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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, trong linh vyc kinh té, van hoa thim nhap ngay cang sau sic trong
qué trinh san xuat va tiéu dung, gia tri kinh té song hanh v&i ¥ nghia xa hoi va cac
gia tri nhan vin. Piéu ndy tao nén dién mao mai cho nén kinh té thé gidi va cac qubc
gia. Vin hoa tiéu dung thuc day kinh té phat trién bang cach khuyén khich moi ngudi
tiéu dung hang héa, bao gdm ca hang hoa vat chat va hang hoa tinh than. Vin hoa la
mot trong nhitng yéu té co ban quyét dinh nhu cau va hanh vi ctia con ngudi, thé hién
O gid tri, thoi quen, hanh vi ing x1r... ma chung ta quan sat dugc thong qua vi¢c mua
sam va tiéu dung. Néi cach khac, van hoa din dat hanh vi cta con nguoi néi chung
va hanh vi tiéu dung noi riéng. Cach thirc con ngudi cdm nhén gia tri cua hang hoa
ma ho so hitu, thé hién ban sic ca nhan thong qua tiéu dung... déu chiu su chi phoi
manh mé cta vin héa, vin hoa tac dong dén hanh vi tiéu dung, 16i séng va ca tu duy
xa hoi. Nhitng con ngudi & cc nén van hoéa khac nhau s& ¢6 hanh vi tiéu dung khéac
nhau. C6 thé ndi, van hoa tiéu dung voi tu cach 1a mot thanh td ctia van hoa, da va
dang c6 nhiing tac dong nhat dinh dén doi séng kinh té, van héa, xa hoi ctia cong
ddng, 14 chién lugc quan trong trong xay dung thuong hiéu, phat trién kinh té va nang
cao chit lugng doi sdng vin hoa tinh than cua déan toc.

Vé mat 1y ludn, van hoa tiéu dung khong chi phan anh nhu cu vat chat ma con
thé hién céc gia tri tinh than, 16i sdng va thai d6 cua thanh nién ddi véi cac van dé xa
hoi. Thanh nién tiéu ding san pham khong chi vi chung can thiét ma con vi chiing
thé hién mot phén trong ban sdc c4 nhan hodc thé hién sy hoi nhdp vao cac xu hudng
toan cau. Théi quen tiéu dung ciia thanh nién c6 thé tic dong 1on dén cac van dé xa
hoi nhu bao vé méi trudng, tiéu dung bén virng, hay tham chi 13 sy thay d6i trong cac
chuan myc dao dic va gia tri xa héi. Viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung gitip ching
ta nhan dién dugc moi quan h¢ gitra van hoa ti€u dung va su hinh thanh céc gia tri xa
hoi, tir 6 phét hién nhitng sy thay doi trong ban sic vin hoa cta thé hé tré, dic biét
la trong bdi canh toan cau héa va su anh hudéng manh mé cua van hod ngoai lai. La

thé hé sinh ra va 16n 1én trong bbi canh hoi nhap va phat trién cong nghé manh mé,



thanh nién & thanh phé Ha Noi dang chimg kién sy thay doi nhanh chong vé nhu cau
va cac xu huéng tiéu ding. Cac yéu té nhu sy pho bién cia mang x4 hoi, thuong mai
dién tir, sy ra doi cda cac san phrflm cong nghé mai, va cac chién dich marketing sang
tao da thay ddi manh mé céach thuc thanh nién tiép can va lya chon san phém. Do do,
nghién ctru vin hoa tiéu ding ctia thanh nién gitp mé rong ranh gidi hiéu biét vé cac
khia canh thi hiéu, nhu cdu va hanh vi tiéu dung dic thu, tir d6 du béo xu hudng va
giai quyét nhitng van dé phat sinh trong xa hoi tiéu dung Viét Nam duong dai.

Vé mat thuc tién, Ha Noi 1a thu do6 va 1a mot trong nhirng trung tam kinh té 16n
cua Viét Nam, noi tap trung mét luong dong dao thanh nién. Pay la nhom nguoi co
anh huong manh m& dén nén kinh té tiéu dung hién dai. Ho c6 xu hudng tiéu ding
da dang va manh mé, dic biét 1a doi v6i cac san pham cong nghé, thoi trang, giai tri
va cac dich vu tryc tuyén. Nhitng ndm gan day, Ha Noi ching kién sy thay doi ro rét
trong thoi quen tiéu dung cua gidi tré. Cac yéu to nhu cong nghé sé (smartphone,
mang xa hoéi, thwong mai dién tir), moi truong kinh té (tang trudng thu nhap, sy phat
trién cua tang 16p trung luu) va xa hoi (thay do6i 16i séng, quan diém vé gia tri) tac
dong manh mé dén cach thirc tiéu dung cua thanh nién. Vin hoa tiéu dung cua thanh
nién & Ha Noi hién nay do6i khi di theo xu hudng "ti€u dung nhanh", mot bo phan
thanh nién chay theo cac trao luu nhat thoi ma thiéu sy can nhic vé tinh bén ving.
Piéu nay c6 thé ddn dén cac van dé nhu lang phi tai nguyén, 6 nhidém mai truong, no
nan va tic dong tiéu cuc dén stc khoe va tam 1y. Do d6, can ¢ nhitng nghién ctru
moi nam bat kip thoi nhimng thay doi ndy, hiéu 16 cac xu hudng tiéu ding méi va
cach chung anh hudng dén cac linh vuc khac nhau cua doi séng xa hoi. Nhu vay,
nghién ciru van héa tiéu dung ciia thanh nién & thanh phé Ha Noi 1a can thiét dé xay
dung céc chién luge gido duc va truyén thong c6 hiéu qua, nham thay d6i thoi quen,
hanh vi tiéu dung cua gioi tré theo hudng tich cuc, bén virng va co trach nhi¢m.

Xuat phat tir nhimg 1y do trén, c6 thé thiy nghién ciru van hoa tiéu dung cia
thanh nién & Ha Noi hién nay 1a mot vin dé mang tinh 1y luan va thuc tién. Nghién
clru vé vin ho4 tiéu dung ctia thanh nién & Ha N6i hién nay khong chi 14 can thiét ma
con cép thiét dé hiéu 16 hon vé sy thay do6i trong hanh vi tiéu ding cta thé hé tré. Vi

vay, NCS da lya chon dé tai “Vin héa tiéu dung ciuia thanh nién Thanh phé' Ha Noi



hién nay” lam van dé nghién ctru cho ludn an Tién si Van hoa hoc ciia minh. Dya
trén nhitng nghién ctru, khao sat cia ban than, NCS mong mubn gop thém mot nghién
ctru tryc dién vé van dé vin ho4 tiéu ding cua thanh nién trong bdi canh hién nay.
Tir d6, ban luan nhitng giai phap phu hop dé phat trién kinh té va giit gin cac gia tri
van hoa truyén thong, dong thoi dap Gmg nhu cau tiéu ding phong pht, da dang cia
mot thé hé thanh nién hién dai va nang dong.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién cvuru
Trén co s& 1am rd nhimg van dé 1y luan vé vin ho4 tiéu dung, luan an di vao
nhan dién van dé van ho4 tiéu ding ctia thanh nién & Ha N6i hién nay tir thyc trang,
nhing yéu to tac dong cho dén nhiing van dé dat ra, nham cung cip cai nhin sau sac
vé thoi quen, nhu ciu va hanh vi tiéu ding cua thanh nién & thanh phd Ha Noi trong
bdi canh thay doi nhanh chong cua xa hoi va nén kinh té, qua d6 gbp phan xdy dung
vian hoa tiéu dung bén ving, co trach nhiém va phu hop voi xu hudng toan cau.
2.2. Nhi¢m vu nghién cuu
bé dat duoc muc dich nghién ctru, ludn an thyc hién cac nhiém vu sau:
- Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén vin hoa tiéu dung ctia thanh
nién & Ha Noi hi¢n nay;
- Lam rd nhitng van dé 1y luan vé van hoa tiéu dung cta thanh nién (khai
niém, cu trac, vai tro, cac ly thuyét nghién ctu);
- Khao st thyc tién van dé van hoa tiéu dung ciia thanh nién & Thanh phé Ha
Nbi hién nay theo bon thanh t6 ciia van hoa tiéu ding, biéu hién cu thé trén cac linh vuc:
am thuc, thoi trang, giai tri va gido duc;
- Nhan dién nhitng yéu té tac dong, xu hudng va ban luan mot sd giai phap
phat trién vin hoa tiéu dung ctia thanh nién & Thu d6 Ha Noi trong thoi gian toi.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia luin 4n
3.1. Doi twong nghién ciru:
Péi tuong nghién ciru clia luan an 13 vian hoa tiéu ding ciia thanh nién & Ha
Noi hi¢n nay. Luén an tap trung nghién ctru van hoa ti€u dung ctia b phan thanh nién

o0 Ha No6i c6 hoc van, ¢ trinh d9, cé thu nhap hoac trg cap 6n dinh, dén tir nhiéu vung



mién khac nhau hién dang sinh séng va hoc tap, lam viéc tai Thu d6 Ha Noi. Van hoa
tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay duoc trién khai nghién ctru gom 4 thanh
t6 bao gdm: quan niém tiéu dung, thi hiéu tiéu dung, hanh vi tiéu ding va phuong
thirc thanh toan trong ti€u dung.

3.2. Pham vi nghién ciru:

- Vé khdch thé nghién ciru: V6i tén luan an 1a “Vin héa tiéu dimg ciia thanh
nién thanh ph(j Ha No¢i hién nay”, NCS lua chon khach thé nghién ctru 1a thanh nién
dang sinh song & Thi 6 Ha Noi hién nay, ¢ thé dén tir nhiéu ving mién khac nhau
chtr khong chi don thuan 14 bd phan thanh nién c6 ho khau & Ha Noi. Tuy nhién, thanh
nién & Thu do6 hién nay rat da dang vé thanh phﬁn, bao gém hoc sinh, sinh vién, can
bd, cong chure, nguoi lao dong tu do,... cho nén trong pham vi luan an nay NCS chua
thé nghién ctru dugc hét tit ca cac nhom, do d6 NCS da Iya chon tap trung nghién ctu
bd phén thanh nién c6 hoc van va c6 ngudn tai chinh 6n dinh, gdm 3 nhém sau day: 1-
Nhom thanh nién 1a sinh vién céc trudng dai hoc, cao d'fmg; 2-Nhom thanh nién la can
bd, cong chic lam viée trong cac co quan Nha nudc; 3- Nhom thanh nién lam viéc
trong cac doanh nghiép ngoai Nha nudc. Pay la nhom xa hoi dang trong giai doan hinh
thanh nhan cach, dinh hinh 16i séng va c6 vai tro quan trong trong sang tao va hudng
thu van hoa ndi riéng va trong x4y dung nén vin héa dan toc néi chung. Pong thoi 1a
luc luong tiéu ding quan trong trong x4 hoi va biéu hién nhiéu phuong dién trong vin
ho4 tiéu dung dé luan an nghién ciru, 1am 15.

- Vé khéng gian nghién ciru: luan 4n tap trung nghién ctru vin hoa tiéu dung
cua thanh nién dang sinh séng, hoc tap, lam viéc trén dia ban Thu d6 Ha Ni. Day la
khong gian dién ra rt nhiéu hoat dong tiéu ding san pham vt chét va tinh than cua
thanh nién, theo d6 vin hoa tiéu ding ciing boc 16 nhiéu chiéu canh dé khai thac.

- Vé thoi gian nghién ciru: luan an tién hanh nghién ctru van dé tir ndm 2016
dén nay, day 1a thoi diém Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh hanh dong
qudc gia vé san xuét va tiéu dung bén viing dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030
theo Quyét dinh sb 76/QD-TTg, ngay 11 thang 01 nam 2016. Mot nhiém vu quan
trong ma Chuong trinh nhin manh d6 1a tuyén truyén, van dong ngudi dan thay doi

hanh vi tiéu dung, huéng t6i thuc hién 16i séng tiéu dung bén vimg trong xa hoi.



Thanh nién véi tu cach 1 chi thé tiéu dung ciing ndm trong ddi twong ma Chuong
trinh hudng téi. Do d6, NCS sé tap trung nghién ctru van hoa ti€éu dung cta thanh
nién & Thanh phé Ha Noi tir nam 2016 dén nay.

- Vé néi dung nghién ciru: Tl viéc nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thuc
tién, ludn an nhan dién nhitng yéu td tac dong, thuc trang va ban luan xu hudng, giai
phap phat trién van hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi theo hudng bén vimng.
Trong luan an nay, NCS di sau nghién ctru nhitng gia tri trong van hoa tiéu dung cua
thanh nién & Ha Noi hién nay, thé hién trong 4 thanh td ctia cdu trac van hoa tiéu
dung (quan niém, thi hiéu, hanh vi, phuong thirc thanh toan) va trén 4 linh vuc cu thé
bao gdm: am thyc, thoi trang, giai tri va gido duc.

4. Co sé phuong phap luian va phwong phap nghién ctru

4.1. Co so phwong phap lugn

Luan an dugc thuc hién trén co sé phuong phap luén cua chu nghia duy vat
bié€n chiing va chu nghia duy vét lich sir cia hoc thuyét méc-xit, thé hién &:

(1) Tinh quyét dinh cta ton tai xa hoi dbi voi ¥ thire x4 hoi: Trén co so cac gia
tri vé kinh té, van ho4, xi hoi ciia viung dat kinh ky, Tha d6 Ha Noi dang dan hinh
thanh mat thi truong ti€u dung phong pht dya trén sy quan ly cia nha nudc va sy
diéu tiét manh mé cua thi truong;

(2) Nguyén 1y vé cac mdi lién hé pho bién: Cac mbi quan hé tat yéu khach
quan tir quan niém tiéu dung trong truyén thong va doi song hién dai; mdi quan hé
giita kinh té va vin hoa, gitta cac chii thé tham gia vao doi song tiéu dung s& tic dong
va chi phéi dén sy hinh thanh vin ho4 tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay.

4.2. Cdch tiép cdn va phwong phdp nghién ciru

4.2.1. Cdch tiép cdn

Trong luan an nay, NCS st dung cach tiép can lién nganh cua van hoa hoc,
két hop vé6i cach tiép can chuyén nganh. Cu thé, NCS d tich hop cach tiép can cua
cac chuyén nganh li€n quan nhu xa hdi hoc, kinh té hoc, tim 1y hoc, nhan hoc van
hoa ... trong trién khai cac nhiém vu nghién ctru. Cach tiép can lién nganh giup NCS
c6 mot cai nhin tong thé, da chiéu vé cac chiéu canh trong vin hoa tiéu dung cua

thanh nién ¢ thanh phé Ha Noi hién nay.



4.2.2. Phuong phdp nghién cuu

Céc phuong phap nghién ciru duge NCS st dung trong luan an bao gdom:

- Phwong phdp phan tich va tong hop tai liéu thir cap: Phuong phap nay duoc
sir dung chu yéu dé phan tich cac tai liéu thir cap lién quan dén dé tai luan an, tong
hop, rat ra nhitng két qua da dat dugc, chi ra cac “khoang trong” ma luan an can tiép
tuc nghién ctru. Dong thoi, phan tich khung 1y luan vé vin hoa tiéu ding cta thanh
nién & Ha Noi hién nay két hop v6i nhitng thong tin va sb lidu khao sat, phuong phap
nay con dugc dung dé phan tich thyc trang vin hoa tiéu dung cua thanh nién ¢ Ha
Noi, danh gia va ban luan vé nhitng van dé dit ra dbi v6i van hoa tiéu dung ctia thanh
nién ¢ Ha No6i hién nay. Qua do, doi tuong nghién cuu dugc nhin nhan trong mot
chinh thé siu séc, déy du va toan dién hon.

- Phwong phdp diéu tra xd héi hoc bang bang héi: Phuong phap nay dugc sir
dung nham thu thap dit liéu dinh luong. Muc dich ctia phuong phap nay 14 tim hiéu
vé thoi quen, nhu cu va hanh vi tiéu dung ciia thanh nién & Ha N@i hién nay (trén 4
linh vyc am thye, thoi trang, giai tri va gido duc), lay ¥ kién danh gia cia nhom ddi
tuong nay vé xu huéng, thyc trang tiéu dung cua thanh nién & Tha d6 hién nay. NCS
tién hanh phat 600 phiéu theo ca hai cach: ngau nhién va cé lva chon, tap trung vao
3 nhém thanh nién da néu trong pham vi nghién ctru: 1-Nhém thanh nién 1a sinh vién
cac truong dai hoc, cao déng (200 phiéu); 2-Nhom thanh nién 1a can bd, cong chirc
1am viéc trong cac co quan Nha nude (200 phiéu); 3- Nhom thanh nién lam viéc trong
cac doanh nghiép ngoai Nha nudc (200 phiéu). Sau khi thu duoc phiéu khao sat, NCS
s& xir 1y s6 liéu, két qua diéu tra bang cac phuong thic thong ké, phan loai, tong hop,
phan tich, so sanh ... theo cac bién s6 doc lap dé 1am tai liéu bdi dép cho cac ndi dung
nghién ctru cua luan an.

- Phwong phdp phong vin: NCS ap dung phuong phap nay trong nghién ciru
vin hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha No6i véi mong mudn thu thap duoc nhiing hiéu
biét phong phu vé thoi quen tiéu dung, cac yéu té anh hudong va nhan thirc ciia thanh
nién vé cac van dé lién quan dén vin hoa tiéu dung trong bdi canh xa hoi hién dai.
Déi twong phong van 14 sinh vién, thanh nién 1am viéc trong cac co quan Nha nudc

hoic cac cong ty, doanh nghiép. Phuong phap phong van dugc thue hién 15 mau voi



nguyén tic an danh duoc trién khai cho phép ngudi duge phong van boc 16 mot cach
thoai mai, tu nhién nhitng thi hiéu, nhu cau, hanh vi tiéu dung cta ho, giap NCS co
duoc su hiéu biét sdu sic va da chiéu vé van hoa tiéu dung cua thanh nién Thu do6
hién nay. Sau khi thu thap dit liéu, NCS s& tién hanh chuyén d6i cac thong tin tir ngudi
tham gia phong van tir dang ghi 4m sang van ban, sau d6 phan tich thong tin tir cac
cudc phong van, tim ra cic yéu té chung, cac xu hudng trong hanh vi tiéu ding cta
thanh nién, déng thoi luu y dén nhing khéc biét giita cac nhom thanh nién khac nhau..

- Phwong phdp so sanh - doi chiéu: Phuong phap nay gitp NCS so sanh vin
hoa tiéu dung cta thanh nién voi cac nhém ddi twong khac nhu nguoi gia, tré nho,
trung nién va so sanh déi chiéu diém tuong dong va khac biét trong van hoa tiéu ding
cta 3 nhom thanh nién trong pham vi nghién ctru. Sy so sanh, ddi chiéu c6 thé duoc
tién hanh ca vé thoi gian, khong gian,... nham chi ra nhiing dac diém, dic trung cua
dbi tuong thanh nién, dem lai hiéu biét méi vira mang tinh ddc thu, vira mang tinh phé
bién. Phuong phap nay ciing ap dung trong so sanh, d6i chiéu két qua nghién ctru ctia
cac tac gia khac nhau vé van dé nghién ctru cta luan an. Diéu d6 giap NCS hiéu rd
diém tuong dong va khac biét trong quan diém, nhan thirc ctia cac nghién ciru di trude
va sy phat trién ctia van dé vin ho4 tiéu dung ctia thanh nién ¢ thoi diém hién tai.

- Phwong phdp dw bdo: Phuong phap nay duoc ap dung dé nhan dién nhimng
thay d6i co thé xay ra trong thoi quen, hanh vi tiéu dung cua thanh nién, tir d6 cung
cap mot cai nhin khach quan vé nhitng xu hudng ndi bat trong van ho4 tiéu dung cua
thanh nién & thanh ph Ha Noi n6i riéng va hudng phat trién cua thi truong tiéu dung
cho thanh nién no6i chung.

5. Y nghia Iy luin va thue tién

- Vé Iy Iugn: Luan an 1am phong pht thém 1y thuyét vé van hoa tiéu dung, dic
biét trong bdi canh db thi hién dai va sy thay ddi nhanh chong cua céac yéu t6 x4 hoi,
kinh té va cong nghé. Viéc nghién ciru vin hoa tiéu dung cua thanh nién gitp lam rd
cac khai niém, 1y thuyét nghién ctru vin héa tiéu dung, hanh vi tiéu dung ciia ngudi
Viét tré tir goc nhin vin hod hoc, tir d6 hinh thanh cic quan diém méi trong viéc giai
thich cac xu hudng tiéu dung cta thé hé tré trong xa hoi duong dai.

- Vé thue tién: Luan an gop phén nhan dién thyc trang va nhiing van dé dat ra



trong vian héa tiéu dung cia thanh nién & Ha Noi hién nay. Két qua nghién ctru cia
luan 4n s& gép phan lam phong phu thém ngudn tu lidu vé thoi quen, nhu cau, hanh
vi va xu hudng ti€u dung cua thanh nién, tir d6 gitip cac doanh nghiép dua ra cac
quyét dinh diing dan va hiéu qua trong viéc xay dung chién luoc phat trién san pham,
quang ba marketing ciing nhu tiép can nhom nguoi tiéu dung tré. Bén canh do, luan
an ciing c6 thé 1a ngudn tu liéu tham khao cho nhitng ngudi lam chinh sach van hoa
vé thanh nién cling nhu nhitng ngudi quan tdm dén vin dé ban sic vin hoa ca nhan
va kién tao van hoa cia gidi tré ngay nay.

6. Pong gop mdi caa luidn an

- Luan 4n phat trién mot s6 van dé 1y luan lién quan dén van hoéa tiéu dung,
1am rd hon khai niém, cu tric, vai trd ciia van hoa tiéu dung trong doi sdng xa hoi.

- Luan 4n b6 sung nhitng luan ct khoa hoc qua nghién ctru thuc tién vé vin
hoéa tiéu dung cia thanh nién, kham pha quan ni€m, thi hiéu, hanh vi va phuong thirc
thanh todn trong tiéu dung cta thanh nién & Ha N§i hién nay trén cac linh vuc: am
thuc, thoi trang, giai tri va gido duc.

- Luan an cung cip nhiing luan giai vé nhu cau tiéu dung cta thanh nién,
nhing yéu t6 tic dong dén van hoa tiéu dung cta thanh nién, tir d6 1am rd nhiing van
dé dat ra dbi v6i van hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay va cé nhing
ban luan xoay quanh giai phap phat trién van hoa tiéu ding cua thanh nién & Ha Noi
trong thoi gian toi.

7. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéao va phu luc, ndi
dung cua luan 4n gdm 03 chuong, 9 tiét.

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru, co s¢ 1y luan va khai lugce vé
khach thé nghién ctru

Chuong 2: Nhén di¢én van hoa ti€u dung cua thanh nién & Ha N§i hi¢n nay

Chuong 3: Ban luan vé xu huéng, nhiing van dé dat ra va giai phap phat trién

van hoa ti€u dung cia thanh nién & Ha N1 hién nay.



Chuong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU, CO SO LY LUAN
VA KHAI LUQC VE KHACH THE NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN VAN
HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

1.1.1. Nhitng cong trinh nghién ciru vé tiéu ding va viin héa tiéu diung

1.1.1.1. Nhitng céong trinh nghién ciru vé tiéu ding

Trén thé gi6i, nhitng nghién ciru vé tiéu dung bat ddu xuat hién tir nira cubi
thé ky XX song tir trudc dé, trong cac cong trinh ciia C.Méac va Ph.Angghen vé tu
ban va chu nghia tu ban, van dé tiéu dung da duoc dé cap dén. Theo C.Méc, tiéu dung
13 mot trong nhitng hoat dong sdng co ban cia con ngudi. Ong str dung khai niém
“fetishism” dé noi vé sy suing bai hang héa voi ham y két hop giira khai niém hang
hoa va quyén lyc ma thuat. Hing héa ty mang trong n6 hai ham nghia: thir nhat, d6
1a vat trao doi voi gia tri tién t& nhat dinh; thir hai, hang hoa phan anh khong chi lao
dong st dung dé 1am ra hang héa, ma con ca cac moéi quan hé xa hoi cta san xuat
hang héa ma qua d6 lao dong dugc hién 16 [64]. Nhitng luan diém ctia C.Mac vé tiéu
ding va cha nghia tiéu dung tu ban c6 anh hudng trong cac nghién ciru vé tiéu ding
cua cac hoc gia sau nay.

Nhitng cong trinh nghién ciru vé tiéu dung tap trung chii yéu & mot sé khia
canh chi yéu sau day:

Thir nhdt, nhitng cong trinh nghién ciru vé tam Iy tiéu ding

Mot s6 cong trinh tiéu biéu nghién ciru vé tam 1y tiéu dung trén thé gidi c6 thé
ké dén: “Tam Iy ngueoi tiéu diing trong thé gidi truyén théng xd héi” (2015) ctia nhoém
cac nha nghién ctu Claudiu V. Dimofte, Curtis P. Haugtvedt, Richard F. Yalch;
“Cdm nang Cambridge vé tam Iy nguweoi tiéu dimg” (2015) ctua Micheal 1. Norton,
Cait Lamberton, Derek D. Rucker; “Tdm Iy ciia Nguoi tiéu ding va Anh hiong Xa
héi: Ly thuyét va Nghién ciru” (2016) ctia Daniel J. Howard; “Tdm Iy s¢ hitu va hanh
vi cua nguoi tieu dung” (2018) cua Joann Peck va Suzanne B. Shu; ... Méc du nhiing

nha nghién ctru nay thudc céc khoa hoc khac nhau nhung déu c6 muc tiéu chung la
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dat dugc hiéu biét tot hon vé nhan thirc, tinh cam va hanh vi ddi véi viée tiéu dung
cac san pham va dich vu. Cac nghién ciru trén cung cip mot cai nhin tong quan toan
dién vé tam 1y nguoi tidu dung, nghién ciru tam 1y & cAp do ca nhan, mdi quan hé tiéu
ding gifta cic ca nhan va xi hoi thong qua giai quyét mot loat cac van dé lién quan
dén tam 1y so hitu tic dong dén hanh vi tiéu dung khac nhau dya trén nim bat tim 1y
ctia timg nhom tiéu dung khac nhau trong xa hoi. Cac hoc gia di sau tim hiéu va c6
nhiing tranh bién rang: Tai sao ngudi tiéu ding mua hang va diéu gi khién ho thyc
su hai long? (Micheal I. Norton, 2015); Tai sao ngui tiéu dung san sang bo ra mot
s6 tién 16n dé co duge dia vi xa hoi? (Joann Peck, 2018; Frank R.Kardes, 2019); cac
yéu t6 x4 hoi anh huong dén tdm 1y nguoi tiéu dung nhu thé nao? (Claudiu V.
Dimofte, 2015; Daniel J. Howard, 2016). R3 rang, viéc tiéu ding khong chi xuat phat
tir nhu cAu co ban ciia con ngudi ma con bat ngudn tir nhimg yéu tb tam 1y gan véi
xa hoi ma c4 nhan d6 thudc ve.

O Viét Nam, nhiéu hoc gia ciing quan tdm nghién ciru vé tiéu dung tir khia
canh tam 1y hoc. C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nhu: “Tdm [y tiéu ding va xu thé
dién bién” (1997) do B4 Long chii bién; “Tédm Iy hoc tiéu ding” (1999) cia M3 Nghia
Hiép; “Nhu cau tiéu dimg - mot yéu toé tam 1y trong hoat dong quang cdo hién nay”
(2001) ctia Nguyén Thi Tra Vinh; “An exploratory investigation into impulse buying
in a transitional economy: A study of urban consumers in Vietnam” (Mot nghién ciru
khdm phd vé hanh vi mua sam ngau hirng trong nén kinh té chuyén déi: Nghién civu
Vvé nguoi tiéu ding thanh thi ¢ Viét Nam) (2011) ctia nhoém téc gia Nguyén Thi Tuyét
Mai, Kwon Jung, Garold Lantz, Sandra G.Loeb; “Xu huéng van dong cua nhu cau
tiéu ding ¢ nwéce ta hién nay” (2012) caa Lé Huong;... Tiép can vin héa tiéu ding
tir goc d6 tam 1y, cac cong trinh nhin chung déu néu 1én tim quan trong cua viéc
nghién ctru tam ly ti€éu dung, dac biét la ddi vé6i cac doanh nghiép. Viéc nghién cuu
nhu ciu tiéu ding va tdm 1y tiéu dung s& gitp doanh nghiép hiéu biét hon vé tam Iy
tiéu dung, thi hiéu tiéu dung, yéu td c4 nhan, yéu t6 x4 hoi... cua nguodi dan hién nay,
gitip doanh nghiép c6 dong co va chién luoc kinh doanh, chién lugc xay dung thuong
hiéu, chién lugc marketing ngan han, dai han pht hop dé tac dong vao nguoi tiéu

dung, kich thich ho mua san pham.
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Thir hai, nhitng cong trinh nghién civu vé hanh vi tiéu ding

O nudc ngoai, cac cong trinh Tiéu ding va doi song hang ngay” (2006) cua
Paterson; “Nguoi tiéu ding sdng sudt va ngwoi céng dan toi” (2007) cua Robert
Rocherfort; “Hanh vi tiéu ding: Mua sdm, sé hitu va 16i song” (2016) ciia Michael
R.Solomon; “Ly thuyét vé hanh vi cia ngwoi tiéu dimg” (2017) cta Shri Prakash;
“Hanh vi ciia nguoi tiéu ding truec tuyén- Ly thuyét va Nghién civu trong Truyén thong
xd hoi, Quang cao va E-tail” (2017) cua Angeline Close Scheinbaum; “Hanh vi tiéu
diing va vin hod — hé qua cia tiép thi va qudng cdo toan cau” (2019) ciia Marieke de
Mooij;... da trinh bay mot cach bao quét vé su thay doi ctia hanh vi ngudi tiéu dung
trong bdi canh lich sir tién hoa cuia nén van minh va cac hé thong kinh té.

Céc cong trinh khong chi tap trung vao nhiing gi nguoi tiéu dung mua ma con
tap trung vao ly do tai sao ho mua, thoi diém ho mua, noi ho mua va cich ho danh
gia viéc mua hang ciia minh nhu thé nao. Bang cach do, cac tac gia phan tich cach
thirc ma cac nha tiép thi 4p dung Iy thuyét hanh vi ciia ngudi tiéu dung vao céc chién
luoc tiép thi (M.Solomon, 2016; Shri Prakash, 2017; Leon G. Schiffman, 2012);
kham pha nhitng anh hudng ciia van hoa dén hanh vi cia nguoi tiéu dung nhu thé
nao (Paterson, 2006; Robert Rocherfort, 2007). Tur quan diém vin hoa, qué trinh san
xuat hang hoa ciing 1a qua trinh nhén thirc va qua trinh van hoa: hang hoa khong phai
duoc san xuét mang tinh vat chit nhu d6 vat, ma con mang dAu 4n van héa nhat dinh.

O trong nudc, cac cong trinh nghién ciru vé hanh vi tiéu ding hién nay cha yéu
dugc tiép can dudi goc d6 kinh té hoc, xa hoi hoc, nhu: Nguyén Hoang Anh (2011),
Vé ddc diém hanh vi tiéu ding ciia ngwoi Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, Tap chi
Thong tin khoa hoc xa hoi, s6 10; Tran Xuan Lan, Pham Thi Lan Huong, Puong Thi
Lién Ha (2014), Hanh vi nguoi tiéu dung; Vit Huy Thong (2014), Gido trinh hanh vi
ngueoi tiéu dimg, Nxb. Pai hoc Kinh té qubc dan, Ha Noi; Nhiéu tac gia (2015), Hanh
Vi ngueoi tiéu dimg Viét Nam doi véi hang ndi, hang ngoai trong thoi dai toan cau héa,
Nxb Gido duc, Ha Noi; Tran Vinh (2016), Nghién citu tic dong ciia yéu t6 vin héa dén
nhu cdu ciia ngueoi tiéu dimg doi véi nhom hang tiéu ding nhanh & Viét Nam, Tap chi
Kinh té Chau A - Thai Binh Duong S6 471 (6/2016); Nguyén Thi Huyén (2017), Tiéu

ding cia dan cw trong phdt trién bén viing ving Bdc b giai doan tir nay dén 2020,
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Luén 4n tién si Kinh t&, Vién Han 1am Khoa hoc x4 hoi Viét Nam, Ha Noi:. ..

Khi ban luan dén van d& hanh vi ngudi tiéu ding, cac tac gia tip trung vao chu
thé tiéu dung, tirc 1a nhitng nguoi kién tao 16i séng tiéu dung. Céc tac gia da chi ra su
anh huong, tdc dong cua cac yéu td van hoa (van hoa xa hoi, van hda ca nhan), yéu
t6 x4 hoi (giai tang xa hoi, tudi tac, gidi tinh...) toi hanh vi ngudi tiéu dung (Tran
Vin Khéi, 2002; Tran Xuan Lan, 2014; Tran Vinh, 2016), dong thoi di sdu nghién
ctru dong co, nhan thic, thai d§ ctia nguoi ti€u dung va hé qua cua viée tiéu dung,
nghién ctru 161 sdng tiéu ding nhu mot bo phan cia vin hoa (Nguyén Hoang Anh,
2011; Vii Huy Thong, 2014; Nguyén Thi Huyén, 2017). C6 thé thay, c6 nhiéu yéu t6
lién quan dén hanh vi tiéu dung nhu dia ly, van ho4, xa hoi,... song muc d6 tdc dong
lai khong giéng nhau. Noi ham cua cac yéu td cling c6 sy bién doi theo timg nac
thang ctia x4 hoi. Do d6, dé c6 cai nhin da chiéu hon, can phai nhin nhan hanh vi tiéu
dung dudi lang kinh cta xa hdi duong dai, véi nhiing van dong khong ngung cua xa
hdi tiéu dung ngay nay.

Thir ba, nhitng céng trinh nghién civu vé muc dich ciia tiéu ding

Khi quan niém tiéu dung la mét hién tugng xa héi, dudi gdc nhin xa hdi hoc
van hoa, mot sé hoc gia Phuong Tay da phan tich hién tuong nay trong chinh bbi
canh x3 hoi ho dang séng dé tra 10i cau hoi "Tiéu dung dé lam gi?". Chang han,
Thorstein Veblen (1857 - 1929) nha xa hoi hoc, kinh té hoc ngudi My nhin ti€u dung
trong mdi quan hé véi vi thé xd hgi. Trong tac pham nodi tiéng "Ly thuyét vé tang I6p
nhan réi: Nghién cieu kinh té vé cdc thé ché”, Veblen mé ta tang 16p moi giau vao
cudi thé ky 19 thé hién sy giau c6 thong qua tiéu ding mang tinh biéu twong: sir dung
hang hoa dit tién nhu quan 4o, trang stc. .., nhitng trai nghiém nhu nhitng chuyén du
lich sang trong, hoc ngdn ngit, cudi ngua... Max Weber ciing nhan manh vao tdc déng
ciia cde gid tri vin hod dén thai d6 va hanh vi tiéu dung trong xa hoi nhung theo chiéu
nguoc lai. Tir d6 tac gia cho rang bén canh chirc ning thoa min nhu cau thiét yéu cua
con ngudi nhu dn, mic, &, di lai,... thi viéc tiéu thy hang hoéa con co chirc ning thé
hién ning luc kinh té va dia vi xa hoi cua ngudi tiéu dung. Boi vi: "goc ré moi hanh
dong ciia con nguoi va dong co an sau né chinh la sw ganh dua, niém kiéu hanh va

tinh do6 ky" [144, tr.36]. Nhu vay, bén canh gia tri sir dung thong thuong, hang hda con
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c6 gia tri la vat biéu tuong, thé hién dia vi xa hdi cua nguoi sir dung hay sé hitu ching.

Jean Baudrillard (1929-2007) nha x3 hoi hoc, nha triét hoc va nha 1y thuyét
van hoa ngudi Phép lai cho rang: Tiéu ding dé thé hién gid tri. Trong cudn “Xa héi
tiéu ding: huyén thoai va cdu triic” (1970), ong khang dinh, xa hoi tiéu dung 1a xa
hoi & d6 nguoi ta mua sam khong phai dé thoa man nhiing nhu ciu that, ho bi thuc
day boi khao khat mudn nhimg ngudi khac thay hinh anh ho 13 nguoi thanh dat, c6
vi tri nhét dinh trong x4 hoi va c6 mot cude séng dang thém mudn. Cai ma ho mua
vé khong nham muc dich st dung la chinh, ma 1a ho mua "tinh biéu tuong" ma hang
hoa d6 mang lai boi nhitng tiéu chi thé hién gia tri xa hoi cua ngudi tiéu dung, qua
d6 céc ca nhan c6 thé boc 19 cé tinh, ban sic va dia vi ciia minh [116].

V6i Pierre Bourdieu (1920-2002) nha xa hoi hoc, nhan hoc va triét hoc nguoi
Phép thi: Tiéu ding dé tao sw khdc biét. Trong cudn "Su khdc biét: phé phdn xd hoi vé
thi hiéw” (1979), ong da phan tich su khac biét thi hiéu dua vao nén tang vin hoa, xa
hoi va xuat than gia dinh cia mdi ¢4 nhan. Theo 6ng, trong mot xa hdi c6 giai cap, cac
giai cAp thong qua thi hiéu va cach hanh xir dé chirng minh su khac biét cia minh voi
cac giai cAp khac. Chinh sy phan biét thi hiéu lam cho su phan ting xa hoi ngay mot
16n hon, hang hoa khong chi don gian dugc san xuat ra nham phuc vu nhu cau thiét
yéu cua con ngurdi ma con phuc vu ca nhu cau khang dinh cai toi, 1a trung gian thé hién
mdi quan hé giita thi hiéu va vi tri kinh té, vin hoa, xa hoi ciia mot c nhan [137].

Grant McCraken 14 nha nhan hoc ngudi Canada: Tiéu ding dé thé hién gid tri
van hod. Nam 1986, ong c6 viét mot bai bao gay anh hudng 16n o tén 1a "Vin hod
va tiéu dimg: Iy thuyét vé cdu triic va van déng ciia y nghia van hod trong hang tiéu
ding”. Ong cho rang, hai linh vuc van héa va tiéu ding c6 quan hé mat thiét v6i nhau
trong xa hoi hién dai, tiéu dung dugc hinh thanh, dinh hudéng va diéu tiét béi van hoa,
van hod ciing gin bo va phu thudc chit ché vao tiéu dung, trong d6 hang hoa 1a vat
trung gian mang cac dic trung vin hoa va dua vao cudc séng thuong ngay [127].

Trén co s tong hop, phan tich cac cong trinh nghién ctru vé tiéu dung, ¢ thé
rut ra hai nhan xét co ban sau day:

Vi cac nghién curu cua hoc gia Phuong Tay, tiéu dung dugc nhin nhan 1a mot

hién tugng ciia x4 hoi cong nghiép, gop phan kich thich xa hoi cong nghiép phat trién.
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Tiéu dung gan bo mat thiét véi cac yéu t van hoa, xa hoi, kinh té cta xa hoi d6. Tiéu
dung khong don gian 1a cau chuyén san xuat va tiéu dung dap Gng nhu ciu thiét yéu
clia con ngudi, ma tiéu dung an du cho nhitng ¥ nghia xa hoi sdu sic hon nhu: thé
hién cai t6i, phong céach, gia tri cd nhan..., thé hién ca vi thé xa hdi ma ho dang séng.

Véi cac nghién ciru trong nudce, dudi goc tiép can xa hoi hoc, triét hoc, vin
hoa hoc, cac cong trinh dd ban dén hanh vi, tim 1y tiéu dung cta ngudi Viét, tiéu
dung gén vo1 van hoa, dao dac xa hoi, gén véi cac giai doan lich st khac nhau cua
dan tdc. Tuy vay, pham vi nghién ctru va myc dich nghién ctru cua cac cong trinh nay
chua dé cap dén khia canh tiéu ding nhu mot thanh té van héa quan trong ctia ngudi
Viét trong giai doan hién nay. Pic biét, van dé tdm 1y, thi hiéu, hanh vi tiéu dung cta
cac nhom x4 hoi khac nhau dudi tic dong cua kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té
cling chua duogc khai thac, boc 10 ro rét, do d6 day la nhiing goi méd dé céc tac gia
tiép tuc nghién ciru ca trén binh dién 1y thuyét va chiéu sau thyc tién.

1.1.1.2. Nhiing cong trinh nghién ctru vé vin héa tiéu ding

Trén thé gidi, c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé vin hoa tiéu ding & nhing
mirc d6 khac nhau, c6 thé diém qua mot s6 cong trinh tidu biéu sau day:

Khi nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu ding, cac hoc gia nuwdc ngoai nhan thiy
nhiéu yéu t6 tac dong tryc tiép ciing nhu gian tiép din dén cac quyét dinh tiéu dung.
Trong d6, vian héa tiéu dung (Consumer culture) dugc coi 13 yéu t6 then chét va co
sttc anh hudng manh mé t6i quyét dinh tiéu ding san pham.

Séach “Van héa tiéu ding” (1996) cua Celia Lury [93] mang dén cho nguoi doc
mot buc tranh khop ndi cac khia canh co ban ctia nén vian hoa hién dai, nhdn manh vai
tro cia dao duc, tinh chi quan va khac biét trong viéc dinh hinh van hoa tiéu dung.
Tac gia 1ap luan doc dao vé ban chat tiéu dung, trong d6 giai thich cac phan doan nghéo
trong xa hoi anh hudéng dén van hoa tiéu dung va 1am thé ndo ma mot loai hang hoa
c6 thé vuot ra ngoai chirc ning ciia né va mang mot ¥ nghia van hoa, biéu tuong nhat
dinh. Khong chi kham pha ra vi tri cia mot ca nhan trong nhém xa hoi khac nhau vé
tang 16p, gidi tinh, ching toc va tudi tac... anh huong dén van hoa tiéu ding & cac

mirc d6 khac nhau, 1ap luan cua Celia Lury con gép phan thay doi cach nhin nhan vé
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vai trd manh mé cua van hda tiéu dung dugc xem la cach thirc moi dé tao ra ban sic
x3 hoi va chinh tri ctia mot qudc gia.

Cubdn sach “Vin héa tiéu ding va tinh hién dai” (1997) ctia Don Slater [101]
cung cap mot goc nhin vé cac van dé, khai niém va 1y thuyét van héa tiéu dung thoi
ky hién dai. Tiép can chu dé rong 16n ndy, cudn sach cho thiy nhiing khia canh trung
tam cua van hoa tiéu dung nhu nhu cau, lua chon, dija vi, d6i tuong, van hoa... Cach
tiép can nay chi ra van hoa tiéu ding nhu mot chu dé gan véi nhitng van dé trong tam
cua xa hoi hién dai. Véi nhitng danh gia cua céc nha 1y luan 16n dat trong mdt hé
thdng toan dién, cudn sach nay thu hat sy quan tm cua sinh vién, cac hoc gia nghién
ctru linh vyc van héa tiéu dung, bao gdm thong tin lién lac, nghién ctru vin hoa, nhan
chung hoc va lich su.

Séach “Tim hiéu Iy thuyét vin héa tiéu ding” (2009) ctia John F. Sherry, Eileen
Fischer [118] d& cap dén kinh nghiém séng va tiéu ding trong bdi canh vin hoa va
lich su, dac trung cho mbi quan h¢ cua ca nhan véi thi trudong, 1a dong luc thuc déy
su sang tao ctia mot linh vyc lién nganh rong 16n, d6 1a "Iy thuyét vin hoa tiéu dung".
Két cu cudn sach gdm 6 chuong véi cac ndi dung co ban nhu: Xay dung cong dong
van hoa tiéu dung, 1y thuyét chi nghia hién thyc, van hoa va chinh trj trong thuong
mai, mo hinh va quang céo tiép thi vdi vai tro 13 trung gian van héa, sy thanh cong
va thét bai trong ti€u dung dich vu...

Sach “Bdch khoa toan thw van hoa tieu dung” (2011) cta Dale Southerton
[96] bao gdm cac hinh thai xa hoi tiéu dung trong lich st tir thoi khai sang dén nay,
va cho thay cach thirc tiéu dung da trd thanh ndi luc cho cac van dé kinh té, chinh tri,
x3 hoi va van hoa ciia thé gidi. Cung cap mot phuong phép tiép can lién nganh quan
trong, cong trinh tham khao nay 1a mot ngudn tai nguyén hiru ich cho cac nha nghién
ctru xa hdi hoc, khoa hoc chinh tri, khoa hoc tiéu dung, nghién ctru toan cau, nghién
ctru so sanh, kinh doanh va quan 1y, dia 1y nhan van, kinh té, lich str, nhan hoc va tim
Iy hoc. Pay 1a cuén Bach khoa toan thur dau tién phac thao cac théng sb ciia van hoa
tiéu ding, cung cip mot ngudn tai nguyén hoc thuat quan trong vé van héa tiéu ding

theo thoi gian.
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Sach “Nhdn thitc méi vé Iy thuyét van héa tiéu dimg va nhitng nghién civu”
(2013) cua Pavel Zahradka, Renata Sedlakova [134] nghién ctru ba linh vyc trong
van hoa ti€u dung: van hoa ti€u dung va hanh vi cua nguoi ti€u dung ¢ cac nude xa
hoi chii nghia; phét trién méi 1y thuyét vé van héa tiéu ding va phuong phép tiép can
sang tao, danh gia vin hoa tiéu dung nhimg nam gan day. Mdi chuong cta cudn sach
dugc viét bai mot chuyén gia qubc té trong linh vuc c6 lién quan, bao gdm cac chit
dé: Ngudn gbc ctia van hoa tiéu dung; Lich sir cia nghién ctru thi trudng; Tiéu thu
xa hoi; Tiép thi Truyén thong va van hoéa; Xa hoi hoc xdy dung thuong hi¢u; Xu
hudng méi trong nghién ctu van hoa ti€u dung... Céac tac gia giai thich cho nguoi
doc nodi ham cua cha dé, ching minh tim quan trong ctia nd va giai phap nha nudc
dé xuét va hiéu qua thyc hién.

O Viét Nam, nhirng nghién ciru vé van héa tiéu dung khéng con méi me, di co
nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau, khai quat vé vin hoa tiéu ding. Co thé ké dén
mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu: “Van héa tiéu ding” (1998) ctia Lé Nhu Hoa; “Nghién
civu tde ddng ciia yéu t6 vin héa dén cau cia nguwoi tiéu dinmg doi véi nhém hang tiéu
diing nhanh & Viét Nam” cta Tran Vinh; “Vin héa tiéu ding dia phiwong trong mét
thé giéi dang toan cau héa” (2006) cua Vién thong tin Khoa hoc x3 hoi Viét Nam;
“Vé van héa tiéu ding Viét Nam” (2007) cia Nguyén Hoang Anh; “Vin héa tiéu ding
hang Viét Nam déi diéu suy ngdm vé tam nhin va gidi phdp” (2013) ctiia Lé Quy Dic;
“Nhdn vén va kinh té, Tinh va tién trong qudn tri kinh doanh” (2016) cta Ton Thét
Nguyén Thiém; “Cdc hwéng tiép cdn 1y thuyét vé tiéu ding va van héa tiéu ding”
(2018) ctia Pham Quynh Phuong; Dé tai khoa hoc cap Nha nudc KX.01.15/16-20 “Vin
héa tiéu ding ciia nguoi Viét Nam trong boi canh toan cdu hod va hdi nhdp quéc t&”
do tac gia Nguyén Thi Minh Ngoc lam chii nhiém; ...

Nha xa hoi hoc - kinh té hoc Ton That Nguyén Thiém cho rang:

Van héa tiéu dimg la mot khdi niém song hanh cung lich si cua kinh té
tw ban. Sy thay doi vé thi truong, xa héi trong boi canh hién nay mang
dén cdc trao hew, khuynh hiedng tiéu dimg hon la vin héa. Ngwoi tiéu
diing théng thdi doi héi mét nén tang vin héa doi véi kinh té thi truong

va cac hoat dong tiéu dung cua cd nhdn va xd hoi [71].
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Tac gia Pao Duy Quét cho rang: Vin hoa tiéu ding 1a mot b phan quan trong
ctia nén van héa dan toc. Van hoa tiéu dung cta nguoi Viét 13 sy thé hién cac gia tri
van hoa ctia con ngudi Viét Nam trong tiéu ding ca nhan va trong tiéu ding san xuat.
Nhiing gia tri van hoa co ban ctua con nguoi Viét Nam duoc thé hién &: tinh than yéu
nudc, 1ong ty ton, tu trong, tu hao, y chi tu cuong dan tdc, cod 16i séng nép séng cao
dep, trung thuc, can kiém, nhan nghia, ky cuong; lao dong can cu véi luong tam nghé
nghiép, lao dong c6 k¥ thuat c6 nang suit cao vi loi ich cia ban than, gia dinh, tap thé,
xa hdi... phai tham sAu, lan toa thanh hé gia tri chi dao tu tudng, tinh cam va hanh dong
ctia c4 nhan va tap thé lao dong trong tiéu ding ca nhan va tiéu dung san xuat [43].

Pé tai khoa hoc cap Nha nude KX.01.15/16-20: “Van héa tiéu ding ciia ngueoi
Viét Nam trong boi canh toan cau héa va héi nhdp quéc t&” do tac gia Nguyén Thi
Minh Ngoc lam chu nhiém da tap trung nghién ciru Iy luan, thuc tién vé van héa tiéu
ding cta ngudi Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té, trén co
s& d6 dé xuét giai phap thuc ddy niém tin, kich ciu str dung hang Viét Nam, dam bao
tiéu ding bén vimg. Tir viéc phan tich hanh vi tiéu dung, dic diém vin héa tiéu ding
ctia nguoi Viét trong qua trinh hinh thanh céc gia tri mdi, nhém nghién ctru da di dén
khai quat:

Nhin chung, trong béi canh toan cdau héa va héi nhdp quoc té, thi
truong hang hoa tai Viéet Nam phong phu, da dang, co sy hién dién san
phdm ciia nhiéu quoc gia trén thé gidi. Nguoi tiéu ding Viét Nam c6
nhiéu co hdi lira chon san pham yéu thich, gid ca hop Iy va chdt lwong
phit hop. Hang Viét Nam van la nhém hang dwoc nhiéu nguoi tiéu ding
lira chon, nhat 1a nhém nguoi tiéu ding ¢6 mirc thu nhdp trung binh
tré 1én. Nhém tudi, diéu kién kinh té ciia bdn than va gia dinh, trinh dé
hoc van va déc diém gia dinh, tam Iy dam déng la nhitng yéu té anh
hwéng dén quyét dinh tiéu ding ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam hién nay
[57, tr.211].

Ttr lich str nghién ctru van dé vin hoa tiéu dung trén thé gii va Viét Nam, c6

thé nhan xét rang:
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Van hoa tiéu dung 1a mot khai niém lién nganh, lién quan dén nhiéu linh vuc
khac nhau nhu: van héa hoc, xa hdi hoc, kinh té hoc, tim 1y hoc. Song van hoéa tiéu
dung 13 nghién ctru vé ham lugng céac gid tri van hoa an chtra trong hanh vi tiéu dung
clia con ngudi, ¢ thé dugc khai quat thanh triét Iy song. Con nguoi vira 1a chii thé sang
tao cac gia tri tiéu dung vira 1a khach thé huong thy cac gia tri vin hoa tiéu dung do.

Vin hoa tiéu dung ctia mdi quéc gia ludn co sy khac biét, ngudn gbe cua su
khac biét d6 xuét phat tir cac yéu td van héa, kinh té - xa hoi, chi phdi truc tiép hodc
gian tiép t&i hanh vi tiéu dung. Nhimng con ngudi ¢ cic nén van hoéa khac nhau sé co
hanh vi tiéu dung khac nhau.

M&i dia phuong s& c6 nhitng thé manh vé kinh té, van hoa, xa hoi, d6 1a ngudn
tai nguyén doi dao cho sy phat trién thi truong tiéu dung. Do d6, mudn phat trién tot
mdi quan hé gitra vin hoa tiéu ding v6i phat trién kinh té - x4 hoi can danh gia dung
dic diém van hoa tiéu dung cia timg dja phuong cu thé, tir 46 dua ra dinh hudng
chinh sach va 16 trinh phaét trién phu hop, hiéu qua cao.

1.1.2. Nhirng cong trinh nghién ctru vé viin héa tiéu dung ciia thanh nién

Nhiing nghién ciru vé vin héa tiéu ding ctia thanh nién trén thé gidi va o Viét
Nam ciing bit ddu dugc chii y dén trong nhitng thap nién gan day.

Hoi thao chuyén gia do UNEP va UNESCO phbi hop t6 chirc vé van dé “Gidi
tré, mé hinh tiéu ding bén vitng va phong cdch song” tir nam 2000 d quan tam toi
vai trd quan trong ciia viéc dinh hudng tiéu ding bén viing cho gidi tré chinh 14 van
dé cua twong lai. Qua cac nghién ciru vé vin héa tiéu ding, cac mo hinh tiéu dung
cua gidi tré cac nudc Uc, Canada, Nauy, Mexico, Italy,... da nhan dién nhiing bién
dbi nhanh chéng cua tiéu dung trong xa hoi hién dai dan dén su thay ddi thoéi quen,
tam 1y, thi hiéu va hanh vi tiéu dung cia gidi tré nhu thé nao, tir 46 c¢6 nhiing kién
nghi chinh sach dé xdy dung van hoa tiéu ding cho thé hé tré tr thanh nhimng nguoi
tiéu dung thong thai trong tuong lai.

Bai nghién ctru “Khdt vong, tiéu dimg, tré thanh ban scc thanh nién trong vin
hoa tiéu dung” cta hai tac gia Nancy L. Deutsch va Eleni Theodorou dang trén tap
chi Youth & Society (2010) [130] d& nhan manh tiéu dung vdi tu cach 1a mot hoat

dong ca nhan, dugc thanh thiéu nién su dung dé danh dau su khac biét trong qua trinh
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xay dung ban sic ca nhan. Hanh vi tiéu dung d6i voi thanh thiéu nién tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong hoat dong nhan thic cta ho qua sy dan xen gitra trai
nghiém cta ban than vé gidi tinh, ching toc va giai cdp. Van dé tiéu ding c6 lién
quan mat thiét toi mong mudn, khat vong va ddc tinh xa hdi quy dinh.

Cudn sach “Giéi tré tiéu ding: Thanh thiéu nién dan dau théng qua van héa
tieu dung” (2011) ctia nhom tac gia John Berard, James Penner, Rick Bartlett [91]
dit van dé tir cdu chuyén vin hoa tiéu dung ngay nay dang bi chi phdi boi sy chii
trong vao cac phuong tién truyén thong dai chung, dap Gtmg moi mong mudn cia
thanh thiéu nién — khién gi6i tré chim dam trong nhiing thong diép khac nhau. Cudn
sach mac du chi tap trung vao mot chiéu canh nho cua van dé van hoéa tiéu dung 1a
1am thé nao dé cac quyét dinh tiéu dung cta thanh nién c6 y nghia thiét thuc cho cudc
song va tuong lai ctia ho, ddng thoi van dam bao yéu t6 ban sic vin hoa, dan dat xu
hudng ti€u dung cho xa hdi hién dai.

Nhém céac cong trinh nghién ctru vé mot khia canh nho trong vin hod tiéu
dung 1a ti€u dung van hoa nhu: “Cultural consumption in everyday life (Cultural
studies in practice)” (Tiéu dung van hoa trong doi sdng hang ngay)(1999) cua tac
gia John Storey, “Cultural Consumption and Social Stratification: Leisure Activities,
Musical Tastes, and Social Location” (Tiéu dung van héa va phan tang xa hoi: hoat
dong giai tri, thi hiéu 4m nhac va vi thé xa hoi)(1999) cua Tally Katz Gerro; “Social
status and curtural consumption in the United State” (Vi thé x3 hoi va tiéu dung van
hoéa tai My) (2007) cia nhém Arthur S.Alderson — Azamat Junisbai — Isaac Heacock;
“Social stratification and cultural consumption in Hungary: book readership” (Phan
tang x4 hoi va tiéu dung vin héa & Hungary: doc gia) cia Erzsebet Bukodi (2007),...
d3 nhan manh viéc tiéu ding cac san pham vin hoa c¢6 y nghia quan trong véi moi
lira tudi trong xa hoi. Riéng voi thanh nién, tiéu dung van hod khong phai 1a giai tri
don thuan ma con 1a cach thirc dé thanh nién kién tao nén ban sic ca nhan. Tiéu ding
vin héa & thanh nién phan dnh nhimng thay doi vé thi hiéu va nhu ciu tiéu dung, thé
hién xu hudng phat trién cta xa hoi, noi ma cong nghé, su bén virng va cai toi ca

nhan dong vai trd quan trong.
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Luan van cao hoc ctia Phan Thi Oanh (2013) “Anh hwéng ciia lan séng van
héa Han Quéc t6i van héa tiéu ding ciia gidi tré Viét Nam” [61] da tim hiéu su anh
hudng ctia vian hoa Han Qudc (chit yéu 1a qua phim anh, am nhac...) dén tiéu ding
(thoi trang, my pham ...) ctia gi6i tré hién nay. Nghién ctru nady d3 mang dén mot cai
nhin khéi quat va rd rang hon vé nhan thic va biéu hién trong 16i sdng tiéu ding cia
thé hé tré trude su du nhdp cac trao luu van hoéa ¢ Viét Nam voi viéc xay dung nén
vin héa Viét Nam. “Thong qua sy thay doi van héa tiéu ding cta gidi tré, ngudi ta
thdy sy xung dot gita cac gia tri mdi cua phuong T4y, ciia vin hoa Han Quéc voi
nhirng gid tri truyén thong ctia Viét Nam” [61, tr.68]. Tac gia ciing chi ra cau chuyén
thanh cong ctia lan séng van hoéa Han Qudc trong viée thuc day mot xa hoi tiéu ding
huéng dén thé hé tré nhung van dya trén nhitng yéu t6 van héa cua dan toc.

Bai viét “Van héa tiéu ding giita cdc sinh vién dai hoc- Phén tich phong cdch
tieu dung cua gioi tre” (2016) cua tac gia Geraldina Roberti (Pai hoc L'Aquila, Italy)
[109] déng trén Tap chi Xa héi hoc truyén théng da chi ra rang van hoa tiéu ding cho
phép cac ca nhén, dic biét 1a nhitng ngudi tré tudi thiét 1ap ban sic va cac mbi quan
hé cta ho. Hanh vi ctia ngudi tiéu dung tré cho phép ho truyén dat cac nén vin hoa
ma ho thudc vé va hé thdng gia tri c4 nhan véi thé gidi bén ngoai. Muc dich cua
nghién ctru ndy nham danh gia y nghia ctia vin hoa va gia tri san pham, cac hoat dong
tiéu dung tao ra khong gian cho céc tuong tac xa hoi mé rong va dinh hinh ban sic
trong ti€u dung.

Chuong sb 27 “Gidi tré va cdc thé hé trong tiéu dimg” trong cubn sach “S6
tay Routledge vé tiéu dung” (2017) [123] ctia nhom cic nha nghién ciru Margit
Keller, Bente Halkier, Terhi-Anna Wilska, Monica Truninger da nhan manh thanh
nién 12 mot nhom tiéu ding quan trong. Van hoa tiéu dung 1a tim guong phan chiéu
vé vi tri x3 hoi, chinh tri, vin hoa, truyén théng va nang lyc tai chinh cua céc thé hé
khéc nhau va thanh nién cling khong ngoai 1¢. Xoay quanh khai niém “ngudi tiéu
dung tré”, chuong sach tap trung vao vai tro cua gioi tré trong xa hoi tiéu dung
phuong Tay va gi tri biéu tuong cua tudi tré ndi bat trong cac hanh vi tidu dung, 1am

thay doi cac moi quan h¢ xa hoi va kinh t€, do d6 xay dung ban sac ca nhan va dinh
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hudng tiéu dung cho gidi tré co y nghia quan trong trong viéc xay dung cac thé hé tiéu
dung ddc 1ap va nhay bén trong tuong lai.

Séach “Van héa tiéu ding cia sinh vién ¢ Oxford thé ky 197 (2020) [139] cla
Gi4o su lich sir va vin hoa hoc Sabine Chaouche 1a mot nghién ctru truong hop ndi
bat khi di sdu kham phé thyc tién van héa tiéu dung cia sinh vién Oxford thé ky 19.
Nghién ctru nay gém 9 chuong, tap trung vao mot s6 nodi dung ndi bat nhu: vi tri cia
tiéu dung trong cudc sdng dai hoc va nén kinh té dia phuong, sé thich va hanh vi tiéu
dung cua sinh vién, van hoa ¢ bac dai hoc va chu nghia tiéu dung, nén vin hoa dan
dat nguoi tiéu dung mai nhu thé ndo... Viée lya chon sinh vién 1am chu thé nghién
ctru dién hinh d3 giup tac gia tim hiéu cach thire tiéu dung cia gidi tré, tiéu dung da
vuot ra khoi y nghia vat chit, ham chua cac yéu td van hoa va xa hoi siu séc.

Cubdn sach “Vin héa thanh nién trong mét thé giGi toan cau héa: sw phat trién,
phdn tich va cdc quan diém” (2021) [99] ctia nhém tac gia Dieter Bogenhold, Yorga
Permana, Farah Naz, Ksenija Popovié¢ ban dén rat nhiéu van dé lién quan dén thanh
nién, trong d6 c6 mot chuong néi vé hanh vi tiéu dung ciia thanh nién. Chuong sach
nay tap trung néi vé cac mdi lién hé phd bién giita phan tang xa hoi, gidi tré va mo
hinh tiéu ding, qua d6 ¢ thiy cac yéu t6 xa hoi khach quan va tu duy cta ngudi tiéu
dung tré tac dong manh mé dén cic quyét dinh tiéu diung nhu thé nao, dong thoi
chuong sach va toan bo cudn sach ciing goi md cho ngudi doc cach thire khoi day
tiém ning cta ngudi tidu ding tré trong ky nguyén sd ngay nay.

Luan an Tién si “Van héa tiéu ding ciia thanh nién Thanh phé Ho Chi Minh
hién nay” (2022) [52] cta tac gia Nguyén Oanh Kiéu 1a mot nghién ciru truc dién vao
van dé van hoa tiéu ding ctia thanh nién hién nay. Piém manh trong nghién ctru nay
1a tac gia di sau kham pha cac thyc hanh tiéu dung cia thanh nién trong sy két ndi
voi 16 séng thanh nién va bdi canh xa hoi ctia Thanh phé Ho Chi Minh, cu thé & hai
linh vuc thoi trang va giai tri. Thong qua phan tich tinh da dang trong lya chon tiéu
dung ctia thanh nién Thanh phé H6 Chi Minh, tac gia da chi ra rang sy lya chon tiéu
dung khong phai chi bat ngudn tir nhu cau va tdm 1y ca nhan, ma con mang tinh xa
hoi, bi tac dong va quy chiéu boi nhimng yéu t6 vin hoa - x hoi va bbi canh dia ban

n6i chung. Pay 1a mot nghién ciru truong hop ¢ y nghia, nhdn manh tinh chi thé
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trong thuc hanh van hoda ti€u dung, 1a mot tham khao hiru ich cho nhiing nghién ctru
ctia NCS & mot dia ban khac 14 thanh phé Ha Noi v6i mot cach tiép can cu thé hon,
boc 16 nhiéu chiéu canh dé khai thac nhitng van dé xoay quanh vin hoa tiéu ding cia
thanh nién dat trong boi canh hoi nhdp manh mg, déng thoi dua trén nén tang gia tri
vin hoa truyén théng ciia manh dat, con ngudi Thu db.

1.1.3. Nhirng cong trinh nghién ciru vé viin héa tiéu dung ciia thanh nién
& Ha Noi

Hién nay, nhiing cong trinh nghién ctru tryc tiép vé van hoa tiéu dung cia
thanh nién & Ha Noi chua c6 nhiéu, méi chi xuét hién hodc dugc dé cap dén trong
nhing nghién ctru nho 1é vé van hoa tiéu dung cia thanh nién nhu: “Sy tiép nhdn va
danh hwong cia lan séng Han Quoc doi véi gidi tré Viét ngay nay, tim hiéu thong qua
¥ kién ciia hoc sinh va sinh vién” (2012) cua Phan Thi Thu Hién; “Anh hwéng ciia
Lan séng van héa Han Quoc t6i vin héa tiéu dimg cia gidi tré Viét Nam” (2013) ctia
Phan Thi Oanh; “Sw liéb nhan van hoa Han Qué'c cuia cdc ban tré Viét Nam hién nay
- nhitng diém nhin tir mét cudc khdo sat xa héi hoc van héa” (2014) cta Ha Thanh
Van; Loi song thanh nién néng thén ngoai thanh Ha Néi hién nay” (2016) ciia Luu
Khuong Hoa; “Bdo cdo Nghién citu Thé hé tré Viét Nam” (2020) ctia Hoi dong Anh;
“Cdc nhén té anh huéng dén quyét dinh mua hang qua Internet ciia nguoi tiéu ding
thé hé Z tai Thanh phé Ha Ngi hién nay” (2021) ctia Nguyén Thi Minh Hién, Nguyén
Thi Thuy Hoa; “Pdac diém hanh vi tiéu dung cua sinh vién cac truong dai hoc trén
dia ban Ha Ngi hién nay” (2021) ciia Nguyén Thi Thu Ha, Hoang Xuéan Thuy; ...

Bai viét “Hanh vi tiéu ding san phdm may mdc ciia thanh nién dé thi: Mét
tiép cdan xd héi hoc giéi”(2019) [30] cua tac gia Pao Thuy Hang tap trung ban luan
vé hanh vi tiéu dung ciia thanh nién d6 thi dudi goc d6 gidi, trong d6 chii trong nghién
ctru sy khac biét vé mirc d6 quan tim va chi tra cho san pham may mic gitra hai giéi.
Tac gia dya trén dir li€u dinh lugng tir khao sat vé hanh vi tiéu dung san phém may
mac cua thanh nién tai Ha Noi thuc hién vao thang 10-12/2017 véi khach thé 1a thanh
nién tir 20-29 tudi, hién dang sinh séng, hoc tap va lam vi¢c tai Ha Noi. Tur gbe nhin
ctia thanh nién, nghién ctru chi ra thyc trang tiéu ding san phim may mic ctia thanh

nién Ha N¢i va nhitng y€u t0 anh hudng téi hanh vi mua sam cua ho, tir d6 khai quat
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chirc nang x4 hoi ctia san pham va hanh vi tiéu ding san pham may mic cta thanh nién
do thi hién nay.

Hai tac gia Nguyén Thi Minh Hién, Nguyén Thi Thuy Hoa trong cong trinh
nghién ctru vé “Céc nhdn té anh hwong dén quyét dinh mua hang qua Internet ciia
ngueoi tiéu dimng thé hé Z tai Thanh phé Ha Néi hién nay” (2021) [34] da nghién ctu
vé su anh huong ciia 5 nhan t6 dén quyét dinh mua hang qua Internet ctia ngudi tiéu
dung thé hé Z tai Thanh phé Ha Noi hién nay, bao gdm: gia ca san pham, chat luong
san phém, thuong hi€u, cac hoat dong tiép thi va nhom tham khao. Tt thuc tién do,
cac tac gia dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh trén cac nén tang internet ctia cac doanh nghiép huéng ti ngudi tiéu dung thé
hé Z tai Thanh phé Ha Noi hién nay.

Cong trinh “Bdc diém hanh vi tiéu dimg ciia sinh vién cdc truong dai hoc trén
dia ban Ha Ni hién nay” (2021) [28] ctia Nguyén Thi Thu Ha, Hoang Xuan Thuy 1a
nghién ctru dua trén mot phan két qua khao sat vé hanh vi tiéu dung ddi véi 400 sinh
vién thudc céc truong dai hoc khac nhau trén dia ban Ha Noi. Nghién cuu da phan
tich 1am rd nhén thirc ctia sinh vién vé vai tro cia tiéu ding, ciu trac tiéu dung, cac
tiéu chi Iya chon san pham, thoi diém, dia diém tiéu dung va cach thirc thanh toan
trong tiéu dung cua sinh vién dbi véi cac san pham: thuc pham; quan 4o, phu kién
thoi trang/thiét bi gia dung; cham soc stc khde; gido duc; thiét bi dién tir tién ich;
lam dep; dich vu thé thao, du lich, giai tri. Phuong thirc mua hang truc tuyén cling
dugc nhan manh trong nghién ctru ndy. Bai viét 12 co so 1y giai nguyén nhan cia cac
hanh vi tiéu dung, ciing nhu goi mé hudng nghién ctru vé ¥ nghia xa hoi ctia hanh vi
tiéu dung ddi v6i thanh nién nhu mot goc do van hoa nhom.

Cong trinh “Anh hiedng ciia lan séng van héa Han Quéc t&i hanh vi tiéu dimg
cia gidi tré Ha Noi” (2023) [27] clia nhom tac gia Lé Thi Viét Ha, Nguyén Tuan
Anh, Nguyén Tuan Quang 1a mot nghién ciru truong hop vé van hoa tiéu dung cua
gidi tré Ha Noi, tap trung vao anh hudng cua van hda Han Qudc trén mot so linh vyc:
am nhac va phim anh, am thyc, thoi trang va my pham, ngén ngir. Nghién ciru nay
chi ra mot vai diém chwa phu hop trong hanh vi tiéu dung cua gidi tré Ha Noi d6 1a

chiu anh huong manh me bdi cac san pham phim anh, &m nhac, thoi trang, my pham,
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am thuc Han Quéc,. .. dan dén chi tiéu nhiéu cho cac thuong hiéu Han Quéc hon la
cac thuong hiéu noi dia.

C6 thé thiy, nhitng cong trinh nghién ciru vé vin ho4 tiéu dung ctia thanh nién
0 Ha Noi1 phﬁn 16m 1a nhiing nghién ctru nho 1é vé mot khia canh tam 1y hodc hanh vi,
thoi quen ti€u dung cua thanh nién, hoac dya trén nhiing sb liéu khao sat trén nhom
thanh nién & Ha Noi lam dinh lugng trong nghién ctru vé nhiing van dé cua doi song
thanh nién, doi sdng gidi tré néi chung. Hon nita, cdc cong trinh nghién ctru chu yéu
xudt phat tir goc nhin x4 hoi hoc, kinh té hoc dé xem xét van dé ma chua c6 nhiing
nghién ctru chuyén sau tir goc do van hoa hoc. Do do, dé nhan dién khai quat dugc
vé vin hoa tiéu dung ctia thanh nién & Ha Noi hién nay, van con nhiéu khoang tréng
can dugc tiép tuc nghién ctru, lam rd.

Qua khai luge mét s6 cong trinh nghién ctru vé thanh nién, vin ho4 tiéu ding
ctia thanh nién trén thé giGi va Viét Nam, c6 thé rat ra mot s6 khai quat chung nhu sau:

Mot la, thanh nién 1a d6i twong nghién ctru nhan dugc sy quan tim cua nhiéu
nha nghién ctru, & nhidu nganh khoa hoc khac nhau va duoc nghién ciru cé trén
phuong dién 1y luan 1an thyuc tién. Trong khi vin hoa tiéu dung ctia thanh nién da
dugc nghién ctru nhidu & cac nude trén thé gidi, nhat 1a phuong Tay, thi & Viét Nam,
d6i twong nay van chua danh dugc sy quan tim sdu sic cia gidi nghién ctu, ca ¢
nganh van hoa hoc va cac nganh khoa hoc xa hdi khac.

Hai la, thanh nién 1a mot nhém x4 hoi dic thi. Cong dong cac qudc gia dd xay
dung “chi sb phat trién thanh nién” (YDI) nham tao ra mot thudc do tong hop, phan
anh toan di¢n sy phat trién thanh nién ctia mot quéc gia, dua trén bon linh vuc chinh:
(1) gido duc, (2) suc khoe phuc loi, (3) viéc [am va co hoi va (4) su tham gia cua
thanh nién vao xa hoi. Theo két qua diéu tra dan s6 hang nim, ¢ Viét Nam thanh nién
chiém khoang 1/4 dan s ca nudc, duge phan bd kha rong va 1a luc lugng tiéu ding
rt quan trong trong x4 hoi.

Ba la, van hoa tiéu dung cua thanh ni€n mang mot s6 dic diém co ban nhu:
Nguoi tiéu ding & tudi thanh nién cé nang lyc doc 1ap mua hang va tiéu dung san
pham. Thanh nién thudng c6 tu duy nhanh nhay, sac bén, co tinh than dam nghi dam

lam, ludn khat vong cai moi cho nén ho 1a nhitng ngudi hét stic sdng tao trong ti€u
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dung. Tam 1y tiéu dung cta thanh nién thudng gan voi tinh hién dai, dan dén trao luu
moi, doi hoi su tim toi, thudng thirc va pho bién san pham moi. Hanh vi tiéu ding
cua ho thuong chiu tac dong rat 16n boi van hoa nhom. Mit khac, thanh nién 1a nhitng
nguoi nam trong giai doan qua do, tir giai doan thiéu nién (chua truong thanh) 1én
giai doan trung nién (trudng thanh), vi thé y thirc vé “céi t6i” 1a nhu cau ndi bat trong
tiéu dung & lira tudi nay.

Bén la, hanh vi tiéu dung cta thanh nién bao gdm ca tiéu ding vé vat chat va
tiéu ding vé tinh than. Nghién ctru vin hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién
nay c6 y nghia quan trong d6i voi hoat dong tiéu dung cua qudc gia, an chira sau do ca
nhig gia tri vin hoa, xa hoi, tm 1y Iira tudi va 16i sdng tiéu ding cta thé hé tré. Pinh
hudng ti€u dung thong minh cho thanh nién 1a mdt viéc lam can thiét, boi dic trung
thoi dai dugc thé hién mot cach day du nhét & ddi twong ngudi tiéu dung 1a thanh nién,
nhimng nguoi s& dinh hinh xu hudng va 16i sdng tiéu dung cia xa hoi hién dai.

1.1.4. Nhitng van dé can duoc tiép tuc nghién ciru trong luin an

Nghién ctru vé thanh nién va van ho4 tiéu dung ctia thanh nién dang thu hut sy
quan tdm cua nhiéu nha khoa hoc. Qua viéc hé théng hoa cac cong trinh nghién ctru do,
van dé van hoa tiéu dung va van hod tiéu dung ciia thanh nién hién ra twong ddi da dang
trén nhiéu binh dién khac nhau. Tuy nhién, NCS ciing nhan thay mot s6 van dé can phai
duoc tiép tuc nghién ctu.

- Nhitng khoang trong vé 1y luan va thuc tién cua céc cong trinh da duoc tong
quan vé nghién ctru vin ho4 tiéu dung cta thanh nién:

Mic du cac cong trinh d3 nghién ciru vé khéi niém, cau tric, sy bién d6i vin
hoa tiéu dung, song cha yéu dimng lai & mutc do tong quat chung, chua c6 nhiéu nhiing
nghién ctru tryc di¢n vé cac nhom x3 hoi khac nhau, dic biét 1a thanh nién. Vé phuong
dién géc nhin nghién ciru, nhitng cong trinh trén chii yéu duoc trién khai tir goc nhin
cua cac nganh xa hdi hoc, tam 1y hoc, kinh té hoc ... ma rat it cong trinh Xuét phat tur
gdc nhin vin héa hoc. Do d6, cac van dé vé van hoa tiéu dung can duge tiép tuc
nghién ciru tir 1y thuyét van hoa hoc.

Nghién ctru vé vin hoa tiéu dung cta thanh nién, nhat 1a thanh nién & Ha Noi

chi méi bat dau voi mot s6 nghién ctru trén vai phuong dién cu thé. Viéc kham pha
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van hod ti€u dung cua thanh nién nhu mot phuong thirc cta sy lya chon nham thé
hién tinh chu thé, qua d6 tim kiém, hinh thanh nhan cach hay tinh c4 nhan riéng biét
ctia ho du chua duge dé cip nhiéu, nhung nhitng hudng nghién ctru trén ciing gitp
NCS c¢6 céi nhin toan dién hon va thuc day NCS tim hiéu sau hon dé lam 1 nhiing
véan dé minh quan tam.

Céc nghién ctru da dugc tong quan méi chi dé cap dén cac khia canh van hoa
tiéu ding ctia thanh nién trong mot s linh vyc tiéu ding cu thé nhu: thoi trang, giai
tri,... do vay can co nghién ctru mang tinh toan dién hon nham hién 16 su da dang
trong Iya chon tiéu ding ciia thanh nién va sy bién doi vin hoa tiéu dung ctia thanh
nién dudi tac dong cua toan cau héa va hoi nhap qudc té. Vin hod tiéu dung cta thanh
nién khong phai chi bat ngudn tir nhu ciu va tim 1y c4 nhan, ma con mang tinh x4
hoi, bi tic dong va quy chiéu boi nhitng yéu t xa hoi duong dai. Pay 1a mot khoang
tréng ma NCS mong mudn duoc dép bdi, hoan thién hon.

Sau khi tong quan cac cong trinh nghién ciru vé van hoa tiéu dung cta thanh
nién, van con nhitng cau héi ma NCS van chua tim duoc 161 giai hodc chua hiéu thiu
dao, tuong tan. Vi du nhu: van hod tiéu dung cua thanh nién duogc cdu thanh boi
nhirng thanh t6 nao? vin hoa tiéu dung cua thanh nién bi chi phdi bdi nhitng yéu té
chu quan, khach quan nao? van hoa tiéu dung ctia cac nhoém thanh nién khéc nhau cé
diém tuong ddng va khac biét ra sao?... D6 13 nhitng cdu hoi ma NCS da dit ra trong
sudt qua trinh tong quan tai liéu nhung chua co cau tra 101 ddy du, toan dién.

- Nghién ctru van dé tir gboc d6 vin hoa hoc sé& giup NCS giai quyét cac noi
dung quan trong sau day:

Thir nhat, xac dinh rd quan ni¢m, cAu tric, vai trd cta van hoa tiéu dung, van
hoé tiéu dung ctia thanh nién mét cach toan di¢n;

Thir hai, nhan dién van hod tiéu dung cia thanh nién & Ha Noi hién nay theo
khoéng gian va thoi gian; nhitng thanh té ctia van hoa tiéu dung boc 16 trong doi song
thanh nién nhu thé nao? Nhiing yéu tb tic dong dén vin hoa tiéu dung ciia thanh nién
¢ Ha Noi hién nay la gi?

Thir ba, dy bao xu hudng va tim kiém nhimg giai phap phat trién vin ho4 tiéu

dung cua thanh nién & Ha Noi trong thoi gian toi.
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1.2. CO SO LY LUAN NGHIEN CUU VAN HOA TIEU DUNG CUA
THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

1.2.1. Cac khai niém

1.2.1.1. Khdi niém vin hoa

Vin héa 1a mét linh vuc rat rong, bao g6m nhiéu yéu td lién quan dén hoat
dong cta con ngudi, chinh vi vy co rat nhiéu cach hiéu va cach dién dat khac nhau
vé vin hoa tiy theo cach tiép can va theo ting giai doan lich sir. Hién nay, trén thé
gidi cd to1 hon 400 dinh nghia khac nhau vé van hoa, duoc tiép can tir nhiéu gbc do
nhu: theo chirc nang cia van hoa; theo gia tri, chudn myc cua van héa; theo hudng
nhan manh hoat dong san XuAt vat chit cua toc ngudi trong lich st dé tao nén vin
hoéa; theo y nghia ctia van hoa, dé cao tinh x3 hoi cua vin hoa, dé cao dao duc, nhan
cach con nguoi...

Theo C. Méac: “Can cir vao murc do tw nhién dwoc con nguoi bién thanh ban
chat nguoi, tic la mirc do tw nhién duwoc con nguoi khai thac, cai tgo thi co thé xét
dwoc trinh do vin héa chung ciia con ngwoi” [9, tr.127]. C. Mac da chi ra ngudn goc
va ban chit ctia vin héa: vin hoa c6 ngudn gdc tir hoat dong sang tao ctia con nguoi;
ban chat ciia vin héa 1a ning lyc sang tao cta con ngudi. Tuy nhién, khong phai sy
sdng tao nao cling tao ra van hoa. Chi c¢6 su sang tao nao vuon tdi cac gia tri nhan
van, vuon toi cai ding, cai tdt, cai dep mang dén hanh phuc cho con ngudi maoi tro
thanh van hoa. Nhirng sang tao chéng lai su tién bo, lam tha héa nhan cach, dao duc,
16i sdng ctia con ngudi 14 phan vin hoa.

Trong cubn “Van héa nguyén thiy” (1871), nha nhan loai hoc ngudi Anh
Edward Burnett Taylor di ban vé dinh nghia vin héa vé&i rat nhiéu thanh tb: “Vin
héa hay vin minh hiéu theo nghia réng trong dén téc hoc la mét tong thé phirc hop
gom tri thire, tin nguéng, nghé thudt, dao dirc, ludt phdp, phong tuc, tdp qudn va bat
cir nang lyc, thoi quen nao khdac ma con nguoi thu nhdn dwoc voi tu cach la mot
thanh vién cua xa hoi” [26, tr.739].

K¢é thira truyén théng van héa dan toc Viét Nam va tiép thu nhimng tinh hoa
van hoa nhan loai, trong Muc doc sach cua tap “Nhat ki trong tu”, Chu tich HO Chi

Minh da dua ra mot dinh nghia v€ van hoa nhu sau:
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Vi Ié sinh ton ciing nhw muc dich ciia cudc song, lodi ngwoi moi sdng
tao va phat minh ra ngon ngit, chir viét, dao durc, phdp luat, khoa hoc,
ton gido, van hoc, nghé thudt, nhitng cong cu cho sinh hoat hang ngay
vé mdc, dn, ¢ va cdc phwong thire sir dung. Toan bé nhitng sang tao va
phat minh d6 tire 1a van héa. Vin héa la sw tong hop ciia moi phirong
thire sinh hoat cing véi biéu hién ciia né ma loai ngwoi da san sinh ra
nham thich vmg véi nhitng nhu cau doi song va doi héi cua sw sinh ton
[38, tr.431].

Trong quan niém ctia Chi tich H6 Chi Minh, van hoa c6 nhiing dic trung ndi
bat boi vin hoa thudc vé con ngudi, gdm nhitng gia tri, nhitng san pham vat chat va
tinh than, nhiing sang tao va phat minh vi muc dich cudc sdng ctia con nguoi. Nhing
sang tao va phat minh d6 thé hién su thich Gtng mot cach c6 y thirc ciia con nguoi
trong quan hé voi tu nhién va xa hoi dé ton tai va phat trién. Cac yéu t5 cAu thanh
van hoa rat phong phu, thé hién trén nhiéu linh vuc ctia doi sdng xa hoi. Vin hoa
khong tach roi nhiém vu xay dung kinh té, chinh tri, xa hoi, trong d6 nhiém vu xay
dung tam 1y, ludn 1y duoc dit 1én hang dau.

Piém chung trong cac dinh nghia trén 1a déu coi van héa la san pham cia con
ngudi, duoc tao ra va phat trién trong mdi quan hé qua lai giita con ngudi véi thién
nhién va xa hdi. Song, chinh van hoéa lai tham gia vao viéc tao ra con nguoi, duy tri trat
tir x3 hoi va su phat trién bén vitng ctia mot qudc gia. Nhu vy, van hoa lién quan dén
toan bd hoat dong sdng ciia con nguoi, chi ning luc sang tao ctia con ngudi tir hoat
dong san xuét vat chit dén hoat dong san xuét tinh than; tir n, mic, &, di lai, giao tiép
x4 hoi dén hoat dong chinh tri, gido duc, khoa hoc, ngh¢ thuat; tir 16i séng, phong tuc
tap quan dén tin ngudng ton gido. Ban chét ¢t 16i ctia van hoa chinh 14 lao dong sang
tao cai tao hién thuc hudng tdi cai dung, cai tdt, cai dep, hudng toi céi gid tri nhan van.

Trong pham vi luan 4n nay, NCS lya chon dinh nghia vin héa c6 nhiéu nét
trong déng v4i hudng nghién ciru ciia minh, d6 1a dinh nghia ciia Ong Ph. Mayo,
Nguyén Tong Giam ddc T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién hiép quéc
(UNESCO). Ong dua ra dinh nghia vé van hoa hét strc c6 dong nhu sau: “Vain héa la

téng thé song dong cdc hoat dong sdng tao (ciia cd nhdn va cdc céng dong) trong
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qud khit va trong hién tai. Qua cdc thé ki, hoat déng sdng tao dy da hinh thanh nén
hé thong cdc gid tri, cdc truyén thong va thi hiéu — nhitng yéu té xdc dinh déc tinh
riéng ciia moi dan tc” [8, tr.23]. Vian héa sinh ra cung véi con ngudi, c6 mit trong
bt ctr hoat dong nao cua con nguoi, du dé 1a hoat dong san xuét vat chat, san xuét
tinh than, trong thai d6 d6i véi ty nhién va cac quan hé giao tiép g xir x4 hoi.

Trén co sé su da dang trong cach tiép can, da nghia trong ndi ham, NCS xéc
dinh nhing ddc trung ndi bat ctia “vin héa” nhu sau:

Tinh xd héi: Boi 1a mot hién tugng xa hoi, san pham ciia con ngudi gan lién voi
hoat dong thuc tién nén vin héa cé tinh xa hoi ndi bat, phan anh trinh d¢ phat trién va
dic trung x3a hoi, nang luc tu duy va hanh dong cia con ngudi trong mdi giai doan.

Tinh ké thira: Trai qua qua trinh xay dung, bao ton, tich lily va phat trién theo
thoi gian, ké thira qua nhiéu thé hé, van hoa ludn hudng téi sy hoan thién vé moi mit,
tao ra cac gia tri xa hoi, nhd d6 con nguoi ngdy cang hoan thién va dan dap tng dugc
nhiing nhu cu ngay cang tang ctia doi séng xa hoi.

Tinh gid tri: V&i xu hudng trong dbi nhat quan trong tong thé phirc hop cac gia
tri vét chat va tinh than, nhiing gia tri tinh thdn cung cap cho thanh vién xa hoi mot tap
hop céc chuan muyc, lam co s& cho cac hanh dong va ung x1r xa hdi, hinh thanh 16i séng
va phong cach sdng chung trén co sé nhitng dic diém ca nhén riéng co.

Tinh két noi: Cac gia tri dit ra cac tiéu chi xa hoi, 1a co s& dé két ndi xa hoi
huéng t6i nhitng myc tiéu phat trién chung, vin hoa thé hién sitc manh két ndi cua
mdi cong dong dé hudng téi nhitng muyc tiéu xa hon, diéu kién kinh té xa hoi phat
trién hon. Con ngudi vira 1a chu thé cia nhitng gia tri, vira 1a khach thé, 1 san pham
cua van hoa, c6 duge do su tuong tac véi mdi trudng xung quanh.

Tinh dinh hwéng: Yéu tb gia tri trong vian hoéa vé co ban gan voi nhitng thiét
ché trong x4 hoi nén trong qua trinh phat trién, van héa gitp dinh hudng cho tu duy va
hanh dong. Tinh dinh hudng cta van héa khong tach roi nhi€ém vu xay dung kinh té,
chinh tri, xa hdi ciia mdi quéc gia, dac bi¢t trong bdi canh hoi nhép quéc té hién nay.

1.2.1.2. Khai niém tiéu dung

Theo Torlak, tiéu dung 1a su chi tiéu, 6 c6 thé 1a sy chi tidu ddi véi cac gia

tri hitu hinh va v hinh, cac gia tri hitu hinh va v hinh d6 dugc dit ra dé dap tmg
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mot s6 nhu cau, cho dui nhu cau d6 14 that hay gia. Pbi v6i hoat dong kinh té, theo
Ritzer, ti€u dung la muyc tiéu cudi cung cua cac hoat dong va dugc hinh thanh dua
trén quyét dinh mua sam, tiéu dung 1a mot qua trinh két hop hanh vi. Tiép thu cac
nghién ctru cua C.Mac, Ritzer phan hang hoa tiéu dung thanh hai loai hang hoa tiéu
ding co ban va hang héa sang trong. Ong cho rang, cac cong cuy tiéu dung mang toi
cho con ngudi c6 duge hang hoa, dich vy, song méat khac cling khai thac con ngudi
qua vi¢c dat ho dudi su kiém soat cua cla nhitng hang héa dé [90].

Du6i goc do y thirc hé, khai ni€m ti€u dung dugc nhin nhan & hai chiéu tich
cuc va tidu cuc. Xuét phat tir tu tudng cho rang cudc sdng cia con ngudi ludén doi hoi
ngay cang nhiéu hon vé sy gidu c6, do d6 dé dap ing nhu cu san xuat s& phai nhiéu
hon, nhu cau tiéu thy ciing gia ting hon. Trong truong hop nay, tiéu ding dugc xem
nhu yéu t6 kim ham, han ché sy ty do ctia con ngudi. Nhimg nhu cau nay khién con
nguoi tré nén ngay cang phu thudc vao nguoi khac, tham chi quén di hodc danh mat
ban than minh [90]. Tiéu dung 1a sy dap tng nhu ciu, do d6 can phai xac dinh dugc
nhu ciu thi méi ¢6 tiéu dung.

Theo thoi gian, khai niém tiéu dung khong chi ding lai & viéc thé hién nhu
ciu va su théa man nhu cau, ma tién toi hinh thanh cdu trac xac dinh tinh trang xa
hoi. Tiéu dung 1a diéu can thiét cho phuc loi x3 hoi, va canh tranh 1a mot cong cu
hiéu qua dé tdi da hoa phiic 1i x4 hoi. Va nhu vay, khong thé tach bach tiéu dung,
xa hoi tiéu dung khoéi qué trinh canh tranh va van hoa canh tranh.

Tir dién Tiéng Viét (Hoang Phé) néu rd: “Tiéu dimg la sir dung ciia cdi vit
chdt dé théa man cdc nhu cau ciia san xudt va doi séng” [62, tr.990]. Hoat dong tiéu
ding ciia con ngudi thuong do nhu cau tiéu dung doi hoi va quyét dinh. Nhu cau tiéu
dung c6 trudce sy ti€u dung, 1a nguyén ban cia hoat dong tiéu dung.

Co thé noi, van deé tiéu dung 1a ban dén viéc st dung nhiing san phém vat chét
duoc sang tao, san xuét ra dé thoa mén cac nhu cau cua xa hoi. Tiéu dung la giai doan
quan trong cta tai san xuat. Tiéu dung l1a mot dong luc ctia qua trinh san xuat, kich
thich cho san xuat phat trién. Tuy vay, trong thuc té, con ngudi khong chi sir dung
ctia cai vat chat dé thoa mén cac nhu ciu ciia minh, con ngudi con su dung ca cac san

pham hang héa, dich vu phi vat chat. Chang han cac san phim vin hoa tinh than nhu:
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tac phém van hoc, ngh¢ thuat, cac trién 1am, bao tang, cac kénh truyén hinh, truyén
thanh vé thé thao, cac trd choi giai tri. ..

Nhu vy, tiéu dung 13 qua trinh mua sam, str dung nhitng san phdm hang héa
va dich vu nham théa man cac nhu cau cia ca nhan va té chic. Trong nghién ciu
nay, tiéu ding cé thé hiéu la sw chi tiéu cdc gid tri hitu hinh va vé hinh, la viéc mua,
su dung hang hoa, dich vu cua cd nhdn, gia dinh, 16 chirc cho muc dich sinh hoat, dé
nham théa man nhitng nhu cau cd nhan, gia dinh va xa héi. Khi nhu cau tiéu ding
duoc thoa man s€ mang lai niém vui cho c4 nhan. V& co ban, tiéu dung ciling dugc
xem 1a muc tiéu cudi cung cua cac hoat dong kinh té, dugc hinh thanh trén co s&
quyét dinh mua sam, 1a mot qua trinh két hop giita nhu ciu, nhan thic, niém tin, hanh
vi. Trong khu6n kho luan an nay, nghién ciru sinh chi ban luan dén van dé tiéu dung
cua cé nhan.

1.2.1.3. Khdi ni¢m vin hoa tiéu dung

Hién nay, c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém van hoa tiéu dung
cua cac hoc gia trong va ngoai nudc.

Gido su Don Slater (Khoa xa héi hoc, Truong dai hoc Goldsmith) trong cudn
sach “Van hoa tiéu dung va tinh hién dai” tiép can khai niém van hoa tiéu dung trén
co s tranh luan bang cac 1y thuyét hién dai ctua cac C.Méc va Simmel vé chii nghia
h&u ciu tric va chu nghia hau hi¢n dai. Ong dua ra khai niém: “Van hoa tiéu dung la
nhitng gid tri van héa va tdp qudn co ban cia xa hoi, nhitng quan diém, nhitng mong
muén va nhitng déc diém ma dwoc nhdn biét hodc dwrge xem la c6 xu huéng lién quan
16i tiéu ding” [101, tr.37]. Tiép can tir goc do gia tri, khai niém nay xem tat ca nhiing
gia tri lién quan téi ti€u dung chinh la van hod ti€u dung. Céc khia canh trung tam
ctia vin hoa tiéu dung dugc xac dinh gdm nhu cau, lwa chon, dia vi, d6i twong. Vin
hoa tiéu dung ciing dé cp toi cac khia canh co ban cta nén vin hoa hién dai, nhan
manh vai tro cua dao duc, tinh chi quan va khac biét trong viéc dinh hinh van hoa
tiéu dung; khdm pha ra vi tri ctia mot c4 nhan trong nhom x4 hoi khac nhau vé tang
16p, gidi tinh, ching toc va tudi tic anh hudng dén vin hod tidu ding ¢ cac mirc do

khac nhau.
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O mot goc nhin khac, vin hoa tiéu ding con duoc xem 13 “su sdp xép xa héi,
trong d6é méi quan hé giiva vin héa song va cdc nguon e xd hdi, giiva nhitng 16
song c6 ¥ nghia va cdc nguén tai nguyén tiwong trung va vt chdat ma ho phu thudc,
dwoc trung gian théng qua cdc thi trieong” [105, tr.605]. Van ho4 tiéu dung nhin
manh dén céc tac dong vin hoa- xa hoi va tdm 1y ciia hanh vi mua ban va chi tiéu.
Theo nghia nay, vin hoa tiéu dung khong chi 1a qua trinh nhimng san pham thuong
mai duoc "tiéu thu" boi ngudi tiéu ding ma con thé hién mdi quan hé bién chimg
gitrta van hoa v6i hanh vi nguoi tiéu dung véi tu cach 1a mot hinh thire dac biét.

O Viét Nam, khai niém vin hod tiéu dung chu yéu duoc tiép can ¢ khia canh
céc thanh t6 cua vin hoa tiéu dung, di c6 nhimg nghién ctru déng gbp nhét dinh ca
vé mat 1y thuyét va thyc tién. C6 hai cach tiép can co ban vé van hoa tiéu ding ma
cac nha nghién ctru Viét Nam dua ra, d6 1a tiép can vian ho4 tiéu dung dudi goc do
thoi quen, hanh vi va tiép can vin ho4 tiéu dung dudi goc do gia tri.

Tiép cdn tir g6c dd théi quen, hanh vi, mot s6 hoc gia cho rang vin hoa tiéu
dung chinh 1a tap quan, théi quen tiéu dung. Tap quén tiéu ding biéu hién y nghia
van hoéa cua sy tiéu dung: dung - sai, tdt - x4u, nén chang tuy thudc vao hoan canh cy
thé. Tap quan tiéu ding cua xi hoi va ca nhan tré thanh vin hoa khi nd phu hop voi
hoan canh kinh té - x4 hdi cia mot nhom/cong dong trong mot khong gian, thoi gian
cu thé. Cach thirc san xuét va tiéu dung 1a mot biéu hién van héa. Vin hoa tiéu ding
cua mot dan tdc 1a cach thuc ti€u dung, thoi quen ti€éu dung san phém cua chinh dan
toc d6. Vian hoa tiéu dung khong chi 14 van dé thuan tiy van hoa ma 1a mot van dé
c6 y nghia chinh tri, kinh té, x4 hoi to 16n, can co chinh sach phat trién hang hoa
mang thuong hiéu qudc gia, dic trung van héa va phu hop véi tam 1y, nhu cau tiéu
dung cua ngudi Viét Nam [22]. Tac gia Lé Nhu Hoa dua ra khai niém:

Van héa tiéu ding la toan b moi quan hé, phwong thire, cdch thirc sir
dung san pham vin héa phdan dnh méi truong vin héa cia séng tao
(san xudt néi chung) va tiéu ding (tiéu thu néi riéng) vé vin héa, la
khd ndang dwa chdt lwong van héa vao tiéu ding vin héa va tiéu ding
théng thwong, biéu hién mirc song, phong cdch song, nép song, 10i song

cua cd nhdn, nhom xa hoi, gia dinh, toan bo xd hoi trong tiéu dung van
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héa theo chudn muyc chdn, thién, my cua nén van héa tién tién, dam da
ban sdc dan téc. [41, tr.59].

Theo quan niém nay, vin hoa duoc ding nhu mot tinh tir dé chi cach ching ta
tiéu dung cac san pham vin hoa va tiéu ding sao cho ¢6 vin hoa. Tir nhitng thoi quen,
hanh vi trong tiéu dung boc 16 nhitng y nghia van hoa nhét dinh trong hoat dong tiéu
dung cua c4 nhan, gia dinh va xa hgi.

Tiép cdn tir géc do gid tri, cac nha nghién ctru nhan dinh vin hoa tiéu ding
mang ca mot chiéu sau triét Iy, y thirc tiéu dung bat ngudn tir truyén thong may nghin
nam cta van hoa dan toc. Vin hoa tiéu dung 1a mot thanh t6 quan trong cta vin hoa,
thé hién céc gia tri vin hoa clia con nguoi Viét Nam trong tiéu dung ca nhan va trong
tiéu dung san xuat. Nhirng gia tri vin hoa co ban ciia ngudi Viét dugc thé hién: tinh
than yéu nudc, long tu ton, ty trong, tu hao, v chi ty cuwong dan tdc, co 16i séng nép
séng cao dep trung thuc; can, kiém, nhan nghia, ky cuong; lao dong can cl véi luvong
tam nghé nghiép, lao dong c6 k¥ thuat, c6 ning suit cao vi lgi ich ciia ban than, gia
dinh, tap thé, xa hoi phai tham séu, lan toa thanh hé gia tri chi dao tu tuong, tinh cam
va hanh dong ctia moi con nguodi Viét Nam va moi tap thé lao dong cua nudc ta trong
tiéu dung ca nhan va tiéu dung san xuat [43; tr.16]. Van héa noi chung va vin hoa
tiéu dung néi riéng dan dugc hinh thanh trong thoi quen tiéu dung cling nhu hién
trang qua trinh san xuat dé dap g théi quen do, dugc gan véi y thie tiéu dung, chiu
tac dong da chiéu. Trén co s& thude do vé gia tri, van hoa ti€u dung dugc hiéu 1a hé
thdng cac gia tri, ma theo thoi gian, cac gia tri d6 dugc hinh thanh va tich liy tir nhan
thtre, niém tin, quan diém, chiu tac dong boi nhitng chuan muyc x3 hoi, truyén théng,
c6 vai tro dinh huéng cac hanh vi va quyét dinh tiéu dung trong x4 hoi.

Tac gia Nguyén Thi Minh Ngoc trong dé tai nghién ctru “Van héa tiéu ding
ciia nguoi Viét Nam trong béi canh toan cdu héa va héi nhdp quoc té” c¢6 dua ra khai
niém vé vian hoa tiéu dung nhu sau:

Van hoa tiéu dung la mot loai hinh van hoa duoc tao ra nho cac diéu
kién thi trieong, trén co sé moi quan hé ddc biét giita ngueoi tiéu ding
va cac hang hoa hodc dich vu ma ho su dung hodc tiéu thu, o do vi

thé xa hoi, cdc gia tri, va cac hoat dong dwoc tap trung vao viéc tiéu
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thu hang hoa va dich vu. Cach thuc, thoi quen tiéu dung hang hoa,
quan diém lya chon, chat lwong hang héa, nhitng tac déng kinh té, vin
héa, xd héi da chiéu va nhitng van dé khdc lién quan dén viéc tiéu ding
cdc hang héa va dich vu déu dwge xem la nhitng thuée do lam nén gid
tri” [57, tr.52].

Vian hoa tiéu dung cua nguoi Viét Nam dac biét nhan manh sy tiéu dung céac
san pham trong nudc, dic biét trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té. Vin
hoé ti€u dung cling c6 thé hiéu 13 toan bd mdi quan h¢, phuong thure, cach thuc st
dung san pham van héa, phan anh méi trudng vin hoa cua san xuat néi chung va tiéu
thu noi riéng vé van hoa; 1a cach thuc tiéu dung; 1a kha nang dwa chat luong vin hoa
vao tiéu dung; 1 biéu hién phong cach song, 16i séng cua ca nhan, nhém xa hoi, gia
dinh trén co s¢ thude do gia tri.

Qua lich sir nghién ctru khai niém van hoa tiéu ding trén thé gisi va ¢ Viét
Nam, c6 thé thdy rang:

Mot la, van hod tiéu ding 13 mot thanh t6 cta van hoa do ¢6 mang nhitng dic
trung ctia van hoéa. Cu thé: vin hoa tiéu ding khong phai tu nhién ma c6 ma do con
ngudi sang tao ra; 1a két qua cua qua trinh ton tai va thich nghi véi méi truong. Céc
dic diém cta van hoa tiéu dung khong phai duoc thira huéng bang yéu t sinh hoc
ma duoc luu truyén vé mit x4 hoi. Van ho4 tiéu dung co thé dugc hoc hoi, chia sé.
D6 1a cach thirc tmg xir d3 duoc mau thirc hoa cuia con ngudi do hoc héi duge voi tu
cach 1a thanh vién ciia xa hoi. Mt khac, vin hoa tiéu dung khong phai bat bién song
c6 tinh 6n dinh tuong d6i. Do 1a dic diém chung duoc hinh thanh trén co s nhing
diéu kién kinh té - xa hoi nhét dinh.

Hai I, van ho4 tiéu dung ctia mdi quéc gia ludn c6 sy khac biét, ngudn gbc
ctia sy khac biét d6 xuat phat tir cac yéu td van hoa, kinh té, xa hoi, chi phdi truc tiép
hodc gian tiép téi hanh vi tiéu dung. Nhiing con nguoi & cac nén vin hoa khac nhau
s& c6 hanh vi tiéu dung khac nhau. Mdi nhoém d6i twong trong xa hoi s& co6 mét trinh
o, thi hiéu, thAm my, thoi quen va hanh vi tiéu ding khac nhau. Do d6, mudn phat

trién tot moi quan h¢ gitra van hod tiéu dung véi phat trién kinh té - xa hdi can danh
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gia dung dic diém vin hoa tiéu dung cua timg nhoém dbi tugng cu thé, tir d6 dua ra
chinh sach tac dong phu hop.

Ké thira nhitng nghién ctru cta cac hoc gia trong va ngoai nudc, NCS manh
dan dua ra quan niém ctia minh vé van hoa tiéu dung trong khuon kho luan 4n nay
nhu sau:

Van héa tiéu ding la mét thanh t6 ciia van héa néi chung, bao gom tong thé
hitu co cdc yéu té quan niém, thi hiéu, hanh vi, phieong thirc tiéu dimg ciia cd nhan,
nhém, céng dong nhat dinh, thwc chat la ham lwong van héa trong hoat dong tiéu
diing, thé hién phong cdch séng, 10i song ciia cd nhéan, nhém, céng dong xa héi trén
co so thuoc do gia tri.

Nghién ciru van ho4 tiéu dung tirc 1a nghién ciru tam 1y, thi hiéu, théi quen
tiéu dung, phuong thirc thanh toan ctia ngudi tiéu dung ddi voi cac san pham tiéu
dung. Nghién ctru van hoa tiéu dung 1a mdt khau quan trong trong nghién cuu thi
truong, gitp cac doanh nghiép dua ra cac san pham phu hop véi so thich ca nhan,
nhém x3 hoi va ban sic van hoa cia dan tdc, nham thu duoc loi nhuin cao va kinh
doanh bén viing. Pong thoi, nghién ctru va xdy dung vin hoa tiéu ding ciing dong
gop vao su nghi¢p xay dung nén van hoa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan toc
hién nay.

1.2.1.4. Khdi ni¢m xd hgi tiéu dung

X4 hoi tiéu dung xuét hién trong giai doan sau ky nguyén hién dai hoa va cach
mang cong nghiép vao cudi thé ky 19 va dau thé ky 20. Nam 1960, thuat ngit “x4 hoi
tiéu ding” xuat hién 1an dau tién trong nghién ciru clia Jean-Marie Domenach - mot
nha st hoc nguoi Phap. Ong dua ra khai niém nay dé chi mot x4 hoi trong d6 ca nhan
tiéu dung hang hoa, dich vu mot cach thai qua.

Nha nghién ctru Thorstein Veblen khi trinh bay 1y thuyét vé chu nghia tiéu
dung di quan niém xa hoi tiéu dung 1a mot trat tu xa hoi va kinh té dugc hinh thanh
trén co sé cung cau hang hoa, dich vu véi sb lugng 16n dé thoa mén nhu cu tiéu dung
ngay cang cao ctia doi séng con ngudi. C6 thé thiy, xa hoi tidu dung 1 “mét xd héi
gcfn két sur thanh cong, hanh phuc va suc khoe cda nhan voi viéc mua sam cua cdi vt

chat” [113, tr. 51]. RS rang, xa hoi ti€éu dung dugc nhin nhan trén co s¢ hé quy chiéu
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tat ca cac mdi quan hé xa hoi vé hai pham tru san xuat va tiéu dung trong d6 dé cao
yéu td tieu dung, cac hoat dong ti€u thy, mua sam, vui choi, giai tri. Diéu ndy dan dén
su thay ddi vé mat tu duy trong xa hdi, noi moi ngudi bat dau coi hanh phuc va su
hai long 1a thur c6 thé dat duoc thong qua viéc mua sdm va tiéu thu hang hoa, dich vu.

Xa hdi tiéu dung con dugc xem 1a “mot xa hoi bi chi phéi boi van hoa tiéu
ding” [99, tr.216] hay “xd héi c6 xu hwéng tiéu dimg vi 16i song, ban sdc va dia vi
xd hoi” [135, tr.166]. Trong xa hoi hién dai, ti€u dung tr¢ thanh yéu td trung tam cua
ban sic, van hoa va cau triic xd hoi ciia ca nhan. Hanh vi tiéu dung khong chi dimg
lai & viéc dap ng cac nhu ciu co ban ma con trd thanh cach dé thé hién ban than, dat
duoc dia vi xa hdi va tham gia vao cac gia tri tap thé. Su trdi day cua xa hoi tiéu dung
c6 thé lién quan dén céac phat trién lich str, kinh té va cong nghé, déng thoi cung cap
mot linh vyc phén tich phong phii cho cac nha xa hoi hoc quan tam dén viéc hiéu
cach tiéu dung dinh hinh hanh vi clia con ngudi va dong luc xa hoi. Bai viét nay cung
cap tong quan vé x3 hoi tiéu dung theo quan diém xa hoi hoc, kham pha ngudn goc,
dic diém chinh va ¥ nghia cta no.

Nhu vy, c6 thé hiéu xa hoi tiéu dung 1 xa hoi ma viéc san xuat va tiéu dung
hang hoa dong vai tro trung tdm, phan anh sttc manh kinh té, dia vi x4 hdi va su khac
biét vé van hoa thong qua viéc mua sdm va st dung nhiéu loai hang hoéa va dich vu
khac nhau. Trong xi hoi tiéu dung, moi nguoi khong chi mua san phim ma con mua
ca cudc song ma san pham dai dién. Nhimg san pham nay duoc st dung dé thé hién
cac mdi quan hé x3 hoi, thiét 1ap ban sic va mang lai ¥ nghia cho cudc séng. Piéu nay
tao ra mot trat ty xa hoi ma ¢ do ti€u dung trd thanh 16i séng chu dao trong xa hdi.

1.2.1.5. Khdi niém 16i song tiéu diing

Khai niém “16i song tiéu dung” chi mot 16i sdng xuat hién trong nén kinh té
thi truong. Trong cac xa hdi trude do, cac hoat dong san XUt va tiéu dung da Xuét
hién nhu 13 nhitng hoat dong co ban cua con ngudi nhung chua hinh thanh 16i séng
tiéu dung. Trong xa hdi ndng nghiép vai cac phuong thirc san xuat tha cong, tu cung
tu cap 1a chu yéu, cdc san pham lam ra c6 thé chi dap tmg tdi thiéu cac nhu ciu co
ban cta cudc sdng con ngudi, san pham chua cd nhiéu dé trao d6i mua ban trong xa

héi. Do vay, hoat dong ti€u dung chua tr¢ thanh mdt hoat dong thuong xuyén, lién
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tuc va on dinh.

Trong doi séng hién nay, viéc mua sdm cac loai hang hoa va dich vu khong
chi nham dap tmg cac nhu cau thiét yéu ctia con ngudi ma con dé thé hién phong cach
va gid tri ciia nguoi tiéu dung. Viée tiéu dung c6 thé mang lai hanh phuc va nhiing ¥
nghia nao d6 trong cudc sdng cia mdi ca nhan. Vi vay, trong thuc té da c6 nhiing ca
nhan chon 16i séng dit trong tim vao tiéu dung, 161 song c6 khuynh huéng xem trong
tiéu dung, 1y tiéu dung lam muc dich, thudc do cho cac gia tri sbng. Lbi song nay 1a
co s& cho sy hinh thanh va phét trién x4 hoi tiéu ding, thé hién & hai chiéu canh: 16i
song thé hién trong tiéu dung va tiéu dung nhu 1a mot 161 song.

Trong khudn kho ludn an ndy, c6 thé hiéu 16i song tiéu dung la phuwong thirc
song ciia con ngueoi thé hién trong hoat déng tiéu ding, dwoc Idp di ldp lai va dinh
hinh phong cdch, théi quen tiéu ding trong doi séng cd nhdn, nhém, xa héi. Do o,
khi ban vé 16i song tiéu dung ciling c6 nghia 13 n6i dén 16i sdng & phuong dién tiéu
dung, hay néi cach khac 13 ban dén cac y nghia, gia tri cta tiéu dung, hanh vi tiéu
dung cua con nguodi trong xa hoi.

1.2.1.6. Khai niém thanh nién

Theo Tir dién Tiéng Viét (2019) cua Hoang Phé, thanh nién 1a “nguwoi con tré,
dang ¢ dé tudi trieong thanh” [63, tr.1156].

Hién phap nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam nam 1992 dugc stra doi
theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25/12/2001 ctia Qudc hoi khoa X, ky hop
thir I da théng nhat thanh nién 1a cong dan Viét Nam tir da 16 tudi dén 30 tuodi.

Luat Thanh nién sé 57/2020/QH14 quy dinh “Thanh nién la céng dan Viét
Nam tir dii 16 tudi dén 30 tuéi”.

Xét & phuong dién xa hoi, thanh nién la mot cong déng dan cu nhay cam nhét
v&i nhiing cai mai, bdi ho chinh 1a nhitng ngudi dang trong qué trinh hoan thién nhan
cach va ludn c6 nhu cau khing dinh ban sic riéng cia minh. Vi vdy, hon ai hét, ho 1a
nhom chiu anh hudng nhiéu nhat sy tac dong cua céc yéu t4 van hoa, van minh trong
qua trinh giao luu va tiép bién van hoa manh mé& hién nay. Do d6, ho sin sang tiép
nhan nhitng cai m&i dé 1am méi chinh ban than minh. Pay chinh 12 bo phan déan cu

c6 kha nang chiém linh nhi€u nhat nhiing co h¢i nhu tri thuc mdi, k§ nang mdoi,
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phuong ti¢n mdi, diéu kién hoc tap va co hdi vi¢c lam cling khoa hoc cong nghé hién
dai nhét hd trg cho viéc hoi nhap ciia ho véi xa hoi hién dai ludn ludn bién ddi. Cing
v6i nhiing cai moi tién bo, ho ciing dé dang tiép nhén ca nhirng t€ nan va thoi hu tat
x4u moi (léi séng thuc dung vi ky, budng tha, 161 hanh xt bao luc, ganh dua, dd ky...).

Trong khudn kho luan 4n nay, NCS tiép can khai niém vé thanh nién hiéu theo
nghia chung nhét 12 mét céng dong dan cuw c6 do tuéi tiv dii 16 dén 30 tuoi dang sinh
song, lam viéc, hoc tdp & mot khu viee nhat dinh, la nhém xa héi tré tuéi cé dic thi
vé dg tuoi theo ludt dinh va nhitng ddc trung riéng vé tinh cach nang dong, wa thich
cai méi, la mot hee heong chinh tri xa héi ¢é vai tro quan trong doi véi twong lai ciia
dan téc. Ho 1a nhitng ngudi dang trong giai doan hinh thanh nhan cach, thé hién ¢
nhing lya chon trong thuc hanh doi séng hang ngay va viéc tham gia vao cac hoat
dong xa hoi nham tung budc ddm nhi¢m vai tro, trach nhiém phat trién xa hoi, xay
dung qudc gia ngdy mot hing cudng.

1.2.1.7. Khai niém vdan hoa tiéu dung cua thanh nién

Tur viéc nghién ctru cac khai niém c6 lién quan, dac biét 1a khai niém van hoa
tiéu dung, chung ta thiy rang van hoa tiéu dung cta thanh nién 13 van ho4 tiéu ding
ciia mot nhoém x4 hdi cu thé, d6 1a thanh nién. Vin hoa tiéu dung cua thanh nién thé
hién mbi quan h¢ gitra nhu cau cua c4 nhan voi cac gia tri, chuan myc van hoa va bdi
canh xa hdi duong dai cu thé 1a khong gian séng, nhitng diéu kién van héa xa hoi tao
nén 16i sdng, phong cach cta ho. Pé c6 dugc cach tiép can phi hop va cd nhitng luin
giai khoa hoc, chung ta can xac dinh chu thé thanh nién véi tu cach 1a nguoi tiéu
ding cac san pham hang hoa, thanh nién chu dong sang tao nén ban sic vin hoa ca
nhan cta minh, tirc 14 & cao tinh c4 nhan, tinh chu thé. Hay noi cach khac, van hoa
tiéu dung hién dai bao ham viéc ¢4 nhan thé hién ban than va ty nhan thtc vé phong
cach. Mdi lién hé gitra 161 séng, su lya chon va ban sic van héa duge thé hién thong
qua viéc tiéu dung. Nguoi tiéu dung tré thanh mot phan trong hé thdng két ndi cac
san pham duoc tao ra dé ban va cac hinh anh ma ho dung dé xay dung nén tinh ca
nhan cta minh, déng thoi dinh huéng mbi quan hé ciia minh véi nguoi khac, véi
nhoém. Thong qua viéc sé hitu hang hoa, ngudi tiéu dung theo dudi myc dich c4 nhan,

dong thoi ca nhan hoa cac dau an van hoa khién can tinh c4 nhan dugc boc 19, phu
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hop v6i xu thé phat trién xa hoi. Nhu vay, van hod tiéu dung cua thanh nién khong
phai chi xuat phat tir nhu cau so thich ca nhan, ma 14 ling kinh gitip khdm phaé ca tinh
chu thé ciia c4 nhan, moi trudng sdng va ca qua trinh xa hoi hoa ca nhan.

Trong pham vi ludn 4n nay, NCS manh dan dua ra cach hiéu ctia minh vé khai
niém van hoa tiéu dung cua thanh nién nhu sau:

Vin héa tiéu ding ciia thanh nién la cch thirc thanh nién tim kiém su thé hién
phong cdch cd nhdn théng qua viéc lya chon va khdc ghi ddau dn vin héa ciia minh
qua hoat ddng tiéu ding. Van héa tiéu ding cia thanh nién la tong thé hitu co cdc
yéu to tir quan niém, thi hiéu dén hanh vi va phirong thirc thanh todn trong tiéu ding
ciia thanh nién, trén co sé ham lwong vin héa trong hoat dong tiéu ding, thé hién
phong cdch, 16i song ciia thanh nién.

Pé hiéu rd ndi ham khai niém vin hoa tiéu dung ciia thanh nién trong bdi canh
toan cau hoa va hoi nhap quéc té, dé tai xac dinh 5 chiéu canh sau day:

(1) Vin hoa tiéu dung ctia thanh nién 13 13 mot thanh t6 ctia van hod tiéu ding,
la nhitng gi lién quan tdi ti€u dung, 14 phong cach tiéu dung cua thanh nién, qua do
tao nén nét dac thu, sy khac bi¢t cua nhém xa hoi nay so véi nhom xa hoi khac. Bay
1a mot trong nhimng yéu to quan trong giai thich vi sao san pham hang héa c6 thé duoc
chap nhan & nhém xa hoi nay, song it duwoc chap nhan hon & nhém xa hoi khac.

(2) Van hoé tiéu dung cta thanh nién trong nghién ctru nay noi tdi ca gia tri
vét chit va san pham tinh than, do con ngudi sang tao ra, phan anh cac mdi quan hé
dac biét trong ti€u dung, do 1a quan hé gitra thanh nién véi tu cach 1a nguoi ti€u dung
va céc loai hang hoéa trén thi truong.

(3) Trong nghién ctru, tir nhan thic, thai d9, tdi y thure, hanh vi, phong cach
tiéu ding san pham déu dugc xem 13 nhitng biéu hién cta vin hoa tiéu dung. No6i dén
vin hoa tiéu dung cta thanh nién 13 n6i dén hé thng gia tri, niém tin tao nén y thirc,
dinh hudéng hanh vi, hinh thanh phong cach ti€u dung cta thanh nién trong xa hoi.
Theo d6, gia tri huéng t&i 1a sy tiéu dung c6 ké hoach, phut hop véi diéu kién va hoan
canh, thac déy hon nira niém tin cta thanh nién ddi véi thi truong hang hoa, dac biét
1a hang hoa ndi dia, kich cau st dung hang Viét Nam, thuc day sy phat trién cua cac

doanh nghiép Viét Nam san xuat san pham hudng téi nhom khach hang 1a thanh nién,
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két hop hai hoa giita phat trién kinh té voi phat trién xa hoi, dam bao san xuét va tiéu
ding bén viing cua xa hoi.

(4) Van hoa tiéu dung mang tinh xa hoi, dugc xay dung, chia sé va chép nhan
bdi cac thanh vién trong xa hoi, 1 hién twong véi nhiéu quy tic thanh van va bat
thanh van, trong d6 thanh nién voi tu cach 12 nguoi tiéu dung vira 14 cha thé sang tao
ra cac gid tri tiéu dung, ciing 1a khach thé ma san pham tiéu dung hudng t6i, néi cach
khac ho ciing 1a khach thé huong thu nhitng gi tri van héa.

(5) Trong qua trinh phat trién cta nén kinh té, vin ho4 tiéu dung duoc xem 13
trang thai dong va bién d6i khong ngimg. Theo d6, nhitng bién d6i trong vin hod tiéu
ding cta thanh nién phan anh va thic dy sy bién d6i vin hoa tiéu ding ciia xa hoi
gan v6i qua trinh toan cau hoa va hoi nhap quc té sau rong.

1.2.2. Ciu tric vin héa tiéu dung ciia thanh nién

Vin hoa tiéu ding 12 mot thanh té cia van hoa, do vay ciing nhu van héa néi
chung, vian hoa tiéu dung 1a hién tuong xa hdi mang tinh chinh thé, hé théng va co
mébi lién hé mat thiét voi nhau. Hién nay, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé cau
tric ciia van hoéa tiéu dung, tuy nhién trong khudn kho luan an nay, NCS xem
xét cdu tric van hoa tiéu ding ctia thanh nién bao gdm 4 thanh t6 cu thé nhu: Quan
niém ti€u dung, Thi hiéu tiéu dung, Hanh vi tiéu dung va phuong thirc thanh toan

trong ti€u dung.
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Quan
niém tiéu
dung
Van hoa
Phuong (AT AT Thi hiéu
thirc thanh cu 9 ung t’.,\
toan trong CHa }eu
tiéu dung thanh dung
— nién -
Hanh vi

tiéu dung

So d6 1.1. Cau tric viin hoa tiéu dung ciia thanh nién

Quan niém tiéu dung cua thanh nién

Quan niém la cach nhin nhan vé mot van dé, sy vat, hién tuong nao do, dugc
hinh thanh trén co sé tri thirc, kinh nghiém, hodc niém tin ciia mot ca nhan hodc tap
thé. Quan niém c6 thé mang tinh chii quan, phan anh cai nhin, tu duy hodc gia tri cua
nguoi d6 d6i voi mot van dé nao dé trong cude sdng.

Quan niém ti€u dung cua thanh nién la cach hiéu, nhan thtc va danh gia cua
nhém d6i tuong thanh nién vé viée tiéu thu cac san pham, dich vu trong cudc song
hang ngay. Quan niém ti€u dung thé hién thai do, so thich, hanh vi va cac gia tri ma
thanh nién ap dung khi tham gia vao cac hoat dong tiéu dung, ciing nhu cach ho tiép
can va quyét dinh vé céc lya chon tiéu dung trong bdi canh x3 hoi hién dai.

Xuét phat tir chinh nhén thac cua chu thé tiéu dung 1a thanh nién, quan ni¢m
tiéu dung tac dong dén su lya chon va su dung san phém hang hoa dé thoa man nhu
cau vat chat, tinh than cta chinh thanh nién d6. Mdi su Iyra chon déu c¢6 nhiing nguyén

do ma chi thanh nién mé&i nam rd, sy lya chon d6 1a khac nhau & mdi ngudi va tuy
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thudc vao timg thoi diém nhét dinh. Quan niém tiéu dung thiét 1ap hanh lang tu duy,
khung nhan thtrc cia mdi thanh nién trong hoat dong tiéu dung cuia ban than, dinh
hinh thoéi quen va hanh vi tiéu dung cta ca nhan va nhom xa hoi. Co6 mdt sy that hién
nhién rang nhimng san pham ma ngudi tiéu ding quan tdm nhét s& xoay quanh van dé
con ngudi, moi trudng va cong dong. Trong quan niém tiéu dung noéi chung va cia
thanh nién no6i riéng, ndi bat nhat 14 hai yéu té “chat luong” va “cong dong”. Nha san
xuat phai sang tao ra nhimg san pham dat chét luong tot, dem lai nhitng trai nghiém
tuyét voi dén v6i cong dong va xa hoi. Doanh nghiép nd luc trong san xuit dé hudng
dén mét tiéu chuan chit lugng cao va nhan dugc sy hai long cua cong déng. bé mot
doanh nghiép dimg ving trudc mot nén kinh té nhiéu bién dong nhu hién nay, long
tin ciia ngudi tiéu dung s& 1a mot vii khi quan trong va mang tinh quyét dinh. Khong
thé tach roi muyc tiéu phat trién bén viing véi su hai 1ong cta nguoi tiéu dung, bai
chinh sy ung ho va déng hanh cta ho s& gitp doanh nghiép tién t6i thanh cong, chat
lwong san pham phai gan lién voi gia tri cong dong.

Théi quen tiéu dung thudng gin lién véi quan niém tiéu ding mot cach hiru
thirc hodc vo thire. Thoi quen tiéu dung ctia thanh nién c6 thé hinh thanh mét cach ty
phat, bit ngudn boi sy anh huong, sy 1ay lan tir cong déng nay sang cong dong khac
hoic tir c4 nhan ndy sang c4 nhan khac. Théi quen nay tré nén phd bién, ¢b hitu nhu
mot tAp quan cua xa hoi va ca nhan. Quan niém tiéu dung biéu hién ¥ nghia vin hoa
ctia sy tiéu dung: dung - sai, tt - xau, nén - khong nén tiy thudc vao ting hoan canh
cu thé. Quan niém tiéu dung clia c4 nhan thanh nién tr thanh vin héa khi n phi hop
v6i hoan canh kinh té - x hoi ciia cong dong trong mot khong gian, thoi gian cu thé.
Quan niém do dugc xa hoi kiém nghiém va chon loc dua trén nhiing gié tri van hoa
dan toc va nhan loai, déng thoi thAm thau va hién hiru trong doi séng x4 hoi ¢ nhiéu
miurc do va binh dién khac nhau.

Thij hiéu tiéu ding ciia thanh nién

Thi hiéu tiéu dung cua thanh nién 1a sy ua thich, sy lya chon va xu hudng tiéu
ding cua thanh nién d6i v6i cac san pham, dich vu trong mot khoang thoi gian nhat

dinh. Thi hi€u ti€éu dung cta thanh nién thé hién cac s¢ thich, nhu cau va xu hudéng
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ctia thanh nién d6i v&i cac yéu té nhu kiéu dang, chat luong, tinh ning, gia ca, thuong
hi€u, cling nhu cac yéu td khac lién quan dén san phém hoac dich vu ma ho lya chon.
Xuét phat tir quan niém tiéu dung, thi hiéu tiéu ding xac 1ap hé thong cac gia
tri, chuan muc dan dat hanh vi tiéu ding cta cac chu thé tiéu dung. Nguoi tiéu dung 1a
chu thé cta hoat dong tiéu dung, 13 “nguwoi mua, sir dung hang héa, dich vu cho muc
dich tiéu ding, sinh hoat ciia cd nhan, gia dinh, té chirc” [66]. Tap hop nhiing nguoi
tiéu dung tao nén thi truong ngudi ti€u dung voi nhitng dac trung co ban sau: khach
hang rat khac nhau vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, trinh d§ van hoa va sé thich tao nén
tinh da dang trong nhu cau cua ho trong viéc mua sim va st dung hang héa; co quy
mo 16n va thuong xuyén gia ting. St dung quan niém cta Pierre Bourdieu vé tinh xa
hoi ctia thi hiéu, nghién ciru ndy coi sy lya chon trong tiéu dung cua thanh nién khong
phai chi xuat phat tir nhu cau so thich ca nhan, ma 1a lang kinh giup kham pha tinh chii
thé cua 161 song ca nhan théng qua moi truong song, dic biét 1a gia dinh va xa hoi.
Céc gia tri, nhu cau tiéu ding ctia thanh nién thé hién thi hiéu tiéu ding cta c4
nhan, nhom hay cong dong trong nhiing thoi diém khac nhau. Gia tri tiéu dung 14 thudc
do sy danh gia kha ning théa man nhu cau clia ngudi tiéu ding vé mot san pham hang
hoa, dich vu nao d6. Hai khia canh cta gia tri tiéu dung bao gém gia tri ky vong va gia
tri thuc té. DSi v6i mdi ngudi tiéu dung khac nhau, gid tri tiéu dung ctia mot san pham
1a khac nhau, gia tri tiéu dung cang 16n thi co hoi thi trudng cho san pham do6 cang 16n.
Gia tri tiéu dung duoc hinh thanh tir nhu cau tiéu ding, nhu cau tiéu dung 13
khai niém cin ban trong hoat dong tiéu dung. Nhu cau 1a mot trang thai cam giac
thiéu hut mot su thoa mén co ban nao d6. Nhu cau khong giéng nhau ¢ mdi nguoi va
& mdi thoi diém khac nhau trong chu ky séng. Ly thuyét nhu cau 14 1y thuyét quan
trong co6 thé 4p dung dé nghién ctru van hoa tiéu dung ctia thanh nién ciing nhu kha
ning nam bat, dap tng thi hiéu tiéu dung cua cac doanh nghiép d6i voi nhom xa hoi
nay. Vi tu cach 13 thanh vién xa hoi, nhu cau cta thanh nién ciing bao gdm nhing
tﬁng bac nhu ciu giéng nhu cadc nhom xa hoi khac, tuy nhién co6 sy khac biét vé muc

dg, tinh chat va bi€u hién cua tirng loai nhu cau.
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Nhu cau tiéu ding cta thanh nién 14 cai hinh thanh trudc hanh vi tiéu ding, 1a
dong lyc can ban cia moi hoat dong tiéu dung. Co thé chia nhu cau tiéu dung cua
thanh nién thanh nhiéu loai khic nhau:

« Dya vao dbi twong thoéa man nhu ciu tiéu dung: c6 nhu cau tiéu dung c4 nhan
va nhu cau tiéu dung cia xa hoi.

* Dya vao ndi dung thuc chit ctia nhu cau tiéu dung: c6 nhu cau tiéu dung vat
chat va nhu cau tiéu dung tinh than.

« Dya vao trit tu chung ctia nhu cau tiéu ding: c6 nhu cau tiéu ding co ban
va nhu cau tiéu dung phat trién toan dién.

« Dya vao murc d6 théa man: c6 nhu cau hién thuc va nhu cau tiém nang.

C6 thé thay, thi hiéu tiéu ding cta thanh nién hét sirc da dang, béi trong nhém
xa hdi thanh nién ciing c¢6 su khac biét vé trinh d6 van hoa, thu nhap, nghé nghiép,
tudi tac, gidi tinh, tinh cach, thoi quen tiéu dung, vi thé ciing khac nhau vé s thich,
htng thu, khac nhau vé nhu cau ddi véi nhitng san pham va dich vu. Nhu cau tiéu
dung ludn ludn phat trién boi trong sudt cudc doi mdi nguoi ludn nay sinh nhimg nhu
cau tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap va gan nhu khong bao gio dugc thoa
man hoan toan, hoac khi da dugc thoa man & cép do théip lai muén dugc hai long &
mirc d6 cao hon. Chinh vi thé ma thanh nién véi tu cach 1a ngudi tiéu ding bao gid
cling mubn hang hoéa, dich vu luon dugc cai tién theo chiéu hudng tdt hon, dep hon va
da dang hon. Thi hiéu tiéu ding cta thanh nién trong mot khoang thoi gian nhat dinh
cling c6 su bién ddi do nhiéu nguyén nhan: nguyén nhan cht quan (nhu cau ban than
vé mirc 46 mong mudn, thay ddi quan niém, kha nang chi tra,...) va nguyén nhan khach
quan (cung cau trén thi truong, hiéu qua quang cao, chinh sach tiét kiém va tiéu dung
ctia chinh phu,...). Thi hiéu tiéu ding ctia thanh nién hinh thanh nén céc gia tri, cac nhu
cau va gia tri d6 1a dong lyc bén trong thic ddy hanh vi, giit vai tro phat khai hanh vi
tiéu dung ctia thanh nién trong doi séng thudng nhat.

Hanh vi tiéu dung cuia thanh nién

Hanh vi nguoi tiéu dung theo Hiép hdi Marketing ciia Hoa Ky (AMA) 1a “su
twong tdc nang déng gitka cam xiic va nhan thire, hanh vi va cdc yéu té méi truong

ma qua do con nguoi tién hanh trao doi cdc khia canh trong cuoc song cua ho” [119].
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Trong mot cudn sach khéc, cac nha nghién ctu lai xem “hanh vi nguwoi tiéu
diing la mét tién trinh cho phép mét cd nhan hay mét nhém ngueoi lwa chon, mua sdm,
sir dung hodc loai bé mét san pham/dich vu, nhitng suy nghi da cé, kinh nghiém hay
tich liiy, nham théa mén nhu cau hay wéc mudn cia ho” [128, tr.38]. Hay “hanh vi
nguoi tiéu ding 1a toan bg nhitng hoat dong lién quan truc tiép t6i qud trinh tim kiém,
thu thip, mua sdam, sé hitu, sir dung, loai bé san pham/dich vu. N6 bao gém cd nhitng
qud trinh ra quyét dinh dién ra triede, trong va sau cdc hanh déng dé” [114, tr.25].

C6 thé thiy, hanh vi tiéu dung 13 khai niém thudng duoc nhic t6i, gan véi qua
trinh phat trién kinh té, vin hoa, x4 hoi va gin véi qua trinh trai nghiém, sir dung san
pham, bao gdm cac loai san pham mua, s6 tién chi tiéu, tan suit mua hang, va nhimng
gi anh huong dén quyét dinh mua hay khong mua ctia ngudi mua hang. Gia ting nhu
cdu tiéu dung, nhitng bién d6i trong hanh vi tiéu dung dugc xem 1a chi bao ciia qua
trinh van dong, bién d6i va phat trién, day 1a mot linh vyc thudc khoa hoc xa hdi.
Phén tich hanh vi tiéu dung 1a str dung cac nguyén tic ing xir, thuong c6 dugc thong
qua cac kinh nghiém, dé 1y giai cac chiéu canh kinh té tiéu ding cua con nguoi.

Hanh vi tiéu dung cta thanh nién 13 tong hop cac hoat dong, lyra chon va quyét
dinh ma nhém ddi tuong thanh nién thyc hién khi tham gia vao qua trinh ti€u thu cac
san pham, dich vu. Hanh vi nay bao gém céc yéu té nhu cach thire ho lua chon san
pham, thoi quen mua sam, cac yéu té anh huong dén quyét dinh tiéu ding, va nhimg
xu hudng tiéu diung ma ho dang theo dudi.

Hanh vi tiéu dung cua thanh nién lién quan dén tat ca cac hoat dong gan véi
viéc lya chon, mua ban va stir dung hang hoéa, dich vy, bao g@)m thai do, tinh than va
nhitng phan (mg ctia thanh nién ddi voi toan bo tién trinh lién quan dén cac hoat dong
mua ban hang héa, dich vu d6. Hanh vi tiéu dung ctia thanh nién ciing bao goém ca
viéc quyét dinh tiéu dung duoc hinh thanh nhu thé nao va cac san phém, dich vu duoc
tiéu thy hay dem lai an tuong gi cho ban than thanh nién do.

Thanh nién 13 nguoi chi dong dua ra quyét dinh mua sam va thong thudng s&
dya trén thu nhap hay ngan sach ctia ban than va gia dinh. Hanh vi ti€u dung cta thanh
nién khong nhimg 14 hanh dong thé hién tryc tiép ra bén ngoai ma con 1a ca mot qua

trinh tu duy, can nhac trude, trong va sau khi mua. Hanh vi nguoi ti€u dung lién quan
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dén hoat dong mua hang (cach nguoi tiéu ding mua san pham, dich vu va cac hoat
dong dan dén quyét dinh mua hang, bao gém tim kiém thong tin, d4nh gia hang hoa,
dich vu va phuong thtrc thanh toan); cac hoat dong st dung hodac ti€u dung (li€én quan
dén con nguoi, thoi gian, dia diém tiéu dung); cac hoat dong thai bo, ban lai (lién quan
dén cach nguoi tiéu ding xir Iy cac san pham va bao bi, ban lai trong thi truong di qua
str dung); cac phan hoi cia ngudi tiéu dung (cam xuc, nhan thire, thai d9...). Trong mot
pham vi xa hoi, hanh vi ti€u dung cta thanh nién s¢€ thé hién ca tinh riéng va sé xay
dung mbi quan hé xa hoi dudi sy dan dat cua yéu t6 van hoa. Van hoa anh hudng dén
s& thich ctia timg c4 nhan thanh nién va hanh vi tiéu ding cta ho, dic biét 1a quyét dinh
lwa chon san pham cuia thanh nién. Dong thoi, van hoa cling dnh hudong dén durc tin va
thai d6 ctia ca nhan do, tir thai dd, dirc tin ma biéu hién ra thanh hanh vi tiéu dung. Nhu
vay, hanh vi tiéu dung cta thanh nién ciing lién quan dén su lya chon mang tinh chi
thé ctia cac ca nhén, chiu sy chi phdi bdi cac yéu to vé thi hiéu, 16i sdng, mirc séng va
bbi canh x4 hoi duong dai ma thanh nién d6 thudc ve.

Phuwong thirc thanh todn trong tiéu dung ciia thanh nién

Trong thuc té, mot nén kinh té phat trién manh luén di kém véi mot hé théng
thanh toan hién dai. Phuong thirc thanh toan trong tiéu dung ciing thé hién nhiing y
nghia van hoa nhét dinh. Phuong thire thanh toan 1a mét thanh td trong hoat dong ti€u
dung, biéu hién va tao nén nhitng nét khéc biét trong van hoa tiéu dung ctia ca nhan,
nhoém hay toan xa hoi. Sy bién ddi trong phuong thirc thanh toan ciing biéu dat sy
thay d6i vé tu duy, tdm 1y, quan niém trong tiéu ding ctia mdi c4 nhan. Phuong thic
thanh to4n trong tiéu ding cua thanh nién ciing nam trong phuong thirc thanh toan
chung cua xa hoi, thuong dugc thyc hi¢n dudi hai hinh thic 1a thanh toan truc tiép
bang tién mit va thanh toan qua céc trung gian thanh toan.

Tiéu dung thanh toan tryc tiép bang tién mat 1a hinh thic thanh toan trong d6
nguoi tiéu dung sir dung tién mat (tién gidy hodc tién xu) dé thanh toan cho cac san
phém, dich vu ma ho mua. Hinh thttc nay chu yéu phé bién trong cac giao dich tai
cac khu cho truyén thong, cira hang tap hoa nhd, siéu thi mini... Ti 1é thanh toan bang
tién mat phu thudc vao su phat trién cta nén kinh t& mdi qudc gia, biéu hién cy thé ¢

mirc 6 phat trién cia cac phuong tién thanh toan dién tir, chinh sach tién té ctia chinh
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phu, su phat trién cta dich vu ngan hang - tai chinh va su thay doi trong chinh thoi
quen, nhu cau doi séng ciia ngudi tiéu dung. Viéc thanh todn bang tién mat co thé
dién ra tai cac cira hang, chg, hoic trong cac giao dich mua ban tryc tiép, giap nguoi
tiéu dung dé dang kiém soat chi tiéu va thuc hién cac giao dich ngay 1ap tirc ma khong
can phai phu thudc vao hé thong ngan hang hay cong nghé sé. Nhuge diém cua
phuong thirc nay 1a tinh an toan khong cao, nguy co rui ro 16n, khé khén khi thuc
hién thanh toan qudc té.

Ti€u dung thanh todn qua cac trung gian 1a hinh thirc nguoi tiéu dung thuc
hién cac giao dich mua sim, thanh toan tién cho hang hoa hodc dich vu thong qua
mot bén thr ba, duge goi 13 trung gian. Trung gian nay ¢ thé 1a cac to chic, cong ty
hozc nén tang truc tuyén dong vai tro két ndi gitta ngudi mua va nguoi ban. Cac trung
gian nay thudng cung cp cac phuong thirc thanh ton an toan, tién lgi va hd tro nhiéu
tinh nang nhu bao mat giao dich, xac minh danh tinh, xir Iy thanh toan va giai quyét
tranh chap. Viéc thanh toan qua trung gian mang lai nhiéu vu diém, ca vé mit bao
mat, tién loi va sy minh bach trong giao dich. Cac giao dich gio day da tré nén thuan
tién, d& dang, nhanh chong hon rat nhiéu véi phuong thire thanh toan hién dai nay.
Piéu nay gitp kich thich viéc mua sim va thanh toan theo phuong thirc hién dai, voi
nhirng nguoi tré day 1a mot loi thé.

Thanh nién véi tu cach 1a nhitng nguoi tiéu dung hién nay va chudng str dung
cac phuong thirc thanh toan hién dai dé chi tra cho nhing giao dich tryc tuyén ciing
nhu truc tiép tai cdc cira hang, trung tim mua sam... Cac hinh thirc thanh toan méi
xuat hién va tang 1én nhanh chéng, ngoai Visa, Master Card, Paypal con c6 cac hinh
thirc 4p dung cong nghé nhu QR Code, NFC va mPOS; Internet Banking, vi Momo
va Mobile Web Payment. Nhu vay, su ra doi cua cac dich vu ngan hang dién tu da
va dang ngay cang thu hit nhiéu ddi tugng khach hang tré lya chon sir dung béi tinh
nang tién 11, nhanh chéng, kha nang phuc vu moi luc, moi noi va cd nhiéu vu d3i di
kém hap dan nguoi dung. Viéc st dung tién dién tir di gitip thanh nién linh hoat hon
trong thanh toan, an toan hon trong cic giao dich. Loi ich to 16n ciia phat trién thanh
toan khong dung tién mit trong thanh toan tiéu ding la thay d6i théi quen va nhan

thirc cuia nhiing nguoi tré trong vi¢c nhin nhan tién mat 1a mdt cong cu dugc ua
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chudng ma tir lau di tré thanh théi quen an sau bam r&, kho thay do6i cua nguoi tiéu
dung Viét. Mot phuong thure thanh toan nhanh chéng, tién loi, an toan, it rui ro 1a sy
lya chon théng minh va van minh ma giéi tré Viét dang dinh hinh va phat trién khi
budc vao xa hdi tiéu dung hién dai.

Thanh nién ngay nay ua chuéng phuong thirc thanh toan khong dung tién mat
khong chi phan anh sy thay d6i trong cach thirc tiéu ding, ma con thé hién nhiing
dic diém sau sac vé tinh niang dong, tién phong va kha nang hoi nhap ctia nhom dbi
tuong nay trong xa hoi hién dai. Truéng thanh trong mdi truong sb, noi cong nghé 1a
mot phan khong thé thiéu trong doi séng hang ngiy, thanh nién thé hién kha ning
lam chil cong nghé va 4p dung nhiing tién ich tién tién d6 phuc vu cho nhu cau tiéu
dung trong doi séng hang ngay. Ngoai viéc thé hién su ning dong va kha ning hoi
nhap qudc té, viéc thanh nién ua chudng phuong thirc thanh toan khong dung tién
mat con phan anh mot phong cach séng hién dai, tién loi va thong minh. Ho lu6n tim
kiém sy tiét kiém thoi gian, tdi uu hoa trai nghiém tiéu dung va nang cao chat luong
cudc song. Thanh nién luén mudn c6 su phan biét giira cic nhém ngudi tiéu ding gia
hay tré, dé dang hoi nhap hay 1a kho hoi nhap, do d6 su thanh thao vé cong nghé 1a
mét loi thé so sanh. Khoéng nhitng thé, viéc sir dung phuong thirc thanh toan hién dai
con thé hién sy san sang ciia thanh nién trong viéc hoa nhap vao mang ludi tiéu dung
toan cau, tham gia vao cac xu hudng cong nghé méi va déng vai trd quan trong trong
su phat trién ctia nén kinh té sb hién dai.

1.2.2. Vai tro van héa tiéu dung ctia thanh nién

Poi véi linh viee kinh té, vin hoa tiéu dung cta thanh nién tac dong manh mé
dén chién luogc kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét l1a bdn chinh sach vé: san phém,
gi4 ca, phan phdi va xuc tién hd trg thuong mai.

Nghién ciru vin ho4 tiéu ding cua thanh nién 1a diéu kién tién quyét cho viéc
ra quyét dinh vé chinh sach san pham cta doanh nghiép. Dau tién, thong qua viéc tim
hiéu tdm ly, thi hiéu, mong muén, thoi quen cua thanh nién, doanh nghiép s& tim ra
dugc nhitng san pham con thiéu, chua dugc dap Gng trén thi truong. San pham mudn
dung virng phai xay dung duoc thuong hiéu. Thuong hiéu thé hién truéc hét ¢ nhin

hiéu, mudn thu hat sy chi y cua khéach hang thi hinh anh trén nhan hiéu phai c6 tinh
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tham my cao, gdy dugc an twong manh, tén goi dé doc, tao dung uy tin va thién cam
cua nguoi tiéu dung. Van hoa tiéu dung cua thanh nién thuoc nhom dac thu, do do
tac dong dén mot sb khia canh trong chinh sach gia ca ciia doanh nghiép. Khi dinh
gia, tim 1y tiéu dung tai mdi thi truong khic nhau, mdi nhém khach hang khac nhau
s& cho ta cac cach dinh gia khac nhau ddi véi cing mot san pham. Mot chinh sach
phan phéi hop 1y s& gitp cho hoat dong ctia doanh nghiép an toan hon, ting cuong
kha ning lién két trong kinh doanh, giam canh tranh va gitip qua trinh luu thong hang
hoa nhanh, hiéu qua hon. Pé lam dugc diéu d6, nha phan phdi phai tra 10i cac ciu
hoi: vin hoa tiéu dung cua thanh nién boc 16 nhu thé nao? Nguoi tiéu ding 1a thanh
nién thuong di mua sim vao thoi diém ndo, mua ¢ dau, phuong thirc thanh toan nhu
thé ndo... tir 46 dua ra quyét dinh nén chon phuong thirc phan phdi tryc tiép hay gian
tiép, lwa chon thoi gian va dia diém phan phdi phu hop, thyuc hién tiéu chi: dung hang
— ding noi — diing thoi gian — dat chi phi tdi thiéu (right goods — right place — right
time — minimum cost). Chinh sach xtc tién va hd tro kinh doanh nhim muc dich day
manh viéc ban hang, dua san pham va tén tudi doanh nghiép vao tam tri ngudi tiéu
ding, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Vin hoa tiéu dung chinh 13 yéu t6 ¢t
yéu gitup cho doanh nghiép tao 4n tuong va gay duoc thién cam v6i nhom tiéu dung
tré day tiém ning nay.

Péi véi linh viee van héa- xa héi, van hoa tiéu dung cua thanh nién 1a mot
thanh t6 cua vin hoa tiéu ding néi chung, do vay, nhin vao vin hoa tiéu ding cta ca
nhan thanh nién, nhém thanh nién, cong dong thanh nién co thé thiy dugc nhing sic
thai vian hoa khac nhau, dic trung cia ting c4 nhan, nhom, cong dong d6. Thoi quen
tiéu dung gan véi triét 1y, v thirc tiéu dung mot cach hiru thirc hodc vo thirc. Nhicu
khi thoi quen ti€u dung hinh thanh mot cach ty phat, bat ngu@)n boi sy anh hudng, su
lay lan tir cong dong nay sang cong dong khac hodc tir ca nhan nay sang ca nhan
khac. Sau do6 tré nén phé bién, tré nén ¢d hiru nhu mot tdp quan cua xa hoi va ca
nhan. Nét vin hoa ndy mang ca mot chiéu sau triét 1y, y thie tiéu dung bat ngudn tir
truyén thong miy nghin nim dung nudc va giit nude cua van héa dan toc. Van hoa
tiéu dung tac dong manh mé dén cong ddng, thé hién y chi quyét tim xay dung va
phat trién dat nudc giau manh, khai thac thé manh vé tai nguyén thién nhién, trinh do,

ky nang cua con nguoi, tao thém viéc lam cho cong déng. Mat khac, khéng dinh gia
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tri hang hoa ciia mot qudc gia va y thirc nang cao chit lugng hang hoa, gop phan tao
nén thuong hiéu hang tiéu ding cta qudc gia d6 trong moi truong canh tranh thé gidi.

Vian hoa tiéu dung cia thanh nién khong chi 1a van hoa, ma con la mdt trat
tur x4 hoi trong d6 cac mdi quan hé giita kinh nghiém vin héa trong cudc séng hang
ngay va cac ngudn lyc xa hoi, gitra 161 song va cac ngudn luc mang tinh vat chat, biéu
tuong ma thanh nién d6 phu thudc vao ching qua trung gian thi truong. Van hoa tiéu
ding cua thanh nién d6i khi tiép can & goc do mot tap hop cac hanh vi tiéu dung thé
hién & moi noi, moi ltc, bi chi phdi bdi viéc tiéu ding cac san pham thuong mai. Po
con la mot hé théng chuyén tai cac gia tri van hoa, cac chuan muyc hién hanh va céc
tap quan hanh dong tir thé hé nay sang thé hé khac, chu yéu dugc thuc hién thong
qua cac lya chon ctia ca nhan thanh nién trong cudc song hang ngay. Vin hoa tiéu
ding ngay nay gin lién voi ¥ tudng vé tinh hién dai, d6 1a mot thé gii khong chi
bi chi phdi boi truyén théng ma con boi su thay doi lién tuc, do cac tac nhan xa hoi
duoc coi 1a nhitng ¢4 nhan ty do va cd ly tri tao dyng. Van hoa ti€u dung cua thanh
nién ciing tham gia vao vi¢c tao nén cAu tric x4 hoi mai lién tuc bién doi.

C6 thé noi, van hod tiéu dung cta thanh nién voi tu cach 1a mot thanh t6 cua
vin hoa tiéu dung néi chung da va dang co6 nhiing tic dong nhat dinh dén doi séng
kinh té, van héa, x hoi cia cong déng gidi tré. Van hoa ti€u dung c6 mat trong moi
linh vuc ctia doi sdng xa hoi, trong ban chat, ning lyc ciia con ngudi va xa hoi. Vin
hoé tiéu dung chura dung stic séng, dong luc thac déy hoat dong ti€u dung, gép phﬁn
thiic day x4 hoi hién dai phat trién theo hudng tién bg, nhan van. Py ciing 1a mot
phan quan trong trong chién lugc xdy dung thuong hiéu, phét trién kinh té va nang
cao chat lugng doi séng cua dan toc. Vi vay, viéc nghién cuu vé vin hoa tiéu dung
ctia thanh nién khong chi c6 y nghia vé phuong dién vin héa, ma con goép phan xay
dung mot xa hoi hién dai nhung khong tach roi khoi nén ting ban sic va cac gia tri
truyén théng, gitup thanh nién hdi nhap mot cach ty tin va c6 trach nhiém.

1.2.3. Ly thuyét nghién ctru vin dung trong luin an

Khi nghién ctru van ho4 tiéu dung cta thanh nién & thanh phé Ha Noi hién
nay, NCS xéac dinh Iy thuyét nghién ciru 12 nén tang vo cing quan trong, céc ly thuyét

nghién ctru ma NCS lya chon chinh 14 “chia khoa” d¢é NCS giai quyét van dé nghién
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clru mot cach tuong minh, thuyét phuc. Pé di tim cau tra 16i cho van dé minh nghién
ctru trong lun an nay, NCS d3 dya vao hai 1y thuyét nghién ctru sau day:

*Ly thuyét nhu ciu ciia Maslow

Abraham Maslow - mét nha tam 1y hoc ndi tiéng ngudi My da xay dung hoc
thuyét mo hinh thap vé nhu cau ctia con ngudi vao nhimg nim 1950. Maslow cho
rang hanh vi ctia con nguoi bat ngudn tir nhitng nhu cau dugc sip xép theo mot thir
tur wru tién tir thap t6i cao theo tAm quan trong. Trong thoi diém khéi dau cua Iy thuyét,

cap bac nhu cau dugc Maslow sip xép thanh 5 bac nhu sau:

Nhu cha the hide bin thin >

Nhu cdu dugc kish trong

Nhu ciu moi quan hé,
tinh chm

@

H

Nha cdu an toﬂ

N chu sinh iy
_—

Hinh 1.1. Thap nhu cu ciia Maslow

- Nhu cau sinh hoc co ban nhat (Physiological/Basic needs): Sinh 1y 14 nhu
cau co ban nhét cia con ngudi, bao gdm nhitng doi hoi vé thé chat, cho sy sdng hay
kha nang tdn tai cia con nguoi nhu: Khong khi, thuc phém, chd &, nghi ngoi, dugc
giit 4m,... va tinh duc. Sinh 1y dugc xem 1a ting nhu ciu don gian nhat nhung lai
dong vai trd quan trong nhat, can dugc dap tng trude tién.

- Nhu cu vé an toan, an ninh (Safety/Security needs): Con ngudi mong
mudn duoc bao vé an toan trude nhitng rui ro, nguy hiém de doa vé tinh than hay vat

chat (an toan vé suc khoé, tai chinh, gia dinh, viéc lam...)
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- Nhu cau vé x4 hoi (Love/Belonging): Pay 1a nhitng yéu t6 vé tinh than va cam
xuc, mdi nguoi s& ¢ mong mudn duge giao tiép, hoa dong va tré thanh nhing thanh
vién gan két trong cac quan hé xa hoi nhu gia dinh, trudng 16p, t6 chirc, cong ty.

- Nhu cau dugc ton trong (Esteem): thé hién & 2 cép dd 1a nhu cau duge nguoi
khac quy mén, né trong thong qua cac thanh qua ctia ban than va c6 duoc danh tiéng.

- Nhu cau dugc thé hién ban than (Self-actualization): Day 14 bac cao nhat trong
tam ly cua con nguoi, thé hién nhu cau duoc st dung hét kha nang, tiém nang dé 1am
viéc, dat duoc cac thanh qua trong xa hoi va khang dinh minh trudc xa hoi, to chirc.

Sau d6, Maslow da nghién ctru va hi¢u chinh mé hinh nay thanh 7 bac vao
nam 1970 va 8 bac vao nam 1990, cu thé bao g@)m: 1) Nhu cau co ban; 2) Nhu cu
vé an toan; 3) Nhu cau vé x4 hoi; 4) Nhu cau vé duogc quy trong; 5) Nhu cau vé nhan
thirc; 6) Nhu cau vé thim my; 7) Nhu cau dugc thé hién minh; 8) Su siéu nghiém.

Céch tiép can ciia Maslow 13 con ngudi ludn ¢ xu hudng thoa man cac nhu cau
tir thip dén cao, tir don gian dén phtrc tap. Hanh vi tiéu dung ciing dién ra lién tuc boi
mot nhu cau tiéu ding khi dugc thoa man sé tao ra nhitng nhu cau tiéu ding khac nira.
Nhu vay, nhitng nhu ciu co ban dong vai trd 12 nén tang dinh hudng va nhitg nhu cau
cao hon 1a nhiing nac thang trong hoat dong tiéu ding ctia mot ca nhan.

Trong luan 4n ndy, NCS s& st dung mé hinh thap nhu cau 5 bac ciia Maslow
dé phan tich, nghién ciru van ho4 tiéu dung cua thanh nién & Ha Ngi hién nay. Ly
thuyét ctia 6ng gitip cho NCS c¢6 duge hiéu biét vé nhitng nhu cau cia thanh nién
theo mot hé théng thir bac, tir 46 ly giai nhirng nhu cau, thi hiéu cua thanh nién trong
viéc Iya chon tiéu dung cic san pham hang hoa, dich vu ngay nay.

*Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding ciia Philip Kotler

Philip Kotler, mét trong nhiing nha tiép thi hang dau thé gidi, da phat trién mo
hinh hanh vi nguoi tiéu dung vao nhirng nam 1960.

Theo Philip Kotler, “Hanh vi tiéu ding la nhitng hanh vi cu thé ciia mét ca
nhdn khi thwe hién cdc quyét dinh mua sdam, siv dung va viet bé san pham hay dich
vu” [31, tr.12]. Hay néi cach khac, hanh vi ngudi tiéu dung 1a mét tién trinh cho phép

mot ¢4 nhan hay mdt nhém nguoi lya chon, mua sam, st dung hodc loai bo mot san
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pham hodc dich vu. Tién trinh nay bao gdm nhiing suy ngdm, cam nhén, quan diém
va hanh vi clia con ngudi trong thyc tién hoat dong tiéu dung.

Ong dua ra md hinh hanh vi ngudi tiéu dung gdm 5 giai doan bao gdm: Nhan
thirc nhu cau, im hiéu san pham va nhitng thong tin lién quan, so sanh cac san pham
thudc cac nhin hiéu khac nhau, mua san pham va danh gia san pham sau khi sir dung.
Mb hinh nay giup hiéu 16 qua trinh ngudi tiéu ding quyét dinh mua san pham, dich vu.

Philip Kotler chi ra rang qu4 trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung chiu anh
hudng cia cac yéu té: vin hod (nén vin hoa, nhanh van hoa, tang 16p xa hoi), xa hoi
(dia vi xa hdi, nhém tham khao, gia dinh), c4 nhan (gioi tinh, tudi tac va giai doan
ctia chu ky séng, nghé nghiép va thu nhép, 16i song), tim 1y (dong co, nhan thirc, su

hiéu biét, niém tin va thai d6) (Xem Hinh 1.2).

Vian hoa Xa hoi Ca nhan Tam ly

e Nén vin hoa e Nhom tham * (G161 tinh e DOng co
e Nhanh van khao e Tudi tic va cac || e Nhan thirc

hoa e Gia dinh giai doan cua || e Sy hiéu biét
e Téang 16p xa e Dia vi x4 hoi chu ky song e Thai do va

hoi * Loi song niém tin

* Nghé nghi¢p va
thu nhéap

T

Nguwoi tiéu dung

Hinh 1.2. M hinh cic yéu t6 anh hwéng t6i hanh vi nguoi tiéu ding (Kotler, 2009)

Mo hinh hanh vi ngudi tiéu dung cua Philip Kotler 1a mét trong nhitng mo
hinh pho bién nhat trong linh vyc tiép thi. Vi c6 nhitng diém khong con phu hop véi
su bién d6i ctia xa hoi duong dai nén sau nay nhiéu hoc gia di phat trién thém cac
mo hinh khac nhau vé hanh vi nguoi tiéu ding nhu: mé hinh ctia Engel, Kollat va
Blackwell, m6 hinh Howard-Sheth va mo6 hinh Nicosia. Méc du vay, nhiing nghién
ctru cta Philip Kotler vé hanh vi nguoi tiéu dung van 1a 1y thuyét pho bién va duoc

sir dung rong rdi trong nghién ctru cling nhu thuc tién.
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Trong pham vi ludn 4n nay, NCS tiép cin va sir dung 1y thuyét hanh vi ngudi
tiéu dung cta Philip Kotler dé nghién ctru vé nhitng yéu t6 chii quan tac dong dén
hanh vi ti€éu dung cua thanh ni€n & Ha N&i hién nay. Pay 1a co s¢ 1y luan cho viéc
nhin nhan mot cach téng thé anh hudng cua bon yéu td van hoa, xa hdi, ca nhan va
tam 1y dén vin hod tiéu dung cua thanh nién nhu thé ndo, tir 46 bén chit hon nhiing
ndi dung nghién ctru khac cua luan an.

1.2.4. Khung phan tich cia luin an
Trén co s& nhitng van dé 1y luan da trinh bay, NCS xay dung, hinh thanh

khung phan tich cac ndi dung co ban ma luan an s€ trién khai nghién ctru nhu sau:
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Yéu t6 khach quan
+ Su phat trién kinh té
the gidi

Xu huéng trong van héa
tiéu dung cia thanh nién

Quan

Thi hiéu
tiéu dung

+ Toan cau hoa, hoi Thoi trang

A R niém tiéu
nhap quoc té

£ . ; dung
+ BOi canh kinh té,
van hoa, X hoi Thu do
+ Kinh t¢€ thi truong
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NIEN THANH nién & Ha Noi hién nay

PHO HA NOI

Yéu to chu quan

+ Vén hoa

+ Xa hoi

+ Ca nhan Phwong
+ Tam ly Hanh vi thirc thanh

Gido duc Ban luin giai phap phat trién
vian hoa tiéu dung cia thanh
nién & Ha Noi trong thoi gian toi

toan trong
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Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té manh mé hién nay, van hoa
tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay chiu tic dong ctia ca nhitng yéu t6 chu
quan va khach quan. Nhitng yéu t6 khach quan bao gém: (1) Sy phat trién manh mé
ctia nén kinh té thé gidi, tic dong to 16n dén nén kinh té va hoat dong tiéu dung cua
mdi qubc gia; (2) Qua trinh toan ciu hoa va hoi nhap qubc té dién ra manh mé ca vé
chiéu rong va chiéu sau; (3) Su tac dong manh me cua kinh té thi truong dén 16i séng
tiéu dung cua xa hoi Viét Nam duong dai; (4) Bbi canh vin hoa — x3 hoi Viét Nam
c¢6 nhiéu bién dobi tir sau doi méi; (5) Anh huong cia cudc cach mang cong nghiép
4.0 va cac phuong tién thong tin dai chiing dén doi sdng tiéu ding cia gidi tré. Nhitng
yéu t6 cht quan bao gém: Cac yéu t6 vin hoa (nén vin héa, nhanh vin hoa va tang
16p xa hoi); Cac yéu td x4 hoi (nhém tham khao, dia vi x3 hoi, gia dinh); Cac yéu t6
c4 nhan (13 1tra tudi, giéi tinh, kha nang tai chinh, 16i song va c4 tinh, su ty ¥ thic);
Céc yéu t6 tam 1y (dong co, nhan thirc, sy hiéu biét, niém tin). T4t ca nhing yéu t6
trén déu anh hudng tryc tiép dén viéc thanh nién quyét dinh mua sam hay tir chdi bat
cr mot san pham ndo, hay néi cach khac, day 1a nhitng can ctr dé tiép can va nhan
dién van ho4 tiéu dung cta thanh nién mdt cach rd nét hon.

Noi tdi ndi ham van hoa ti€u dung cia thanh nién & Ha N6i hién nay, ludn an
nhan manh dén khia canh gia tri trong van hoa ti€u dung. Trén co s¢ thudc do gia tri,
vian ho4 tiéu dung duoc hiéu 13 hé thdng cac gia tri, ma theo thoi gian, cac gia tri do
dugc hinh thanh va tich liy tir nhan thirc, niém tin, quan diém, chiu tic dong boi
nhiing chuan muc xi hoi, truyén théng, c6 vai tro dinh huéng hanh vi va cac quyét
dinh tiéu dung ctia chii thé. Hé thng gia tri d6 tham thau va thé hién trong quan niém,
thi hiéu, hanh vi va cac phuong thiic thanh todn trong tiéu ding, tir @6 dinh huéng
hanh vi tiéu dung, dinh hinh phong cach, 16i sdng va ban sic ctia thanh nién trong doi
song xa hoi duong dai.

Van dung nhiing 1y thuyét nghién ctru da lua chon, luan an trién khai nghién
ctru thyc trang van hod ti€éu dung cta thanh nién ¢ Thanh phé Ha Noi hién nay dua
trén ciu tric van hoa tiéu dung, bao gdm: quan niém, thi hiéu, hanh vi va phuong
thirc thanh toan trong tiéu dung. Nhitng van dé ma luan an di sdu nghién ctru giup

nhan di¢n mdt cach rd nét van hoa ti€u dung cua thanh nién ¢ Thanh pho Ha Noi
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trong giai doan hi¢n nay. Cac linh vuc am thuc, thoi trang, giai tri va gido duc ma
luan an lya chon khao sat 1a nhiing linh vuc ndi bat trong doi séng cua thanh nién,
theo d6 hoat dong tiéu dung dién ra manh m& va vin hoa tiéu dung ciing thé hién dam
nét nhét, do d6 c6 nhiéu chiéu canh dé khai thac, 1am ro.

Dua trén thyc trang van hoa tiéu dung cta thanh nién ¢ Thu d6 Ha Noi hién
nay, NCS chi ra nhitng van dé dit ra ddi véi vin hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha
Noi, tir d6 ban luan mot sd giai phap nham dinh huéng, xay dung va phat trién van
hod ti€u dung cho thanh nién Thu do6 trén ca ba mat: nhén thirc, thai d§ va hanh vi.
D6 chinh 14 co so dé xay dung mot thé hé nhimg nguoi tiéu ding tré van minh, hién
dai trong tuong lai.

1.3. KHAI LUQC VE KHACH THE NGHIEN CUU

1.3.1. Khai quat chung vé thanh nién ¢ Thi d6 Ha Noi

Thi d6 Ha Ni 1a thanh phé tap trung nhiéu thanh nién tir cac tinh thanh khéac
vé hoc tap, lao dong, sinh séng trén dia ban. Hi¢n nay, Ha Ndi c6 khoang gﬁn 3 triéu
thanh nién, chiém 35% déan s thanh phd [5] (trong d6 c6 gan 700 nghin thanh nién,
sinh vién dang hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng, trung cép trén dia ban thanh
phé, s6 con lai 1a lao dong trong cac doanh nghiép, co quan, don vi va lao dong tu do).

Vé dic diém tam 1y — xa hoi, thanh nién & Ha Ni cling mang nhimng dic diém
chung cua thanh nién Vi¢t Nam. Cu thé:

Dic diém tam 1y thanh nién rat phong phii, da dang. Thanh nién 14 Itra tudi rat
ning dong, giau nhiét huyét, ua thich cai méi, thich giao luu, hoc hoi va mong muén
duoc khfmg dinh ban than. Mot dic diém tim 1y quan trong ¢ lura tudi thanh nién la
su tu phat trién y thirc ca nhan vé cac van dé cua doi séng. Thanh nién ¢ kha ning
danh gia ban than va chu dong diéu chinh nhan thuc, thai do, hanh vi ctia minh cho
pht hop véi xu thé chung ctia x4 hoi dwong dai. O thanh nién budc dau da hinh thanh
thé gidi quan dé nhin nhan cc van dé xoay quanh cudc séng hang ngay nhu: hoc tap,
sinh hoat, cac mbi quan h¢ xa hoi va bao ham trong d6 ca hoat dong ti€u dung.

Dic diém xa hoi ctia Ira tudi thanh nién thé hién sy tham gia vao cac méi quan
hé x3 hoi cua thanh nién véi tu cach 1a mot chi thé hoat dong. Vi cach hiéu nhu

vay, thanh nién co vi tri va moi quan hé xa hdi trong gia dinh, nha truong va xa hoi
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cling nhu nhitng déng gbép cua thanh nién d6i véi sy phat trién lao dong xa hoi. Trong
gia dinh, thanh nién c6 duoc tham gia vao ban bac cac van dé quan trong cua gia
dinh. Thanh nién thdy dugc vi tri va quyén han ctia minh trong gia dinh, dong thoi
hiéu rd né nép, 161 séng va diéu kién cua gia dinh dé ban than c6 duoc su On dinh va
phat trién. T rong nha triong, hoc tip van 1a hoat dong chu dao cua lira tudi thanh
nién. Hoat dong nay doi hoi tinh tich cuc, tu giéc, biét cach van dung tri thirc mot
cach sang tao dé hinh thanh thé gidi quan, nhan sinh quan cho ban than minh. Ngoai
xd hoi, thanh nién co quyén tham gia moi hoat dong chung cua xa hoi, dugc tiép xuc
va hoa nhap véi cudc séng da dang phtrc tap ctia xa héi hién dai, tir d6 tich liy von
séng dé chuan bi cho cudc séng doc lap vé sau. Mic du vay, do dac thu vé thm 1y Itra
tudi, su nhay cam, thiéu chin chin lai ham thich nhiing diéu m&i mé khién cho thanh
nién dé dang tiép nhan nhiing yéu té van héa chua phu hop véi gia tri, chuan myc
ctia x4 hoi va truyén thong t6t dep cua dén toc.

Bén canh nhitng dac diém chung vé thm 1y, xa hdi, cong déng thanh nién & Ha
Noi con mang nhitng dic trung riéng ndi bat ciia thanh nién d6 thi. Chang han: c6
trinh do hoc vén cao, tinh than d6i mai, ning dong, hoat bat, nhay cam, va dé tiép thu
cai mdi; Trong hoc tap, lao dong va hoat dong xa hoi, thanh nién doé thi thé hién tinh
t6 chire, ky luat 16 rét; Co diéu kién thuan loi vé tiép thu khoa hoc ki thuat, van ho,
tiép nhan, cap nhat nhiéu thong tin da dang; S6m c6 tu duy kinh té, tinh toan loi ich,
hi€u qua; doi héi tiéu dung vat chét, van héa cao hon cac nhom thanh nién khac. Mt
khac, thanh nién dang dung trudc nhiing kho khin va thach thirc nhu that nghiép, su
canh tranh cao vé nghé nghiép, cudc séng cing thang, phai lam viéc cat luc dé dam
bao cong viéc, tinh cong déng thép, nha & chat chdi, khoang cach giau nghéo, thiéu
khong gian cho hoat dong vui choi giai tri, t& nan x4 hdi nhiéu. Mot s6 thanh nién dé
ndy sinh 16i séng thuc dung, c6 thién hudéng va chudng hinh thic, danh gia sy viéc
qua vé bé ngoai. P6 1a nhiing dic diém dic thu cta thanh nién ma khi nghién ctu
vian hoa tiéu dung ctia nhom ddi tugng nay can phai cha trong va tiép can phu hop.

1.3.2. Khai lwgc vé mot s6 nhém thanh nién luin an lya chon nghién ciru

1.3.2.1. Nhém thanh nién la sinh vién cdc trwong dai hoc, cao ding
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Sinh vién 1a mot ting 16p x4 hoi quan trong, 1a nhém ngudi ¢b vi tri chuyén
tiép, chuan bi mot doi ngi tri thirc cho xa hoi. Theo s6 liéu théng ké cua Uy ban qudc
gia vé thanh nién Viét Nam, nuée ta c6 hon 22,1 triéu ngudi trong do tudi thanh nién,
chiém khoang 22,5% dan s ca nude va gan 36% luc luong lao dong; gan 60% thanh
nién séng 0 ndng thon; 98,7% nguoi trong do tudi lao dong c6 viéc lam [86]. Hién
nay, trén dia ban Thanh phé Ha No6i hién c6 97 trudong dai hoc, hoc vién va 33 truong
cao dang, chiém 1/3 s6 trudng va 40% tong sd sinh vién ca nudc. Vi hé thong cac
truong dai hoc, cao dang nay, Ha Noi c6 khoang gan 700.000 sinh vién dén tir nhiéu
tinh, thanh trén ca nude [5]. Vi sinh vién Tha d6 Ha Noi thi diéu dau tién dé nhan
thdy d6 1a sinh vién dén tir nhiéu viing mién trong ca nudc, doi séng vin héa chiu sy
chi phéi ctia phong tuc, tip quan cac viing mién noi dia ban cu tri. Doi sdng van hoa
ctia sinh vién Tha d6 duge cu thé qua céac hoat dong hoc tap, van nghé, thé duc thé
thao, hoat dong xa hoi thi€n nguyén, hoat dong ti€éu dung phuc vu cho cude séng hang
ngay va qud trinh phat trién moi mit cta sinh vién.

Sinh vién 1a d6i tugng dic thu so véi cac nhom xa hoi khac vé lta tudi, dic
diém tam sinh 1y, trinh 46 hoc van va hiéu biét xa hoi. Pay 14 Itra tudi dang dan trudng
thanh vé moi mat: thé chat va tinh than, tinh cam va 1y tri, ning luc tu duy va tinh
sang tao, hudng tGi sy phat trién va hoan thién nhan cach ban than. D6 1a lira tudi
dang nhap cudc va khang dinh minh trong xa hoi, nhay cam va sin sang tiép nhan
nhitng cdi moi cua xa hdi ma ho dang séng. Qua @6, sinh vién hoc hoi dugc tir ban
bé, thdy cd, nhitng ngudi xung quanh va dic rat cho minh nhitng kinh nghiém trong
hoc tap, giao tiép va lam viéc dé thich tmg véi cude song méi dang rong md. Nhu
vay, su phat trién hoan chinh vé thé chét va vai tro xa hoi dugc ting cudng c6 y nghia
to 16n d6i véi sy phat trién tam 1y cua Itra tudi nay.

Thir nhat, sinh vién Thu d6 Ha Noi 1a dbi tuong dang dugc dao tao, giao duc
trong mot thiét ché xa hoi d6 1a truong hoc cho nén khi xét t6i chi thé van hod tiéu
dung 1a sinh vién ciing can phai dit trong cac mdi quan hé giira sinh vién véi cac quan
h¢ xa hoi xoay quanh truong hoc. Do dac thu dao tao cta cac truong khac nhau da tao
nén sy khac biét gitta sinh vién cac trudng. Vi nhing dic trung cta tudi tré, tinh ning

dong va sang tao cua sinh vién luén dugc dé cao, ho chinh 1 nhitng nguoi ti€p nhan
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va khoi xudng nhitng xu thé méi, trao luu mai vé cac linh vuc cua doi séng, dic biét
13 4m thuc, thoi trang, giai tri. V& nhu cau van héa, sinh vién 1a nhom ddi twong ¢ nhu
cau cao vé cac hoat dong sang tao, cling nhu vui choi giai tri, thé duc thé thao, giao
luu, hudng thu cac gia tri van hoa, nhit 1a trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

Thir hai, hé thong céac thiét ché vin hoa va cac san phdm vin hoa. P6i vai sinh
vién Thu d6, ban than ho dang dugc hoc tap trong mét thiét ché van hoa — x3 hoi d6
1a trudng hoc. Trong nha trudng, cac thiét ché van héa nhim dap Gmg nhu cau doi
séng tinh than cta sinh vién c6 thé ké dén nhu: phong sinh hoat doan hoi, hé théng
ciu lac bd, nha da nang, khu giai tri, phong truyén thong, thu vién, san thi ddu thé
thao, ... Pay 1a noi cac hoat dong vin hoa dién ra mot cach tap trung, phan anh nhiing
gia tri két tinh cua doi s6ng van hoéa sinh vién cac trudong dai hoc, cao déng, 1a chiéc
cau ndi giira sang tao va thudong thic, gitp truyén tai nhitng gia tri van hoa truyén
thdng ctia dan toc t6i cong dong gidi tré néi chung va nhom sinh vién ndi riéng.

1.3.2.2. Nhom thanh nién la can by, cong chirc trong cdc co quan Nha nudc

Nhom thanh nién 1a can b, cong churc trong cac co quan Nha nudc 1a mdt bd
phan quan trong trong luc lugng lao dong cua dat nudce, dong vai tro then chdt trong
viéc trién khai cc chinh séach, phap luat va thuc hién cadc nhiém vu cong. Pac diém
ctia nhoém thanh nién nay c6 nhitng yéu t6 riéng biét, anh huong boi ca yéu cau cong
viéc trong khudn kho hanh chinh Nha nuée 13n dic tha lta tudi va hoan canh x3 hoi.
Vé do tudi, thanh nién trong cac co quan hanh chinh Nha nudc da du tudi truong
thanh, hoan thién vé mat thé chat va tuong ddi On dinh vé mit tAm sinh ly. Mat khac,
nhom thanh nién nay thudc déi ngi tri thic, ¢6 hoc thure, c6 cong viéce on dinh, nhay
cam vdi cai mdi, nang dong va sang tao, ham hoc hoi, 1a nhitng chi nhan tuong lai
ctia dat nudc.

Cung voi thanh nién toan thanh phd, d6i ngil thanh nién 13 can bo, cong chirc
trong cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban Tha d6 dang cé su phét trién
dang ké vé quy mo, sé luong va chat lwong. Nhin vao twong quan véi thanh nién &
cac nhom khac, nhom thanh nién 14 can bg, cong churc lam viéc trong cac co quan
hanh chinh Nha nudc c¢6 nhiing nét dac thu riéng nhu: Thanh nién trong céc co quan

Nha nudc thuong co trinh d hoc van cao, véi phan 16n da hoan thanh cac chuong
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trinh dao tao dai hoc hoac tham chi sau dai hoc. Ho thudong dugc tuyén chon qua céc
ky thi tuyén cong chirc voi yéu cu vé trinh d6 hoc van va chuyén moén. Nhém thanh
nién nay thudong co kién thic chuyén sau vé cac linh vuc lién quan dén hanh chinh
cong, quan 1y Nha nudc, phap luat, tai chinh, kinh té, xa hoi, v.v. Ho 13 nhitng ngudi
c6 kha nang thuc hién cac cong viéc chuyén mon doi hdi ky nang, nghiép vu cao
trong moi truong 1am viéc cong. Pay 1a nhém co tinh thin ning dong, tién phong
trong cac phong trao cai cach hanh chinh va 1a lyc lugng thic day cac sang kién d6i
mdi trong co quan Nha nudec.

Do dic thi vé moi truong lam viéc nén cong viée clia thanh nién trong co quan
hanh chinh Nha nuéc thuong gin vdi nhiém vu va yéu cau cong viée cd tinh chat
chuyén mon, nghi¢p vu. Luc lugng thanh nién trong co quan hanh chinh Nha nudc
thuong khong dong nhu luc lugng doan thanh nién trong cac truong dai hoc hoac nha
may, xi nghiép, nén hau hét duoc td chic kha nhé gon va cd co ché phéi hop rat chat
ché véi nhau. Mot trong nhitng dac diém ndi bat ctia nhom thanh nién 1 can bo, cong
chire trong céc co quan Nha nudc 14 tinh 6n dinh cong viéc. Cong chirc Nha nudce
thuong c6 nhitng loi ich an sinh xa hoi 6n dinh, ché d6 dai ngo tdt (nhu bao hiém xa
hoi, ché do nghi huu), va co hoi thing tién theo cac bac cong chirc. Cac ché d6 luong
béng, dai ngd cua thanh nién cong chiic dugc xac dinh theo cac quy dinh ciia Nha
nudce, dam bao su bao vé quyén lgi 1au dai trong cong viéc. Co thé théy, day la nhém
thanh nién c6 thu nhap on dinh, do d6 c6 kha ning ty chii vé tai chinh va cac hoat
dong tiéu dung. Nhu cau tiéu dung ciing phong pht, da dang dwa trén so thich va tai
chinh ca nhan, do d6 nghién ctru van ho4 ti€éu dung cua nhom thanh nién Ia can bo,
cong chtrc trong cac co quan Nha nudc cling c6 nhitng dac thu riéng so vdi cac nhom
thanh nién khac.

1.3.2.3. Nhom thanh nién lam viéc trong cdc doanh nghiép ngoai Nha nudc

Nhoém thanh nién trong cadc doanh nghiép ngoai Nha nude 1a nhiing thanh nién
lam viéc trong cac cong ty, nha mdy, xi nghiép, khu cong nghiép thuoc khdi doanh
nghiép ngoai Nha nudc. Tinh dén thang 2/2020, trong cac doanh nghiép ngoai Nha
nuéc tai Ha Noi thanh 1ap duoc 1.130 t6 chire Poan, Hoi véi gan 25.300 doan vién,

hoi vién, ting dang ké so voi nam 2013, ¢6 178 t6 chie va gan 7.200 doan vién, hoi
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vién [2]. Piéu nay cho thdy ddy 12 nhom thanh nién chiém sb luong dong dao sau
nhom thanh nién 1a sinh vién, do d6 luén nhan dugc quan tam, tao diéu kién phat
trién vé moi mit.

Vé dic diém, nhom thanh nién lam viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha
nude dugce tiép can voi kinh té thi trudng nén nang dong, thich ing nhanh véi cong
nghé hién dai. Pay 1a lyc lugng lao dong co ban, c6 vai trd to 16n trong nén kinh té
quéc dan. Tu tudng, nhan thic, thai d chinh tri cia nhém thanh nién nay co ban on
dinh, tin tuéng vao duong 16i, chu truong ciia Pang, Nha nude. Dudi tac dong cia
co ché thi truong, thanh nién c6 nhimng chuyén bién rd rét vé tam 1y, c¢6 nhiéu nét
khac xa so v6i tam 1y thoi “bao cip” trude day. Pai bd phan thanh nién da hinh thanh
v thirc moi trong lao dong: Co y thirc tu tim kiém viéc 1am, tu dao tao lai, c6 dau 6¢
thuc té, nang dong trong lao dong, tu lam chu trong lao dong san xuét kinh doanh,
nhanh chéong tiép thu nhirng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat va cong nghé hién dai. Pa
s6 thanh nién c6 nhan thirc ding dan vé duong 16i d6i moi ciia Pang, khang dinh
niém tin, tng ho va quyét tim thyuc hién cong cudc d6i méi do Pang Cong san Viét
Nam lanh dao.

Maic du 1a lyc lugng lao dong co ban, co6 vai tro to 16n trong nén kinh té quéc
dan, tuy nhién, thanh nién lam viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha nuéc phan 16n
1a lao dong pho thong, mot sb it lam trong cac khau k¥ thuét, hanh chinh vin phong;
thu nhap con thap, doi song vat chat va tinh than con nhiéu khé khan. Nhu cau vé vui
choi giai tri cia nhém thanh nién nay 1a vo cing 16n nhung doi song van hoa tinh
than cta ho cling c¢6 sy phan hoa ro rét, dac biét 1a ddi voi thanh nién cong nhan lam
viéc trong cac nha may, xi nghiép béi véi mirc thu nhap con thap, ho rat thiéu dicu
kién dé thoa man nhu ciu vui choi, giai tri, thé thao, hoc tap, giao luu tinh cam.

C6 thé thiy, nhing dic diém vé tdm 1y- xa hoi, dic thi vé cong viéc khién cho
doi séng van hoa ciia nhom thanh nién lam viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha
nudc ¢ sy phan hoa manh mé, trong d6 ¢6 hoat dong ti€u dung. Do vay, nghién ctiu
van hod tiéu dung cua nhém thanh nién lam viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha
nude cung cip mot cai nhin d6i sanh vé tdm 1y va hanh vi tiéu dung ctia nhém thanh

nién nay voi cac nhoém thanh nién khac khac trén dia ban Ha Noi hi¢n nay.
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Tiéu két Chuong 1

Du6i géc nhin van héa hoc, “van héa nhu mét cudc hoi thoai va tiéu dung co6
thé duoc coi nhu 13 mot cach khac cua thé hién ban than” [125, tr.34], do d6 nghién
ctru vin hoa tiéu dung cua thanh nién tirc 12 nghién ctru tam 1y, thi hiéu, thoi quen
tiéu dung, phuong thirc thanh toan cua thanh nién ddi véi cac san pham tiéu dung.
Céc ly thuyét nghién ctru duoc van dung ph hop dé trién khai cac ndi dung nghién
ctru, trong d6 1y thuyét van hod tiéu ding va 1y thuyét nhu cu c6 vai trd quan trong
trong giai quyét cac nhiém vy nghién ciru. Co sé 1y luan va thuc tién nghién ctru vin
hoa tiéu dung ma NCS trinh bay trong chuong nay di hé thong hoa mét cach logic
déng thdi nhan manh cic vin dé vé khai niém, ciu trac, vai trd cta vin hod tiéu dung
ctia thanh nién theo cach hiéu ciia minh, trén co s& do tiép can va goi mo nhing noi
dung nghién ctru chuyén sau vé vin hoa tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi hién nay.

Qua nghién ctru tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan 4n,
cac cong trinh nghién ctru di cung cap nhing co so 1y luan va thyc tién quan trong
trong nghién ctru vé vin hoa tiéu dung. Bén canh do, van hoa tiéu ding cua thanh nién
13 mot mang nghién ctru chua c6 nhiéu cong trinh tir géc do van hoa hoc, cha yéu xuat
phat tir goc nhin ctia xa hoi hoc, tdm 1y hoc, kinh té hoc... Do do6, can thiét phai co
nhitng nghién ctru tiép can tir van hoa hoc dé nhan dién van dé mot cach tryc dién, thay
duoc buc tranh téng thé thuc trang van hoa ti€u dung cua thanh nién & Ha Noi hién
nay. Py 1a nhitng goi m& quan trong dé NCS trién khai nghién ctru ludn an nay.

Tur sy khai quat vé mit 1y luan va thyc tién, co thé théy thanh nién 1a 16p nguoi
wu ta cta thé hé tré, ho rat nhay cam véi xu hudng moi, trao luu maéi trong khoa hoc,
ky thuat, van hoa, ngh¢ thuat, 161 séng. Mbi nhom thanh nién s& c6 mot trinh do, thi
hiéu, thim my, thoi quen va hanh vi tiéu diung khac nhau. Do d6, nghién ctru van hoa
tiéu dung cua thanh nién Thu do, can nim duoc nhitng dic trung co ban cua thanh
nién ndi chung va thanh nié€n cdc nhém xa hodi noi riéng. B6 1a co so cua vige xay
dung va dinh hinh, phat trién van hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi trong boi
canh toan cau hoa, hoi nhap quéc té hién nay.

Nhimng van dé Iy luan va thyc tién trong Chuong 1 chinh 1a tién dé, 13 co s¢ dé nhan

dién, danh gia van hod tiéu ding ctia thanh nién ¢ thanh phd Ha Noi trong Chuong 2.
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Chuwong 2
NHAN DIEN VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN G HA NOI
HIEN NAY

2.1.BOI CANH VANHUNG YEU TO TAC PONG PEN VAN HOA TIEU
DUNG CUA THANH NIEN O HA NOQI HIEN NAY

2.1.1. Nhiing yéu t6 khach quan

2.1.1.1. Swphdt trién manh mé ciia kinh té thé gidi, tdc dong to Ién dén nén
kinh té va hoat déng tiéu diing ciia méi quéc gia

Budc sang thé ky XXI, nhan loai dang dung trudce thdi co méi vai viée hinh
thanh nén kinh té tri thirc, sir dung nhanh va gan nhu tryc tiép cac thanh tyu ciia khoa
hoc cong nghé vao phuc vu san xuat va doi séng. D6 1a diéu ma C. Méc di tién doan
vé kha nang khoa hoc tré thanh lyc lugng san xuat truc tiép. Thé gidi dang chuyén
nhanh sang nén kinh té tri thirc, trong d6 kha ning hiéu biét cia con ngudi vé cong
nghé thong tin va vién thong di duoc tng dung ngay cang nhiéu trong moi mat cia
doi séng xa hoi. Dac biét trong bdi canh cude cach mang khoa hoc cong nghé 4.0
dang dién ra hién nay, nén kinh té thé gidi budc sang mot giai doan phat trién méi
v6i nhitng hinh thirc méi, dac trung méi. Khong gian ctia nén kinh té thé gidi sé duoc
mo rong, khi d6 nén san xuat thé gidi s& dam bao cung cip hang hod doi dao voi chi
phi théip, cc khu vuc san xuét vat chit s& thu hep lai so v6i cac khu vuc kinh té tri
thirc. Tri thirc ngay cang thé hién tinh quyét dinh di v6i cac qua trinh san xuat, phan
phdi, tiéu thu va dong gop ty 18 ngay cang 16n vao tang truong kinh té ctia mdi qubc
gia. Trong thoi gian t6i, tit ca cic nudc s& diéu chinh lai co cau kinh té theo hudng
nang cao vai tro chu dao va dan du cua cac nganh kinh té dua trén cac cong nghé
mai va ¢ ham lugng chit x4m cao dé lam dong luc thic drfly su phat trién cta nén
kinh té, hinh thanh thi truong thé gidi thong nhat voi nhimng “luat choi” chung.

Nhu vay, su phat trién ctia nén kinh té thé gii thiic day tiéu dung dién ra manh
mé trén tit ca cac mit cta hoat dong kinh té. Nén kinh té toan cau phat trién manh
mé tao ra nhiéu san phim mdi, dich vu méi, ddp tng nhu cau ngdy cang cao va da

dang ctia con ngudi trong xa hoi. S6 lugng hang hoa ting 1én cong véi su hd tro cua
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cac phuong thirc tiéu dung hién dai s& gitip cho nguoi tiéu dung tiép can san pham
mot cach dé dang, nhanh chong. T4t nhién, thanh nién véi tu cach 1a nhém nguoi tiéu
dung tré dé tiép can va tiép nhan cic trao luu tiéu dung méi cling chiu sy tac dong tir
su phét trién vil bio ctia nén kinh té thé gioi.

2.1.1.2. Qud trinh toan cdu hod va héi nhdp quéc té manh mé cd vé chiéu
réng va chiéu siu

Xu hudng toan cau hoéa, hoi nhap qudc té 1a xu hudng khach quan tic dong
manh mé& dén vin hoa tiéu dung cia mdi qudc gia, dan toc va ca nhan.

Tac dong tich cuc cua qué trinh hoi nhap qubc té dén vian hod tiéu dung cua
thanh nién thé hién & chd: do tac dong cua toan cu hoa va chinh sach mo cura, trinh
d6 hiéu biét moi mat cia thanh nién ngiy cang dugc nang cao, khong chi gidi han
trong nhitng kién thirc dugc giang day trong nha trudng ma con ting cuong y thirc
vé cac van dé trong nudc va thé gidi. Nho qua trinh toan ciu hda ma thanh nién di
dau trong vi¢c tiép nhan, b6 sung nhiing gia tri van hoa cua nhan loai va dan toc vao
hanh trang ctia minh. Nhiéu thanh nién da va dang thay d6i 16i song ciia minh, ho
chuyén sang 16i song pht hop hon véi thoi dai ctia cong nghiép va bung n thong tin,
trong d6 c6 sy bién doi vé van hoa tiéu dung ca nhan. Pay chinh 13 gia tri vin hoa
ma thanh nién s& ty tich lity duoc. Thong qua hoat dong tiéu dung, thanh nién thé
hién triét 1y, thi hiéu tiéu dung, phong cach ciing nhu mirc do hoi nhap cia ban than
trong thoi dai moi.

Tuy nhién, toan cau hod, mot mit, tao co hoi cho ca nhan phat huy duogc tiem
ning sang tao cia minh, nhung mit khac ciing dem dén nhiing tac dong tiéu cuc kho
luong. Toan cau hoa cling tao co hoi cho cac hién tugng ti€u cuc va t€ nan xa hdi phé
bién rong rai trén pham vi qudc té nhu: cac trao luu song co vii cho chii nghia ca nhan
tr do mot cach cuc doan; cac xu hudng phat trién kinh té khong bén virng, voi myc
tiéu loi nhuan 13 1én trén hét, do d6 ma mot s t6 chirc, ca nhan bat chip phap luat
lam giau bat chinh bang moi gia. Nhitng mit trai ctia xa hoi tiéu dung nhu 16i séng
ning huong thy, nghiéng vé tidu dung vat chét... ctia cic nude phat trién ciing cb co
hoi lan truyén, anh huong téi 161 séng cua nguoi Viét Nam hién nay, dac biét 1a nhiing

nguoi tré... Diéu nay tac dong tiéu cuc tdi nén dao duc xa hoi, lam cho quan h¢ gitra
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nguodi voi nguoi trd nén xa la, thuc sy 1a mot nguy co cua sy suy thodi dao duc, 161
sdng con ngudi Viét Nam hién nay. Qua trinh hoi nhap qubc té di va dang dua cac
quan niém gia tri, 16i sdng phuong Ty vao nudc ta. Vian hoa tiéu ding phuong Tay
duoc hinh thanh trong nhiing bdi canh kinh té, chinh tri, xa hoi va truyén théng khac
biét han voi nude ta, nén sy twong tac giita hai ludng vin hoéa khac biét nhau sé& tao
nén nhiing bién doi dang ké ddi vai chii thé tiép nhan 1 thanh nién. Sy xuat hién cua
161 séng sung bai vat chat, dé cao loi ich c4 nhan, dua doi an choi, lang phi,... r0 rang
dang ton tai trong doi séng tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay.

2.1.1.3. Swtic dong manh mé ciia nén kinh té thi trwong dén 16i song tiéu
dung cua xa hgi Viét Nam dwong dai

Sau gan 40 nam d6i méi, Viét Nam d4 tr thanh mot quéc gia dang phat trién
v6i mie thu nhap trung binh va c6 kha ning hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé
gidi. Theo sb litu cong bd cua Téng cuc Théng ké, nam 2022 kinh té Viét Nam dat
8,12% [75, tr.10], cao nhit trong giai doan 2011-2022, trong d6 GDP binh quan dau
nguoi Viét Nam nam 2022 dat khoang 4.124 USD/nguoi, tang 404 USD so v&i nam
2021 [75, tr.11]. Thu nhép cua dan cu tang 1€n gitip thi trudng trong nudc tré nén soéi
dong, tao diéu kién cho nhiéu nganh nghé phat trién, dac biét 1a kinh té tu nhan duoc
chu trong. “Su chuyén d6i muc do thinh vuong vé mit kinh té sang chét luong cude
séng ctia nguoi dan cling da c6 nhirng biéu hién tich cuc. Chéng han, ndm 2015, két qua
phan tich sir dung cong cu danh gia phat trién kinh té bén vimg do cong ty quan 1y Boston
Consulting Group thuc hién cho thiy, Viét Nam dung thir 4 (thir hang cao) trén tong s6
149 qudc gia vé ning lyc chuyén d6i” [21, tr.75]. Su phat trién nhanh cia nén kinh té
Viét Nam nho nhitng yéu t6 trén di 1am thay ddi dién mao doi song ctia ngudi dan.
Nén kinh té thi truong va tu do canh tranh da tao ra sy da dang hod san phém, giam
gia thanh dong thoi kich thich tiéu dung. Cung véi d6 1a sy diéu tiét cia nha nude
d6i véi cac chinh sach kinh doanh vi mé va hanh lang phap 1y 6n dinh d4 tao ra moi
trudong kinh doanh thuan lgi, ting thém viéc lam va thu nhap, tir d6 dan dén viéc gia
tang chi s6 tiéu dung.

Kinh té thi truong budc phai cé tiéu dung, béi "kinh té tiéu dung chinh 1a

ngudn nudi dudng cua kinh té thi truong va mot nén kinh té thi truong ciing chinh 1a
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nén kinh té tiéu dung". Do d6, "dé day manh kinh té tiéu dung, can phai diy manh co
cAu kinh té theo hudng san xuét hién dai, phai lam cho nang lyc ndi sinh cua nén kinh
té Viét Nam phat trién. Cé nhu vay thi kinh té tiéu ding méi phat trién" [83]. Toan
bd nhitng sy bién d6i ca tich cuc va tiéu cyuc nay sinh tir kinh té néu trén déu thic day
cai thién va thay d6i 16i san xuét, tiéu dung ctia moi nguoi dan trong xa hoi, trong d6
c6 thanh nién.

2.1.1.4. Anh hwéng ciia Cujc cdch mang cong nghiép 4.0 va cdic phwong
tién théng tin dai chiing dén doi séng tiéu ding ciia gidi tré

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, véi sy phat trién manh mé@ cua cong nghé $0,
tri tu€ nhan tao (Al), Internet van véat (IoT), dir li¢u 16n (Big Data), dién todn dam may
(Cloud Computing), va cac cong nghé méi khac, da c¢6 anh huong sau rong dén moi
linh vuc cta doi séng, dac bi¢t 1a trong van hoa tiéu dung cua gidi tré. Cudc cach mang
nay khong chi thay dbi cach thirc san xuét, kinh doanh ma con 1am thay d6i hanh vi
tiéu dung, thdéi quen mua sam va cach thuc thanh toan cua gidi tré, tao ra mot moi
truong tiéu dung thong minh, tién loi va toan cau. Mot trong nhiing tac dong rd rét cua
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 d6i voi gidi tré 1a su tién loi hoa va t6i uu hoa trai
nghiém ti€u dung. Cac cong nghé hién dai nhu mang Internet, tng dung di dong,
thwong mai dién tir da giup thanh nién mua sam dé dang hon bao gio hét. Cudc cach
mang cong nghiép 4.0 khong chi lam thay d6i phuong thire tiéu ding ma con tao ra sy
nhan thirc méi trong viéc lya chon san pham. Gi6i tré hién nay ngay cang quan tam
dén cac van dé nhu bao vé mdi trudng, tiéu ding bén vimg va trach nhiém xa hoi.

Sy phat trién nhu vil bio ctia cac phuong tién thong tin dai chung, dic biét 1a
cac phuong tién truyén thong méi da bién thé gidi trd thanh mot “ngdi lang toan cau”
va co su lién két voi nhau chit ché hon. Trude hét, can phai thira nhan nhitng tac
dong tich cuc to 16n cua cic phuong tién thong tin dai chung dén 16i sdng ctia thanh
nién ngay nay. Nho ¢o cac phuong tién ndy ma nang luc hoi nhap cua thanh nién dbi
v6i xa hoi va thé gidi hién dai dugc ting cuong nhanh chéng, méi truong hoc tap
dugc mo rong, ting cudng tri thirc va co hdi giao luu trong cudc sdng, tiép can cac
trao luu tiéu dung mai cua xa héi hién dai... Theo Bao cao Vietnam Digital 2021 do

We are social va Hootsuite théng ké, tinh dén thoi diém thang 1-2021, Vi¢t Nam da
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¢ 68,72 triéu nguoi dung Internet trén tong s6 97,8 tridu ngudi. C6 toi 154,4 triéu
két ndi di dong tai Viét Nam vao thang 1-2021, c6 72 tri¢u nguoi dung mang xa hoi
trén toan qudc, twong duong voi 73,7% tong dan s6 [48]. Nho c6 Internet va céc
phuong tién truyén thong méi, gidi tré Viét ¢ nhidu co hoi giao luu véi cac nudc
trén thé giéi va thé hién dugc kha ning hoi nhap qudc té ctia minh trong mot “thé
giéi phang”. Pay 1a méi trudng thuan loi cho thanh nién hoc tip, mé mang kién thirc,
giao luu hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém, tim kiém co hoi trong cudc séng.

Céc phuong tién thong tin dai chiing, dac biét 1a truyén hinh, mang xa héi va
quang céo truc tuyén, dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung nhan thirc va gia
trj tiu dung cua thanh nién. Cac chién dich quang cdo, cac chuong trinh truyén hinh,
va cac video trén mang xa hoi c6 kha nang dinh hinh cac xu hudng ti€u dung va so
thich cta gidi tré. Cac thong diép nay c6 thé lam thay d6i quan niém vé cai dep, su
thanh cong, va cach séng, tr d6 anh hudng dén viéc ho lya chon san phém hoac dich
vu. Vi du, cac chién dich quang céo ctia cac thuong hiéu thoi trang, my pham, hay
cong nghé thuong thé hién hinh anh cac than twong noi tiéng hoic cac mo hinh thanh
cong, qua d6 thanh nién c6 xu hudng mudn tiéu ding theo cic san pham d6 dé thé
hién phong cach séng, su hi¢én dai hay dia vi xa hoi, hay don gian chi la dé bat kip xu
huéng. Bén canh do, quang cdo qua cac phuong tién truyén thong cé thé kich thich
nhu cau tiéu dung, d6i khi vuot ngoai kha nang tai chinh cua thanh nién. Cac quang
cao sang tao, hép dan va tinh té c6 thé tao ra "con khat" san phém ma thanh nién chua
thuc sy can, nhung lai bi anh hudng bai cam giac phai so hitu dé theo kip xu hudng
hoic dé khong bi tut lai phia sau. Nhitng yéu td ndy tao ra mot vong xody ma thanh
nién lién tuc phai tiép xtic véi nhitng hinh anh va thong diép tiéu dung, khién ho dé
dang bi cudn vao viéc tiéu thu qué muc.

Khong thé phi nhan cac phuong tién truyén thong da gop phan dic luc cho
mo rong cac mbi quan hé xa hoi, gitp cac mbi quan hé ¢ su tuy do va binh déng nhat
dinh trong xa hoi; két ndi va chia sé moi van dé trong cudc séng; con ngudi c6 moi
truong dé thé hién “cai t6i” manh mé& hon... Song, ciing phai thira nhan nhiing tac
dong tiéu cuc ciia nd dén doi séng gidi tré 14 rat rd rang. Mot trong nhing tac dong

tiéu cuc cua cac phuong tién thong tin dai ching 1a sy tao ra nhitng chuan muc tiéu
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dung khong thuc té. Cac chuong trinh truyén hinh, phim anh hay video 4m nhac
thudng mo ta cudc séng cua cac nhan vat voi cac san pham dat tién, dich vu cao cip
va cudc song xa hoa. Piéu nay c6 thé dan dén sy ky vong khong thuc té tir thanh nién
vé mirc song cila ho, 1am gia tang ap luc tai chinh va gay ra tinh trang tiéu dung hoang
phi, mua sim khong can thiét dé theo dudi nhimng tiéu chudn chua thuc su phu hop
v6i kha nang cua ban than. Viéc tiép can cac thong tin tiéu ding qua cac phuong tién
truyén thong con 1am gia ting sy phan hoa trong xa hoi, khi ma khong phai ai cling
c6 kha ning tiép can véi nhitng san pham xa xi hodc theo kip cac xu huéng méi nhét.
Diéu ndy c6 thé tao ra nhiing bat binh dang trong cach nhin nhan vé gia tri ban than,
cling nhu anh hudng dén tdm 1y ciia thanh nién trong viéc so sanh minh véi nhimng
nguoi khac trong xi hoi. Nhu vay, cic phuong tién truyén thong c6 anh hudng sau
sic dén van hod tiéu dung ctia thanh nién, vira c6 thé tao ra nhitng xu huéng tich cuc
nhu tiéu dung bén vitng, vira c6 thé gdy ra nhitng tic dong tiéu cuc nhu tiéu ding
hoang phi hodc tao ra nhitng chuan myc xa hoi khong thuc té. Do dé, viéc c6 mot
nhan thirc va hanh dong tiéu ding thong minh, can nhic ky ludng trong bdi canh x4
hoi hién dai 1a rat quan trong ddi véi thanh nién.

2.1.1.5. Béi cinh kinh té, vin hod, xa héi Thii d6 Ha N$i c6 nhiéu bién doi
tir khi Doi méi

Thi d6 Ha Noi dang ching kién sy thay d6i nhanh vé kinh té, van ho4, xa hoi.
Theo két quéa diéu tra dan s6 va nha & giita ky nam 2024, dan s6 Ha Ni tinh dén ngay
01/4/2024 13 gan 8,7 triéu nguoi [75]. Tinh hinh kinh té-xa hoi Thu d6 dién ra trong
bdi canh kinh té thé gidi tiép tuc da phuc hdi, hoat dong thuong mai toan cau cai thién
1& rét cung vai chi sd niém tin ciia nguoi tiéu dung ting 1én 1a cac yéu td tac dong
tich cuc dén san xuat tiéu ding trong nudc.

Nhitng bién ddi vé kinh té, vin héa, xa hoi ctia Ha Noi tir sau Doi méi ¢6 tac
dong 16n dén 16i sdng va thoi quen tiéu dung cua thanh nién. Su mé cira nén kinh té
va hdi nhap quéc té da dan dén su tiép nhan cta nhiéu nén vin héa, dic biét 1a van
hoa tiéu dung tir cac qudc gia phuong Tay va cac nén kinh té phat trién. Cac san pham
tiéu dung, cc hinh thic dich vu tiéu dung qudc té (thoi trang, m§ pham, cong nghé,

du lich) da du nhap vao Ha N§i. Thanh nién Ha Noi ngay cang c6 su anh huéng manh
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mé tlr cac xu hudng tiéu dung toan cu, chang han nhur xu hudng tiéu ding hang hiéu,
sir dung céng nghé cao va dich vu truc tuyén. Cung véi su thay dbi kinh té, 16i song
cua thanh nién Ha N¢i cling da c6 su chuyén bién manh mé. Thay vi chu trong vao
su On dinh cong viéc va cudc séng nhu trudc day, gioi tré Ha Noi hién nay co xu
huéng tim kiém su tu do, sang tao va doc lap. Piéu nay thé hién qua hanh vi tiéu
dung, véi nhu cau mua saim thong minh, tim kiém nhiing san pham dap (mg c4 nhan
hoa nhu cau va so thich, ciing nhu chip nhan su da dang hoa trong phong cach song.

Trudc ddy, thanh nién Ha Noi chi yéu tap trung vao cac san pham co ban,
thiét yéu. Tuy nhién, ngay nay ho dang chuyén huéng manh mé sang cc san pham
c6 thuong hiéu, chét lugng cao, va chu trong dén tinh thAm my. Cac san phém cong
ngh¢, thoi trang, va cac dich vu giai tri hién dai (nhu du lich, an uéng ngoai troi, sy
kién vian héa) trd thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng cua gidi tré. Cling
v6i su phat trién ctia cong nghé sd, thanh nién Ha Noi ciing thé hién tinh théng minh
trong tiéu dung. Ho dé dang tiép can thong tin san phdm qua cac kénh online va tim
kiém sy tiét kiém, hiéu qua trong cac quyét dinh mua siam. Cac phuong thirc mua sim
qua mang va thanh toan khong tién mat 1 nhitng xu hudng tiéu dung pho bién trong
gidi tré Ha Noi hién nay.

B6i canh kinh té va vin hoa - xa hoi cuia Ha Noi tir khi Doi méi da tao ra nhitng
thay doi dang ké dbi véi van hoa tiéu dung cua thanh nién. Sy phat trién manh mé
ctia nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té, va chuyén doi cong ngh¢ s6 di lam
phong phu thém sy lya chon va thoi quen tiéu dung cua gidi tré. Ho khong chi tiéu
dung theo nhu cau co ban ma con theo céc thi hiéu ca nhan, 1y tudng séng va yéu cau
vé chat luong, tinh thAm my va tinh bén vimng trong tiéu dung,

2.1.2. Nhirng yéu to chit quan

Khi nghién ctru vin ho4 tiéu dung cia thanh nién & Thanh phé Ha Noi hién
nay, NCS ap dung md hinh cic yéu té anh huong téi hanh vi nguoi tiéu dung duoc
dua ra bdi hoc gia Philip Kotler (da trinh bay trong Chuong 2). Theo dd, van ho4 tiéu
dung cta thanh nién & Ha N@i hién nay chiu anh hudng bai 4 yéu to cha yéu: van

hoa, xa hoi, ca nhan va tam ly. Tat ca nhitng yéu t6 nay déu cho ta nhiing can cir dé
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tiép can nguoi tiéu dung mot cach hiéu qua hon, tir 46 c6 nhimng chién lugc kinh
doanh phu hop.

2.1.2.1. Cdc yéu té vin héa (bao gém nén van héa, nhanh vin héa va ting
lop xd hgi) ciia mt con nguoi

Nén vin héa 12 ngudn gdc co ban nhat ciia nhitng hanh vi con ngudi. Khi tiéu
dung, moi s¢ thich, mong mudn, cach thic lya chon ciia mét nguoi déu phéan anh 1o
nét nhitng gia tri vin hoa ma nguodi d6 di va dang chiu anh hudng. Mot san pham
mudn dugc nguoi tiéu dung lya chon can co su phu hop véi nhitng gia tri, chuan muc
ctia nén vin hoa déan toc. Piéu nay 1y giai vi sao mot san pham c6 thé thanh cong &
qudc gia ndy nhung lai b tiy chay ¢ qudc gia khac. Nén vin hoa déng vai trd “mang
loc” trong cac quyét dinh tiéu dung, gitp cho ngudi tiéu dung c6 co sd dé lwa chon
san pham pht hop vé&i ban than va gia tri thAm thiu ctia nén vin hoa ma ca nhan d6
thudc vé. Bén canh do, co nhiing su khac bi¢t gitra cac nén van hoa trong qua trinh tim
kiém loi ich sir dung ctia san pham. Sy thich (mg véi cac nén vin hoa ciing nhu théi
quen ctia nguoi tiéu ding doi hoi cac san pham phai ludn dugce cai tién dé phu hop voi
nhu ciu ngady cang cao ctia ngudi tiéu ding.

M&i nén vian hoa déu cd nhitng nhdanh van hoa nhé hon tao nén nhiing dac thu,
bao gém cac dan tQc, ton gido, cdc nhdém chung tdc va cac vung dia ly. Nhitng nhanh
van héa xuat hién khi con nguoi chia sé¢ véi nhau nhiing dic trung co ban clia mot
nhom xa hoi nhé véi cac dac trung riéng bi€t. Nhanh van hoa anh hudng sau sac toi
nhu ciu, sy quan tdm, cach dénh gia vé gia tri hang hoa, dich vu ctia mdi nguoi. Ca
nhan thudc cac nhanh van héa khac nhau co6 16i song riéng, phong cach tiéu diung
riéng va tao nén nhitng phan khuc thi truong quan trong. Nhanh van hoa anh hudng
t61 hanh vi tiéu dung san pham, anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ciing nhu qua
trinh truyén thong tu tudng. Mdi nhanh vian hoa sé co nhiing théi quen, cach g xir
khac biét phii hop v6i nén canh vin hod cta ho.

Sy ton tai cta cdc tang I6p xd hoi 1a van dé tat yéu trong hau hét moi x4 hoi.
Céc tang 16p x4 hoi 1a nhimng bd phan twong dbi dong nhét va bén viing trong xa hoi,
duge xép theo thir bac va gdm nhiing thanh vién c6 chung nhiing gi4 tri, mbi quan

tam va hanh vi. Cac tang 16p xa hoi duge hinh thanh khong chi phu thudc vao cia cai
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ma 13 sy két hop cua trinh do vin héa, nghé nghiép, dinh hudng gié tri va nhiing yéu
t dac trung khac. Tang 16p xa hoi co vai trd quan trong ddi v6i cac chiéu canh cua
hanh vi tiéu dung. Mdi tang 16p xa hoi co quyét dinh tiéu dung khac nhau, tiép can
van dé hanh vi tiéu dung, su phan dinh téng 16p xa hdi theo 1at cat kinh té ¢6 vai tro
dic biét quan trong. Cac tang 16p xa hoi khac nhau s& c¢6 cach nhin nhan va xac dinh
gi4 tri van hoa tiéu dung khac nhau dua trén nhiing dic diém do.

Céc yéu té vin hoa tac dong dén hanh vi ctia chu thé tiéu dung 1a thanh nién
trén may phuong dién: mdi thanh nién 1a mot phan cia xa hoi, ngay tir khi sinh ra da
chiu tac dong cua céc chuan muc vé vin hoa. Ddi véi hoat dong ti€u dung, cac lya
chon ctia thanh nién thé hién tinh c4 nhan nhung tinh ca nhan d6 phai dit trong su
tuong hop voi méi trudng vin hoa, cu thé ¢ ddy 1a nén tang gido duc, tri thirc, truyén
thong vian hod noi ho sinh ra va 16n 1én. Thanh nién séng trong nhitng mdi trudng
van hoa khac nhau s& c6 sy cam nhan vé gia tri hang hoa, cach an mic, quan niém
tiéu dung... khac nhau. Trong timg nhanh vin hoa cu thé, su khac biét vian hoa 1a Iy
do dé thanh nién c6 su tiép nhan 16i sdng tiéu dung khac nhau, biéu thi nhiing gia tri
vin hoa va tang 16p x4 hoi cau thanh nén thi hiéu tiéu dung da dang ciia nhiing nguoi
tré¢ hién nay. Nhu vay, van hoa 1a co s¢ dé 4n dinh gia tri trong tiéu dung, tac dong
to1 sy cam thuy cling nhu nhitng wa thich cd nhan cia thanh nién. Bén canh d6, van
hoa con dinh hudng cach cu xir ciia ngudi tidu dung tré dé co duoc su yéu mén, chip
thuan tir xa hoi.

2.1.2.2. Cdc yéu to xa hoi (bao gom cdac nhém tham khdo, dia vi xa hoi va
dac biét la gia dinh)

Nhém tham khdo ciia mot ngudi 13 nhitng nhém cé anh hudng truc tiép hoic
gian tiép dén thai 46 hay hanh vi tiéu dung ciia ngudi d6. Nhirng nhom niy nam trong
vong tron xa hoi ciia mdi ngudi, c6 thé 1a gia dinh, ban be, déng nghiép, cac td chuc
doan thé... ma c4 nhan thanh nién c6 tiép xtic thudng xuyén. Cac nhom tham khao
gilr vai tro dinh hudng thai do, niém tin va gia tri lya chon ciia mét cé nhan, tao diéu
kién dé ca nhan tiép can, cap nhat nhimg trao luu, 16i séng tiéu dung méi. Nguoi tiéu
dung quyét dinh lvya chon san phém hang hoa, dich vu c6 thé ndy sinh tur sy hiéu biét,

anh huong cia nhom tham khao va qua trinh xa hdi hoa cé nhan.
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Vian hod tiéu dung cua thanh nién phu thudc kha nhiéu vao dia vi xd hoi cia
nguoi do, thuong dia vi nay do dia vi gia dinh quy dinh. Nhitng nguoi thude cung mot
tang 16p xa hoi co khuynh huéng hanh vi gidng nhau hon so véi nhitng nguoi thude
cac tﬁng 16p xa hoi khac nhau. Dia vi xa hi cia con nguodi dugc xem la cao hay thép
tiry theo ting 16p xa hoi cua ho, dia vi nay co thé thay ddi theo ting thoi diém cu thé.

Gia dinh 14 yéu t6 c¢6 anh huéng manh tham chi quan trong nhét t&i van hoa
tiéu dung cua thanh nién bdi hai Iy do: moét 1a, gido duc tir gia dinh tao thanh nhiing
chuan myc co ban nhat dbi véi mot nguoi; hai 13, gia dinh 13 chu thé tiéu dung quyét
dinh sb lugng, co ciu hang hoa trén thi truong. Céc thanh vién trong gia dinh 1a nhom
tham khao c6 anh huong 16n nhat dén vin ho4 tiéu dung 1 moi trudng xa hoi hoa
dau tién ctia mdi ca nhan, va xu hudng tiéu dung, hanh vi tiéu dung cta cac ca nhan
vi thé ma duoc tiép thu ngay tir nho trong méi trudng gia dinh. Gia dinh ciing 1a mot
chu thé tiéu dung. Hanh vi tiéu ding gia dinh dugc quyét dinh boi cac thanh vién
trong gia dinh. Céc thanh vién trong gia dinh c6 vai trd khong giéng nhau véi timg
quyét dinh mua sam, tiy thudc vao vai tro ctia ho trong gia dinh va chirc ning sir
dung cua san pham hang hoa, dich vu trong gia dinh.

C6 thé thiy, hanh vi tiéu dung ciia thanh nién chiu tic dong cuia cac yéu to xa
hoi, cu thé 13 cadc nhom tham khao, dia vi xa hoi va dic biét 1a gia dinh. Nhém tham
khao déng vai tro dua ra 101 khuyén, tu van, dan dat hanh vi tiéu ding cta thanh nién
trong pham vi nhém ma thanh nién d6 tham gia. Gia dinh 1 yéu té dinh hudng quan
trong t6i 16i sdng va hanh vi tiéu dung ctia thanh nién dit trong méi twong quan véi
dia vi x4 hoi ma ban than thanh nién d6 thudc vé. Nhu vay, bat cir mot hanh vi tiéu
dung nio cua thanh nién déu an chira nhiing gia tri xa hoi chi phdi truc tiép hodc gian
tiép, do d6 khi nghién ctru van hoa tiéu ding ctia thanh nién thanh phé Ha Noi hién
nay can phai xem xét dén cac yéu t6 xa hoi xoay quanh cudc sdng ctia ca nhan do.

2.1.2.3. Cdc yéu té cd nhin (bao gom: gidi tinh, tuéi tic va cdc giai doan
ciia chu ky séng, nghé nghiép va thu nhdp va 16i song)

Gidi tinh 1 yéu td c4 nhan dau tién c6 anh huéng quyét dinh dén hanh vi mua
sam. Quan diém khac nhau vé shopping giita nam va nit dan dén hanh vi mua khac

nhau gitra 2 gidi. Nam gidi khong muon ti€u ton thoi gian vao viée mua sam, ho coi
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trong thoi gian hon gid ca, sin sang tra gia cao hon dé s& hiru san pham minh muén.
Nguoc lai, qua ctra hiéu xem va thu dd 1a tha vui cta nit gidi. Chéng han, ddi véi mot
s6 san pham dic thu nhu hang may mic, ca nam gi6i va nit gidi déu tim kiém cac
loai quén 40 1am ndi bat cac dic diém hinh thé, tuy nhién nam danh gia cao sy thoai
mai, tinh can thiét, chat luong san pham; nir d4nh gia kiéu dang, thoai mai va cong
nang st dung.

Tuéi tac va giai doan ciia chu ky séng: Lra tudi 1am thay d6i tAm sinh Iy mdi
nguoi dong thoi lam thay doi cach thirc mua sim ctia nguoi d6. Cac giai doan chu ky
sdng ciing c6 quan hé chat ché voi hoat dong tiéu ding. Mic du phuc vy nhitng nhu
cau giéng nhau trong sudt cudc doi nhung & nhiing ltra tudi khac nhau con nguoi van
c6 xu hudéng mua nhitng loai hang hoa va dich vu khac nhau. Trudc khi 1ap gia dinh,
con nguoi it bi ganh nang tai chinh, ho thich thoi trang, tiéu khién, giai tri, du lich.
Khi méi két hon nhung chua c¢6 con nho 1a giai doan ¢6 ty 18 mua sam cao nhat. O
thoi diém nay, cac cap vo chong tré thich mit hang dung lau bén va chd trong mua
vat dung gia dinh. Khi gia dinh ¢6 con nhd, cac cip vo chong c6 xu hudng mua sim
cac vat dung trong gia dinh va cham soc con cai. Pén giai doan vo chong dén tudi vé
huu, con ngudi lai ¢6 xu huéng thudng xuyén ¢ nha va mua cac san pham dé boi bd
sttc khoe. Nhu vay, thi hiéu ctia con ngudi vé an, mic, 0, di lai, lam dep, giai tri...
déu thay dbi theo thoi gian ciia vong doi. Sy khac biét nay c6 boi nhu cau, kha ning
tai chinh, nhan thirc cia mdi ngudi gan chat voi do tudi, chu ky séng.

Nghé nghiép va thu nhdp: Kha nang tai chinh 13 mot trong nhimng diéu kién
tién quyét anh hudong dén vin hoa tiéu dung cta thanh nién. O nudce ta, khi thu nhap
tang 1én thi chi tiéu ctia ngudi dan cling ting 1én rd rét. X4 hoi ¢ nhu cau tiéu ding
cao hon s€ tao ra mot luc déy kich thich nén kinh té canh tranh san xuét va kinh doanh
cac loai san pham va dich vy, hang héa cé tinh chat dai chiing, gia ca hop ly, chat
luong cao hon dé phuc vu cho mét tang 16p dong dao hon va tiéu dung thuong xuyén
hon. Miic chi tiéu dung anh huong dén tinh chat ctia san pham hang hoa va dich vu
dugc lya chon. Kha ning tai chinh ciia thanh nién chu yéu c6 duge tir nguén cung
cip cua gia dinh, thu nhap tir viéc di lam, kha niang vay muon, thai do ddi voi viée

chi tiéu va tiét kiém. Khi kha néng tai chinh khé gia, mdt so thanh nién cé xu hudéng
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chi tiéu vao nhitng hang hoa dit do nhiéu hon. Nhin chung, nguoi c6 thu nhap cao sé
chi tiéu nhiéu hon va thudong tim dén cac san pham, dich vu chat lugng t6t hon. C6
thé noi, véi nguoi tiéu dung, thu nhap 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong nhat
quyét dinh xu hudng tiéu dung cta ngudi dan. Nhom thanh nién nguoi c¢6 thu nhap
cao khong chi quan tim t6i cac nhu cu co ban nhu “4n no, miac 4&m” ma ho c6 nhiing
nhu ciu & bac cao hon nhu “com ngon, 40 dep” va sir dung nhirng mét hang cao cép.
Nguoi tiéu ding c6 thu nhap cang cao thi nhu cau hudng t6i sir dung céc thuong hiéu
san phém cao cép. Trong khi d6, voi nhitng thanh nién c6 thu nhap thép hon, ho
thuong hudng dén nhimg san pham, nhimng thuong hiéu dugc khuyén mai nhiéu hon.
Nhom thu nhap thip quan tim dén thuong hiéu méi va dung thir thuong hiéu méi
hon so véi nhém thu nhap cao.

Léi séng cua thanh nién thé hién qua hanh dong, sy quan tim va quan diém
ctia nguoi d6 vé moi truong xung quanh. Nhimng thanh nién c6 cing xuét than tir mot
nhanh van héa, ting 16p xa hoi, cing hoan canh gia dinh cé thé c6 nhing 16i song
hoan toan khic nhau. Ldi sdng phac hoa mét cach ddy du va sinh dong nhat chan
dung mot con nguoi, su lya chon hang héa, dich vu cling thé hién 16i séng cua ho.
Ca tinh ctia mdi nguoi tao ra thé ing xtr co tinh 6n dinh va nhat quan ddi voi moi
truong xung quanh nhu tinh ty tin, tinh than trong, tinh ndng dong, tinh c4i mo, ...
Cé tinh va y thirc vé ban than c6 mdi quan hé chat ché véi thoi quen boc 16 trong
hanh vi mua sam.

Nhu vay, cac yéu td c4 nhan tac dong manh me€ t61 van hoa tiéu dung cua thanh
nién, chi phéi truc tiép dén nhu cau, lya chon va hanh vi tiéu dung cua cé nhan thanh
nién d6. Viéc mua sam cila thanh nién phai phii hop v6i hoan canh song, diéu kién
kinh té va sy ty y thirc vé van hoa ca nhan.

2.1.2.4. Cdc yéu té tim ly (bao gom déng co, nhin thirc, sw hiéu biét, niém
tin va thai dj)

Dong co 1a sy dinh hudng, thuc déy va duy tri mgt hoat dong hay hanh vi nao
d6 nham thoa man cac nhu cau cta con ngudi. Trong cudc sdng, con ngudi co rat

nhiéu nhu cau tir thdp dén cao, tir don gian dén phirc tap, c6 nhitng nhu cau xuat phat
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tir ban nang, ciing c¢6 nhing nhu cau xuat hién béi tam 1y x4 hoi. Pong co clia nguoi
tiéu dung dinh huéng hanh vi tiéu dung, trong d6 gom ca qua trinh tim kiém thong
tin, Iyra chon, danh gia san pham va ra quyét dinh tiéu dung. Thai d6 s& c6 nhiing thay
doi & trang thai tich cuc hay ti€u cyc, tuy thudc vao su thoa man hay khong thoa man
ctia nguoi ti€u dung.

Nhdén thire vé san pham 1a kha niang tu duy ctia con nguoi. Pong co thuc day
con ngudi hanh dong, song viéc hanh dong nhu thé nao lai phy thudc vao nhan thirc.
Theo B. Berelon va G. Steiner, nhan thic duoc xem 1a tién trinh ma tir d6 mot ca
nhan luya chon, t6 chirc va giai thich cac thong tin nhan dugc dé tao nén mot bire tranh
c¢6 ¥ nghia vé thé gidi. Qua trinh nhan thirc 13 qua trinh hoan toan mang tinh ca nhan
va c6 thé phy thudc vao su két hop cac yéu td bén trong va bén ngoai nhu kinh
nghiém, ky vong, nhu ciu va nhiing tac nhan tam thoi. Nguoi tiéu dung co thé co
phan tng hoan toan khac biét nhau khi tiép xtc cing mot loai hang hoa va san pham.
Nhén thie khong chi tuy thudce vao dac diém c4 nhan cua con nguoi, vao su tac dong
clia cac nhéan t6 anh huéng ma con tiy thude vao mdi twong quan giira nhan to ay véi
hoan canh xung quanh va véi dic diém c4 nhan cua ngudi do.

Mudn tré thanh nguoi tiéu dung thong minh, mdi ngudi can c6 suw hiéu biét
nhat dinh. Sy hiéu biét vé san pham gitp con ngudi khai quat hoa va co su phan biét
khi tiép xtic v6i nhimg hang hoa ¢ thong sd twong tu nhau. Von hiéu biét, tri thirc
ctia ngudi tiéu dung sé& tic dong tdi viée lua chon san pham nao c6 chat lugng tot,
phu hop véi ti€u chi cua ban than khi dung trude qua nhiéu sy lya chon khac nhau
cho cting mot san pham. Sy hiéu biét c6 thé dén tir viéc hoc tap, tir kinh nghiém song,
cac trai nghiém ti€u dung cua ban than va nhiing nguoi xung quanh.

Thong qua thyc tién va sy hiéu biét, con ngudi hinh thanh niém tin va thai dé
vao san pham. Quan diém va thai do rat kho thay doi, n6 dan dat con ngudi theo théi
quen kha bén ving. Niém tin c6 thé dya trén co sé nhiing hiéu biét hay du luan x4
hoi va c6 thé chiu anh huong hodc khong chiu anh huong cuia céac yéu td tinh cam.
Kinh nghiém da c6 vé san pham hoic thuong hiéu san pham ctia ngudi tiéu ding co

tac dong manh mé& dén quyét dinh mua sam. V&i nhiing ngudi tiéu dung tré, hay
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nhirng nguoi tiéu ding con cé it kinh nghiém mua sam trudc d6, ho mat nhiéu thoi
gian hon dé tim kiém théng tin, d6i khi su lva chon khong duoc dung din hay noi
cach khac 1a ra quyét dinh mua sam kém dé& gap phai tinh trang mua sam hang khong
nhu ky vong vé chét luong, miu ma, tinh ning st dung va thuong hiéu.

Nhu vay, c6 bbn yéu t6 chii quan tac dong dén vin hoa tiéu ding cta thanh
nién & Ha Noi hién nay, d6 13 cac yéu t6 vin hod, xa hoi, ca nhan va tam ly. Céac yéu
t6 nay anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua sam hay tir chdi san pham ciia thanh
nién. Tat ca nhitng yéu t6 nay déu cho ta nhitng can cir dé biét cach tiép can va phuc
vu nguoi tiéu dung 1a thanh nién mot cach hiéu qua hon. Vi thé, nghién ctru van hoa
tiéu dung cling v6i nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung gitp cho cac doanh
nghiép ban hang nhan biét va dy doan xu hudng tiéu ding cia nhém dbi tugng khach
hang tré nay, tir 46 dua ra nhitng ké hoach marketing kip thoi va hiéu qua. Nhiing
ngudi lam marketing phai nghién ctru nhitng mong mudn, nhan thirc, s& thich va cac
hanh vi lya chon va mua sam cua thanh nién dé phat trién cac san pham méi phu hop
v6i nhu cau cua thanh nién va vian hoa kinh doanh cta doanh nghiép.

2.2.BIEU HIEN VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI
HIEN NAY

Thyc trang van hod ti€u dung cua thanh nién & Ha N§i hién nay dugc danh gia
dua trén 600 phiéu khao sat va 15 phong van sau voi dbi tuong 1a thanh nién hién
dang sinh séng, hoc tap hodc lam vi¢c trén dia ban Thu d6 Ha Noi theo ba nhom: 1-
Nhom thanh nién 1a sinh vién céc truong dai hoc, cao déng; 2-Nhom thanh nién la
can bg, cong churc 1am viéc trong cac co quan Nha nudc; 3- Nhém thanh nién lam
viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha nudc. Dya vao cac két qua nghién ctru cia
ludn 4n, c6 thé nhan dién vin hoa tiéu dung cua thanh nién Thanh phé Ha Noi hién
nay trén bon thanh té trong cu tric ciia van hoa tiéu ding nhu sau:

2.2.1. Quan ni¢m tiéu dung

Khi n6i dén quan ni€ém tiéu dung cua thanh nién, trudc hét can nhan manh dén
nhitng tu twdng, quan niém phéan anh tw duy, suy ngam, trdi nghiém cta thanh nién

v€ van d¢ tiéu dung va cac hoat dong ti€u dung hang ngay cua ho. Quan niém tiéu
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ding cta thanh nién hién nay vé co ban van c6 nét twong dong vdi quan niém tiéu
dung chung ciia xa hoi Viét Nam tir truyén thong dén hién dai song ciling xuat hién
nhirng sic thai méi mé hon. Quan niém tiéu dung cua ngudi Viét tir xa xwa duoc diic
két trong cic cau ca dao, tuc ngit vé doi séng con ngudi. Chang han, ciu “4n chic
mic bén”, “an no mic 4m” thé hién tinh than tiét kiém, an sao cho no lau, mic sao
cho 1au bén, khéng can phai qua hoang phi, dé cao chit luong cua san pham tiéu
dung. Cau “tién nao ciia ay”, “dat xat ra miéng” noi vé gia tri vdi ham nghia s tién
ban bo ra sé€ quyét dinh t&i chét lugng mon dd ma ban nhan dugc. Hay cau “DPung
tham ctia ré ctia 6i/ Nhiing ctia day ndi 1a cua chang ngon” khuyén nht con ngudi
nén can trong, sang sudt khi mua sim, khong nén ham ré ma mua nhiing thir khong
t6t, khong phi hop vai ban than... Quan niém tiéu dung cia ngudi xua tham thiu,
hién hiru trong van ho4 tiéu dung ctia ngudi Viét qua nhiéu thé hé, hudng con nguoi
t6i 16i sdng dé cao chét lwong hon hinh thirc bé ngoai, san pham phai dung dugc lau
bén, ddng thoi chi tiéu phai phu hop véi hoan canh ciia ban than. Ngiy nay, quan
niém truyén théng d6 van tiép tuc duoc cd suy trong trong tu duy cta xi hdi tiéu
dung Viét Nam duong dai. Thanh nién, voi tu cach 1a mdt thanh vién ctia xa hdi cling
it nhiéu thé hién chiéu sdu quan niém d6 trong hanh vi tiéu ding cua minh.

Quan niém tiéu dung dau tién nodi bat nhat trong vin hoa tiéu ding cua thanh
nién hién nay la uvu tién sy tién loi. Sy tién loi & ddy mang ham nghia rong, khong
chi 1a tién lgi trong cach tiép can san phém ma con 1a sy nhanh chong, thuan tién, tiét
kiém thoi gian, cong sirc mua sam boi trong mot nhip sdng ban ron nhu ngdy nay,
thoi gian 14 vang bac. Nhitng nguoi tré va chudng tiéu dung cac loai d6 dn nhanh,
cac cira hang tién loi, cac loai quan 4o thoi trang t6i gian, cac hoat dong giai tri cling
cha yéu thong qua internet va dién thoai di dong. Khi tién hanh phong van nhanh véi
cau hdi “Vi sao ban chon su tién 1gi 1a vu tién hang dau khi mua sim ctia minh?”,
ban D6 Thai T. (28 tudi, vién chtrc) cho biét: “Mdc dit mua sam la nhu cau thiét yéu
nhing ban than minh rdt so canh tic dwong, ket xe, khéi bui, ndng néng, chen chiic
ngodi dwong hay xép hang dai cho thanh todn & siéu thi, nén hau nhw minh sé chon
cach tién loi nhat c6 thé. Minh thiwong mua triec tuyén théng qua app ddat hang trén

dién thoai”. Quan diém nay ciling twong dong voi y kién ctia ban Hoang Thanh T. (27
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tudi, nhan vién van phong): “Céng viéc ciia em khd ban rén, mét ngay bt dau tiv 7h
-18h, budi trwea chi c6 1 tiéng dé nghi ngoi dn uong, do dé em wu tién sw nhanh chong
va tién loi nhat c6 thé. Em thwong order do dn qua app trén smartphone dét giao tGi
tdn cong ty, do dé em tiét kiém dwoc khd nhiéu thoi gian so véi viéc ra ngodi di an”.
R rang, cac ban tré co xu huéng giam tan suat mua sam tryc tiép tai ciia hang va gia
tang lya chon mua sam tryc tuyén thong qua may tinh, dién thoai thong minh. Sy tién
loi gitip cac ban tré c6 thé mua sam vao bat ky thoi gian nao trong ngay, giao hang
tan noi voi chi phi tiét kiém nhat. D6 1a loi ich cia sy tién loi ma mua sim truc tiép
nhiéu khi khong dap tng duoc. Voi thé manh 1a sy thanh thao vé cong nghé, thanh
nién c6 thé ngdi & nha hoic cong ty mua sam chi véi vai thao tac click chudt. C6 thé
théy, tiéu dung uu tién sy tién lgi 1a quan ni€m tiéu dung hi€n dai ma thanh nién dang
hudng toi dé phuc vu cudc séng mdt cach tdt hon.

Quan niém tiéu dung tht hai cAn duoc nhdn manh trong vin ho4 tiéu dung ctia
thanh nién & Thu d6 Ha Noi, hién nay do chinh 1a vi¢c Iya chon nhitng san phém co
gia ca hop 1y, phu hop véi tii tién, boi ho chiu sw gidi han vé tai chinh ciia ban than.
C6 hai ngudn chinh tao nén thu nhap cua thanh nién, d6 1a: 1) P6i v6i thanh nién 1a
sinh vién thi cht yéu nhan chu cap tir phia gia dinh va mét s it c6 thém thu nhép tir
cac cong viée lam thém; 2) P6i v6i thanh nién da di 1am tai cac co quan Nha nudc
hodc cong ty, doanh nghiép ngoai Nha nudc thi thu nhap c6 dugce tir chinh cong viée
cua ho, déng thoi sb it van nhan sy tro gitp tai chinh tir gia dinh. Sy gidi han nhét
dinh vé mat tai chinh chi phdi dén quan niém Iya chon san pham hop 1y vé gi ca.
Nguén tai chinh c6 han song phai chi ti€u rat nhiéu thir tir n uéng, nha ¢, hoc phi, di
lai, giai tri va cac chi phi c4 nhan khéc nira, cho nén khi lya chon ti€u dung, cac ban
tré déu phai chu y téi kha nang chi tra ciia minh ma Iya chon san pham cho phu hop.
Khi ban vé cac yéu td anh huéng dén hanh vi tiéu dung, Philip Kotler xép nghé nghiép
va thu nhap vao nhom céc yéu té thudc vé ca nhan, nghia 1 muc thu nhap cao hay
thap s& chi phdi dén hanh vi tiéu ding cia mdi ngudi. Khi duge hoi “Khi mua mot
san pham, ban quan tdm dén nhimng yéu t6 nao?”, ban B Viét A. (20 tudi, sinh vién
Pai hoc Qudc gia Ha Noi) tra 10i: “Tiéu chi khi mua sam ciia em la ngon, bé, ré. Bon

em la sinh vién ma. Sinh vién thuong khong co nhiéu tién. Chinh vi vay, khi di mua
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sam, ddc biét la quan do, gidy dép thi em thwong quan tam dén gid ca dau tién, sau
dé méi dén kiéu dang, chdt heong ciia san pham”. Hay khi dugc hoi “Ban ¢6 hay mua
hang héa “made in Vietnam” khong?”, ban Nguyén Viét H. (22 tudi, sinh vién Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén) thang thin tra 10i: “em ciing hay mua dé Made in Viet
Nam vi gia ca cua logi hang hoa nay ciing hop ly. Noi chung la cur phdi can cur vao
gid cd trde da”. Qua thuc, qua két qua khao sat, NCS thiy rang trong s nhimg yéu
t6 tac dong dén quyét dinh mua mot san pham cua thanh nién hién nay, gia ca 1a yéu
t6 dugc Iya chon nhiéu nhit (60%), sau d6 méi dén chirc ning ciia san pham (38%),
dugc quang cao rong rai (31%) (Xem biéu do 2.1). Nhu vay, gia ca hop 1y ludn 1a
mot yéu t6 quan trong dau tién duogc thanh nién chi ¥ dén khi Iya chon mua sim mot
san pham bét ky.
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Bi¢u db 2.1. Nhiing yéu t6 tic dong dén quyét dinh mua sin phim ciia thanh nién
Nguén: Két qua diéu tra xd héi hoc cua ludgn an, 2023

Diém noi bat thir ba trong quan niém tiéu ding cta thanh nién & Thu d6 chinh

1a thong qua tiéu dung dé thé hién thi hiéu thAm my, phong cach ca nhan, ca tinh va

su sang tao tuong Gng voi su phic tap vé tam 1y Itra tudi, 161 séng, vin hoa tmg xur

clia ctia tudi tré. Piéu nay xuat phat tir dic diém tam 1y ca gidi tré 1a thich tao su

chu y, thé hién ca tinh ctia ban than va luén mudn dugc khang dinh 16i séng ctia minh

trong mat xa hoi. Thong qua 161 d&n mac, phong cach cé nhan va hanh vi tiéu dung
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ctia minh, thanh nién thé hién sy tré trung, ning dong, ca tinh va gu thAm m¥ cuia ban
than. Do d6, viéc lya chon cac san pham tiéu dung ngoai viéc dap tng nhu ciu st
dung con thé hién 1d rang quan niém tiéu dung nay. Piéu ndy hoan toan dung véi
thap nhu cau ma Maslow di dua ra, khi con nguoi duoc thoa man nhitng nhu cu co
ban cua doi séng, thi s& ndy sinh nhitng nhu cau bac cao hon nhu nhu cu dugc kinh
trong, ton trong, nhu cau thé hién ban than. C6 thé noéi, da qua cai thoi “an chic mic
bén”, “an no mic Am”, ngay nay chung ta c6 nhiéu lya chon hon cho hang héa tir
binh dan dén xa xi, quan niém “in ngon mic dep” ngdy cang dugc dé cao. Ban
Nguyén My D. (25 tudi, nhan vién vin phong) cho biét: “Bdn thin em ciing giong
nhiéu ban tré hién nay thich phong cdch téi gidn nhung van phdi thé hién dwoc cd
tinh riéng ciia minh. Poi voi thoi trang, em thuwong chon trang phuc c¢6 mau sdc nha
nhédn nhw trdng, ghi, be, ndu tdy nhung thiét ké phai déc ddo, ddc biét la phdi c6
diém nhdn nao dé. Khi dién trang phuc theo xu hwéng minh lwa chon, em cam thdy
tw tin hon nhiéu, vi it nhdt dd cé thé gdy an twong véi nguwoi khdc tie cdi nhin dau
tién”. R3 rang, su ca tinh hay gu thim my duogc cac ban tré thé hién chu yéu qua
phong cach thoi trang nham trau chudt cho dién mao bén ngoai cia minh, ndng dong,
trendy, phong khoang, tu do - d6 14 nhitng tir khoa dé miéu ta phong cach thoi trang
clia gidi tré hién nay. Xu hudng thoi trang cuia thanh nién ngay nay khong han 14 cac
moén d6 mai hoan toan, ma 1a su phdi hop mot cach thoi thugng va sang tao nhiing
mon d6 twong nhu cii dé tao nén phong cach thu hut nhat. Thém vao d6, nhitng bd
d6 da sic mau ruc r& luén mang dén khong khi tich cuc va tuoi tré, 1a tiéng noi dé
cao ban sic ca nhan manh mé, gy an twong vé mit thi giac. Nhu vay, nhiing trai
nghiém ma thanh nién mong mudn c6 dugc thong qua hoat dong tiéu dung déu nham
kham pha, thé hién ban than, tao dung cén tinh cad nhan va vi thé xa hoi ctia minh.
Céc phuong thirc kién tao ban sic c4 nhan thong qua lua chon tiéu ding cua thanh
nién di tao ra mot mot nhanh vin hoa dic thu cua gidi tré hién dai, gop phan lam
phong phu thém dién mao van hoa dan toc.

Piém ndi bat thir tu trong quan ni¢m tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hi¢n
nay 1a bén canh viéc ké thira quan niém tiéu dung truyén thong va nhimg van dé thé

hién tham my, c4 tinh, ban sac ¢4 nhan, quan niém tiéu dung cta thanh nién thoi hién
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dai con nhan manh t6i viée tiéu dung phai c¢6 y thirc cong dan, trach nhi€ém xa hdi,
bao vé méi truong, tidu dung mot cach vin minh, tién bo thé hién & viéc khong dung
hang gia, hang nhai, hang héa khong rd ngudn gdc, hang hoéa vi pham ban quyén,
xam hai dén moi truong sinh thai khuyén khich dung hang than thién véi méi truong.
Su thay doi trong nhan thirc 1a mot biéu hién ciia cac yéu té tam 1y tac dong dén hanh
vi ngudi tiéu ding, nhan thire dem lai sy hiéu biét, tir d6 chi phdi dén thai d6 va niém
tin ctia nguoi tiéu dung, biéu hién rd rét trong thi hiéu va hanh vi tiéu dung cua ca
nhan. Véi tu cach 1a chi thé tiéu dung, thanh nién c6 trach nhiém d6i véi sy phat
trién bén virng ctia xa hoi, vi vay viéc Iya chon tiéu dung nhitng hang hoa than thién
v6i moi truong, khong st dung nhitng san pham ché bién tir dong vat hoang da, giam
rac thai nhya, st dung 6ng hut tre hoac inox thay cho 6ng hat nhya; han ché st dung
cac loai nu6c dong chai c6 bao bi kho phan huy; chi sir dung thi gidy thay vi st dung
tui nylon... 1a nhitng viéc lam thé hién noi dung quan niém ti€u dung hién dai cua
thanh nién hién nay.

Nhu vdy, tir nhitng khia canh vira néu trén, c6 thé khai quat quan niém tiéu
dung cua thanh nién hién nay thé hién & tinh linh hoat, tinh chon loc, tinh chii thé
manh mé va tinh trach nhi¢ém. Tinh linh hoat trong lga chon san phrflm hudng toi su
tién loi trong cude séng, tiét kiém duoc thoi gian va cong suc tir nhitng hoat dong chi
tiéu hang ngay. Mic du phong phii trong lya chon tiéu dung, khong qua sung bai hay
khét khe véi mot loai san phém nao nhung nhin chung thanh nién c6 sy chon loc khi
tiéu dung, phai dap tng duoc céc tiéu chi vé gia ca hop 1y, chat lugng tét va thuc sy
thiét thuc véi ban than. Thong qua hoat dong tiéu dung cua minh, thanh nién bdc 10
tinh cht thé manh mé, tiéu dung khong don thuan chi 1a nhu cau thiét yéu ma con 1a
phuong thtrc dinh hinh, xay dung phong cach, cé tinh, ban sic riéng cta ban than.
Tinh trach nhiém thé hién quan niém vé ¥ thirc xay dung cudc sdng bén viing, wu tién
tiéu dung xanh, than thién v6i méi truong. C6 thé thdy, quan niém tiéu dung cia
thanh nién chira dung ca chiéu sau triét Iy cta truyén théng van hoa dan toc song
cling mang dang dap, hoi thé ciia thoi dai, vira dé cao y nghia cia tiéu dung trong doi
song con ngudi vira khang dinh hinh anh ban than trong birc tranh tiéu dung chung

cua xa hoi hién dai.
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2.2.2. Thi hiéu ti¢u ding

Xuat phét tir quan niém tiéu dung ctia ban than, thanh nién xac 1ap hé théng cac
gi4 tri, chudn myc dan dit hanh vi tiéu ding cta minh. Hanh vi tiéu ding ndy mang
dam dau 4n c4 nhan ciia mdi ngudi, qua d6 phan nao thé hién van hoa tiéu ding cta
ngudi d6. Cac gia tri, nhu cu tiéu ding ciia thanh nién thé hién thi hiéu tiéu dung cua
ho trong nhiing thoi diém khac nhau. Gia tri tiéu ding duogc hinh thanh tir nhu cau tiéu
dung, nhitng nhu cu co ban déng vai tro nhu ngudn dinh hudng va nhitng nhu cau cao
hon 14 nhitng nic thang trong hoat dong tiéu dung ctia mot ca nhan. Véi d6i tuong
thanh nién, thi hiéu tiéu diing phat trién rd nét theo bon chiéu canh dudi day:

Mot la, thanh nién ngay nay y thirc manh mé hon vé gid tri cia san pham ma
ho tiéu diing trong viéc khang dinh gid tri ban thén.

Thi hiéu tiéu dung cta thanh nién thé hién khic nhau qua céc giai doan cua
thap nhu cau. Khi dugc hoi vé ba nhom san pham thudng chi tiéu nhidu nhét, két qua
cho thdy, gidi tri 1a nhom san pham thanh nién hién nay tiéu dung nhiéu nhéat (67%),
tiép dén 1a an udng (63%), thoi trang va lam dep (54%). Biéu d6 dudi day thé hién
su chénh 1éch trong lua chon cac nhém san pham tiéu dung cta thanh nién qua khao

st trén dia ban Thanh phd Ha Noi hién nay.
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Biéu @6 2.2. Cac nhém sin pham tiéu dung ciia thanh nién & Ha Ngi

Ngu(;n.' Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn an, 2023.



84

Mot diém dé dang nhan thay 14 thanh nién hién nay chi tiéu nhiéu cho cac sinh
hoat ca nhan thudng ngay nhu cic san pham giai tri, an ung, thoi trang va lam dep.
Pay 14 nhimg nhu ciu co ban, thiét yéu thudc tang thap nhét cta thap nhu cau, biéu
thi nhitng nhu cau sinh 1y khong thé bo qua trong cudc séng thudng nhat. Bén canh
ba nhom chi tiéu nhiéu nhat, thanh nién hién nay ciing chu trong hon téi viéc chi tiéu
cho hai linh vuc quan trong 13 gido duc (32%) va y té, sttc khoé (22%). C6 thé thay,
d6i v6i thanh nién, dic thu vé 1ra tudi quy dinh dén thi hiéu tiéu dung mét cach 1d
rét, nhu cdu manh mé vé giai tri sau gio hoc gio lam cang théng, nhu ciu dn, mic, &
la nhitng nhu cau dé dang duoc chép nhan. Méc du vay, khi nhiitng nhu cau thiét thuc
dugc dam bdo, nhitng ngudi tré ngay nay dang c6 xu hudng tang chi tiéu cho viéc
chiam soc ban than, boi dap tri thirc va kinh nghiém dé hoan thién va dan dan khang
dinh ban than trong mot xa hoi bién doi timg ngay.

Tinh gia tri thé hién ¢ viéc quan tAm téi yéu t6 gia tri hang hoa. Gidi tré quan
tam hon t&i gia tri cua ban than, thé hién & viéc ho danh nhiéu thoi gian hon cho cham
soc ban than va hudng thu cudc sdng. D6 1a 1y do giai thich cho su 1én ngdi ctia cac
san pham giai tri, dich vu lam dep, chiam soc stic khoe thé chat, tinh than cho thanh
nién nhitng nim gan day. Tién trinh hoi nhap, co hoi phat trién ban than trong xa hoi
ngay cang tang cling 1a mgt trong nhiing 1y do kéo theo 1a vai tro cia ho trong tiéu
dung. Tam 1y mua hang & d6 tudi thanh nién thuong thién vé tinh doc 1ap trong cach
mua sam va st dung san pham. Khi da doc 1ap vé kha nang tai chinh va nhan thirc 1d
rang vé ban chét cling nhu gia tri san phém/dich vy, ho thuong c6 xu hudéng chon
nhing san pham thé hién céi toi, ca tinh ctia ban than. O d6 tudi thanh nién ho c6 nhu
cdu mua sam nhing san phdm mang lai gi4 tri cho ban than, thién vé nhitng mat hang
thuc dung. Ho c¢6 xu hudng chay theo nhitng san pham “hot” nhung doi héi cac san
pham phai mang lai ¥ nghia va loi ich cho ban than.

Trudng thanh trong thoi ky phat trién manh ciia nén kinh té, thanh nién ngay
nay dinh nghia vé minh la nhitng nguoi tiéu dung sang tao, két ndi gia tri va day da
thong tin. Ngoai nhing gié tri sir dung thong thudng, thanh nién ky vong cao vé gia
tri va trai nghiém tiéu ding phong phii. Tiéu dung lay gia tri 1am trung tdm 13 mot

khia canh ndi bat trong thi hiéu tiéu dung cta thanh nién & Ha N6i hién nay. Thi hiéu
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tiéu dung cua thanh nién phu thudc vao nhiéu yéu td, song van hudng téi myc tiéu
cting c¢b niém tin, thuc ddy nhu cau tiéu ding ctia nguoi tré.

Hai la, thanh nién hién nay thich trdi nghiém tiéu dimg qua cdc nén tang da kénh.

Sy phat trién nhanh chéng cta cong nghé di tic dong to 16n dén thoi quen
mua sam ctia nguoi tiéu ding. Piéu nay moé ra nhiéu loai hinh mua sam, tiéu ding,
cac hoat dong ban hang, tiép thi da kénh, rut ngin khoang cach vé dia Iy giira cac
qudc gia. Piéu nay giup dam bao nhu cau, s& thich cua khach hang ma van gitp ho
tiét kiém duoc thoi gian, cong strc ctia minh. Vi vay ma khai niém “ngudi mua hang
da kénh” (Omni Shopper) di ra doi va tr¢ thanh thi hiéu tiéu dung méi caa thanh
nién hién nay.

Mo hinh ban hang da kénh (Omnichannel) 13 phuong phap ban hang trén nhiéu
kénh khac nhau, mang lai trai nghiém dich vu xuyén subt cho khach hang tir ctra hang
offline dén gian hang online trén nhiéu nén tang nhu: Céc cira hang ban 1é tryc tiép;
Céc trang mang xa hoi: Facebook, Instagram, Zalo,...; Trang web cua ctra hang/doanh
nghi¢p; Céac kénh thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki,...; Ban hang thong
qua cong tac vién. Muc tiéu cua md hinh Omnichannel 1a tao ra mdt hé théng ma &
d6 cac khach hang c6 thé twong tac va mua hang mot cach dé dang, ma khong can
quan tim dén kénh hozc nén tang cu thé. M6 hinh Omnichannel tap trung vao viéc
két ndi cac kénh va nén tang khac nhau dé tao ra mot trai nghi¢m 1ién mach cho khach
hang, tir giai doan tim hiéu, mua hang dén dich vu hau mi. Khi duoc hoi “Anh/Chi
c¢6 thuong xuyén mua sim online hay khong?”, két qua khao sat cho thiy 73,8%
thanh nién duoc héi cho biét thudng xuyén mua siam online, 22,7% thinh thoang mua
sam online, c6 3% hiém khi mua va 0,5% chwa mua hang online bao gio (Xem Biéu

dd 2.3).
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3.0% 0.5%

® Thuong xuyén ™ Thinh thoang ™ Hiém khi ™ Chua bao gid

Biéu d6 2.3. Tan suit mua sim online ciia thanh nién & Ha Ngi hién nay
Nguén: Két qua diéu tra xa héi hoc cua ludgn an, 2023.

C6 thé thdy, trai nghiém tiéu dung qua céc nén ting da kénh 1a xu thé ua
chudng cua thanh nién & Ha Noi hién nay, v6i nhitng “cong dan thoi dai ki thuat $6”
cudc séng ge‘m lién voi cong ngh¢ hién dai, tiéu dung nhu mot cudc dao choi trén cac
nén tang da kénh. biéu nay giup mang lai sy thodi mai va tién lgi khi mua sam, cho
phép ho ty do lua chon noi mua hang 1y tuéng. Ban Nguyén Phwong L. (26 tudi, vién
chtrc) cho biét: “Minh thuong mua hang online vi di lam cd ngay nén rdt ban, minh
it ¢6 thoi gian ra tdn cira hang. Hién nay, mua online ciing nhiéu mdt hang cé chdt
lirong 10t va gid cd hop Iy hon, do vdy rdt hop véi ngudi lam vin phong nhw minh”.
Nhu vay, vi yéu t6 tién loi va tiét kiém thoi gian, cong sttc nhung van c6 dugc nhimng
trai nghiém ti€u dung thu vi, nhirng nguoi ti€u dung tré hudng tdi da dang hoa cac
kénh mua sam thay vi chi phy thudc vao cic phuong thirc tiéu dung truyén thng.

Ba la, thanh nién it trung thanh voi ciea hang hay mot thwong hiéu nao do.

Thi hiéu tiéu dung cua thanh nién ¢ Ha Noi thé hién ¢ viéc lya chon da dang
cac dia diém tiéu dung. Qua khao sat, NCS thiy rang thanh nién 1a nhom tiéu ding

dé thich tmg véi nhiing bién ddi ctia xa hoi tiéu ding, trong d6 c6 khia canh it trung
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thanh v6i cac ctra hang hay mot thuong hiéu nao d6. Khi duoc héi vé cac dia diém
mua sam thuong lua chon 1a & dau, két qua khao sat cho thay cac kénh mua sim
online 13 noi thanh nién thuong tiéu dung nhiéu nhét (77,6%), tiép d6 1a mua sam tai
cac cira hang tap hoa (47%), cira hang tién loi (38%), cho truyén thong (35,2%) va
céc siéu thi, trung tam thuong mai (20,8%) (Xem biéu d6 2.4).
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Biéu dd 2.4. Cac dia diém mua sim cia thanh nién & Ha Noi
Nguén: Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn an, 2023.

Uu diém ctia mua sam tai cac ctra hang tap hoa, cira hang tién loi 1a su an tAm,
tin twong vé chat lugng san pham, han ché tdi da tinh trang mua phai hang gia, hang
nhai, hang kém chét lugng, do d6 duoc rat nhiéu thanh nién wa chuong. Tuy nhién,
viéc mua sim cac san phém tiéu dung tai cdc cho van 1a mot dia chi khong thé bo
qua, béi sy hop 1y hon vé gia thanh, khong mat thoi gian xép hang cho thanh toén,
thich hop trong tiéu ding céc loai thuc pham sinh hoat hang ngay. Khi dugc héi “Vi
sao anh/chi thich mua sam online?”, phan dong thanh nién tan dong rang wu diém
quan trong 13 ¢ thé tim hiéu thong tin trudce khi mua (99,8%), giao hang tan nha
(99,2%), dé dang thuc hién (99%), tiét kiém thoi gian, chi phi di lai (61,3%) va day
la mdt phuong thirc mua sam hién dai (38,2%). Vi nhitng uu diém nay ma mua sam

truc tuyén luon 1a sy lya chon pho bién cta céc ban tré hi¢n nay. Cac kénh mua sam
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pho bién nhat hién nay dugc nguoi Viét tin tuong lwa chon 14 website thuong mai
dién tr voi 78%, mang xa hdi nhu Facebook, Instagram, Zalo,... 1a 42% va 47% qua

ung dung mua sam trén dién thoai di dong (Xem Biéu do 2.5).
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Biéu d6 2.5. Cac kénh mua sam tryc tuyén
Nguon: Bdo cdo thi truong thwong nién Repota: Chuyén dich xu hwdng
Marketing va kién tao huéng di méi (2023).

Co thé noi, dia diém mua sidm cua thanh nién rat da dang, diéu nay mot mat
tao ra su phong pha vé lua chon tiéu ding song ciing khién cho thanh nién it trung
thanh v&i mot dia diém nao d6. S di thanh nién khong cam thiy bi rang budc véi
ctra hang hay mot thuong hiéu béi ho tu do thay dbi théi quen mua sam dé téi uvu hoa
tiéu dung. Gidi tré khong ¢6 dinh minh vao mot thuong hi¢u cu thé nao ca ma co
quyén thay doi thuong hiéu theo su bién thién ctia nhu cau va s thich ca nhan. Mot
trong cac ly do hang dau khién cac ban tré thay doi thuong hi€u str dung d6 1a vi ho
cam nhan dugc cac gia tri tdt hon, vé chat lugng hang hoa, tinh méi mé va sy thich
hop c4 nhan, sau d6 méi 13 mac do hai long d6i voi thuong hiéu do.

Su hai long cua gioi tré duoc hinh thanh dya trén nhitng trai nghiém tirng c6

v6i thuong hiéu. D6 c6 thé 1a khoanh khic dau tién ching ta nang mot san pham tir
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quay ké 1én, khi budc vao khong gian ctia mot quan ca phé, lic lang nghe tu van tir
nguodi ban, khi tré chuyén trén mang xa hoi, lac nhan nhitng san phém go1 y tir mot
website thuong mai di¢n tu... Moi tuong tac du cé thé béng 161 hoac khong, déu tao
ra trai nghiém. Mot diém cham gay an tuong co thé bién mot nguoi tro thanh khach
hang trung thanh, va nguoc lai, chi mot so suét nhé trén hanh trinh chinh phuc trai tim
ho ciing c¢6 thé khién thuong hiéu ddnh mat khach hang tiém ning. Nhu vay, sy hai
long cua khach hang 1a mot thudc do ngén han, chi thyc su tdc dong dén sy lua chon
trung thanh cua nguoi ti€u dung khi thuong hi¢u lién tuc thoa man ki vong ctia ho trong
moi diém cham cua hanh trinh mua. C6 thé néi rang, sinh ra trong thoi ky hang hoa
bung nd, ludn ludn c6 nhitng dich vy va san pham tot hon xuat hién, thé hé nguoi tiéu
dung tré hién nay bay t6 mbi quan tAm thyc sy voi nhiing gia tri trai nghiém ma thuong
hiéu c6 kha nang dem dén cho ho. Van dé nam & chd, sy hai long dén tr mot diém
cham 14 rat nho, va khong du strc nang dé chi phdi cac quyét dinh chi tiéu. Thir khién
ho quay lai phai 14 sy hai 1ong trén tong thé trai nghiém, vi thé thi hiéu tiéu dung cua
thanh nién hién nay 13 it trung thanh véi cira hang hay mot thuwong hiéu cu thé nao do.

Bén la, thanh nién luén tim kiém muc dich trong nhitng thir ho mua

Bt cir mot quyét dinh ti€u dung nao ciling déu vi mdt muc dich cu thé nao do.
C6 rat nhiéu muc dich dan t6i viéc dua ra mot quyét dinh tiéu dung cua thanh nién,
d6 1a: mua vi c6 nhu ciu sir dung (66,2%), mua theo s¢ thich, théi quen (33%), mua
theo trao luu (13,7%), mua dé 1am qua ting, qua biéu (5,8%), mua dé thé hién dang
cap (4,7%) (Xem biéu d6 2.6). Tiéu dung vi c6 nhu cau st dung ludn chiém sé dong,
diéu nay 1a 1& duong nhién boi mdi ngudi cé rat nhiéu nhu cau tir thap dén cao, tir
don gian dén phic tap doi hoi can duoc thoa man théng qua tiéu ding. Moi quyét
dinh tiéu dung trudc tién déu phai tinh dén nhu cau st dung, tiép sau d6 méi dén cac
muc dich khac. Khi mua mot san pham, cac ban tré c6 xu huéng quan tim dén nhiing
san pham dap Gmg nhu cau co ban cta cudc sdng nhu thirc n, 40 quan, nha cira, dich
vu y té, gido duc, v.v. Ho tim kiém nhitng san pham va dich vu c¢6 kha niang dap ung
nhu ciu ctia ban than trong sinh hoat thuong ngay. C6 thé thay, tudi tac va cac giai
doan ctia chu ky song tac dong manh mé dén quyét dinh tiéu dung ctia mdi ¢4 nhan,

trong d6 c6 thanh nién.
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Mua dé thé hi¢n dang cip . 4.7%
Mua dé lam qua ting, qua biéu . 5.8%
Mua theo trao luu - 13.7%
Mua theo s& thich, thoéi quen _ 33.0%
Mua vi ¢6 nhu ciu sir dung _ 66.2%
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Biéu dd 2.6. Muc dich mua sim ciia thanh nién
Nguén: Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn an, 2023.

Mua sdm theo so thich, théi quen dang kha pho bién véi da phan nguoi tiéu
dung tré, ddc biét 1a thi hiéu sin hang giam gia hién nay. C6 nhiéu Iy do dé giai thich
cho diéu nay, phan 16n ngudi tré déu ¢ tim 1y “khong mua thi thiét, mat mén hoi”
nén du khong thyc su can thiét thi ho van mua mén d6 dé, chi vi dang duoc giam gia.
Chia sé vé mot 1an mua hang trén mang, ban D6 Lan P. (21 tudi, sinh vién Truong
Pai hoc Ngoai thuong) ké vé trai nghiém nhd doi: “Minh c¢6 sé thich mua hang
online, ¢é lan hedt shopee thdy mét chiéc do rdt xinh, hop véi phong cdach ciia minh
lai dwoe giam gid nén minh da dat mua né. Anh chup ngwoi ban ddng lén la do so
mi hai I6p day ddn, mau trdng sita, nhiéu ngueoi danh gid 5 sao, khen nita nén minh
rat tin twong nhwng khi nhdn vé thi lai la mét chiéc do qud mong, chi cé mét I6p nén
néu mdc vao sé rat ngai. Pén gio minh van chwa mét lan nhin lai chiéc Go d6”. R
rang, thoi quen mua hang giam gia khong phai luc nao cling 1a mdt “moén hoi”.

Bén canh muc dich mua sim vi nhu ciu sir dung hay theo thoi quen, so thich,
thanh nién hién nay coi mua sam nhu 1a mot cach dé giai toa cing thang, cai thién
tam trang, khién cho ban than quén di nhitng cam xuc tiéu cyc trong cudc séng. Theo

nhiéu nghién ctru, viéc mua sam c6 thé kich thich san xuat ra dopamine — mot loai
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ho6c mon lién quan dén cam giac thoai mai va hanh phuc tam thoi. Viée mua sdm co
thé tao ra cam giac htng khoi, vui vé, thoai méi va véi nhiéu ban tré, dy ciing 1a mot
cach dé tu thuong cho ban than sau nhitng c6 gang hoc tap va lam viéc vat va. Poi
khi, viéc mua sdm c6 thé tro thanh co hoi dé két ndi vdi ban bé hodc ngudi than. Viée
chia sé va thao luan vé s& thich mua sam c6 thé tao ra mot méi truong giao tiép va
tuong tac x4 hoi tich cuc. Tuy nhién, viéc mua sim nhu mot théi quen ciing gy ra
nhitng cang théng vé mit tai chinh, mat kiém soat chi tiéu, dic biét 1a d& dan dén hoi
ching nghién mua sam (CBD) vi ho cam thiy “4m anh” cam giac théa man khi mua
moén dd yéu thich.

2.2.3. Hanh vi tiéu ding

Khi nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cua thanh nién, NCS c6 duoc két qua
khao sat vé murc chi tiéu dung trung binh ctia thanh nién trong mot thang. Trong sb
600 ngudi duoc hoi ¢ 65,6% thanh nién cho biét mirc chi tiéu trung binh hang thang
1a tir 5 dén 10 triéu dong; 25,7% chi tiéu tir 10 dén 15 triéu mot thang, 5,5% chi tiéu
trén 15 tridu dong; 3,2 % chi tiéu dudi 5 triéu dong. Su khac nhau vé mirc chi tiéu
ctia thanh nién cho thay kha ning tai chinh khac nhau gitta cac ban thanh nién. Mirc
chi tiéu trung binh trong khoang tir 5 triéu dén 15 triéu chiém phan 16n, nhung ciing
¢6 ban han muc chi ti€u chi dudi 5 triéu déng, nhiéu ban lai chi tiéu trén 15 triéu
dong/thang. Gitta ba nhoém thanh nién ma luan 4an khao sat ciing c6 su chénh l1éch nhat
dinh vé murc d6 chi tiéu c4 nhan, cy thé: Nhom thanh nién 13 sinh vién cac truong dai
hoc, cao dang chu yéu chi tiéu & muc tir 5 dén 10 tridu dong (11,2%), trén 10 triéu
déng (4,9%), duoi 5 triéu (3,2%); Nhém thanh nién 1a cadn bg, cong churc, vién chiic
trong cac co quan Nha nudc chi tiéu nhiéu nhat trong khoang tir 5 dén 10 triéu dong
(24,2%), trén 10 triéu dong (8,8%); Nhom thanh nién 1am viéc trong cac doanh nghiép
ngoai Nha nudc chi tiéu nhiéu nhat ciing trong khoang 5 dén 10 triéu dong (30,2%),
trén 10 triéu dong (17,5%) (Xem biéu db 2.7).
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Biéu @ 2.7. So tién chi tiéu trung binh hing thing ciia thanh nién
Ngu&n: Két qua diéu tra xa héi hoc cua ludgn an, 2023.

Mirc chi tiéu khac nhau phan 16n do hoan canh kinh té gia dinh chi phéi, song
cling ¢6 su gdp mit cua nhiéu yéu t6 khac nhu tiét kiém hodc 1ang phi, d6i khi tiéu
ding qua tay ma khong tinh dén céc rui ro tai chinh. Nhom thanh nién 1am viéc trong
cac doanh nghiép ngoai Nha nude thudng cé thu nhap 6n dinh, tu cha vé tai chinh,
moi truong lam viée tré trung, nang dong ciing 12 yéu t6 thuc day hoat dong tiéu dung
manh m&. Nhom thanh nién 13 can bo, cong chirc, vién chirc mic du 6n dinh nhung
nhin chung thu nhap van chua phai & mirc cao, do vay chi tiéu trung binh hang thang
cling & mic vira phai, du trang trai cho cac hoat dong tiéu dung hang thang. Trong sd

ba nhom nay, sinh vién 1a nhém thanh nién chua c6 nhiéu thu nhap, chu yéu van chi

14
AT

tiéu tir sb tién ma gia dinh chu cép, mot sO it c6 thu nhap tir viéc di 1am thém. Nhin
vao sd tién chi tiéu trung binh hing thang, c6 thé co ban danh gia duoc diéu kién tai
chinh ciing nhu murc d6 hd trg tir phia gia dinh cua thanh nién d6, diéu nay tao nén

su khac biét vé hanh vi tiéu dung cua thanh nién trong thoi dai $0.
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Khi tham gia tiéu dung, thanh nién thudong tham khao thong tin qua cac kénh
sau day: 1) Thong tin tr cac trang mang xa hdi (Facebook, Youtube, TikTok...)
(67%), 2) Gidi thiéu tir ban bé/ngudi than/ddng nghiép (61,2%), 3) Tu tim kiém thong
tin (43%), 4) Quang c4o trén bao chi, truyén hinh (40,7%); 5) Quang cio trén cic ap
phich, to roi (16%) (Xem Biéu d6 2.8).

Tu tim kiém thong tin _ 43.0%

Quang céo trén cac ap phich, to roi - 16.0%
Thong tin tur cac trang mang xa hoi _ 67.0%
(Facebook, Youtube, Tiktok....)
Quaéng cdo trén béo chi, truyén hinh _ 40.7%
Gi6i thigu tir ban bé/ngudi than/déng nghicp [ 61.2%
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Biéu @6 2.8. Cac kénh tham khio thong tin vé sian pham ciia thanh nién
Nguén: Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn an, 2023.

Khoéng chi dung lai & muc dich két ndi, mang xa hoi dugc thanh nién ua
chudng va st dung nhu mot cong cu dé tim kiém thong tin san pham/dich vu phd
bién; dong thoi tic dong 16n manh mé& dén quyét dinh mua sam cta nguoi tiéu dung.
Theo bao cdo ciia DoubleVerify — mot nén tang chuyén cung cap cac dich vu do
ludng va phan tich cac phuong tién truyén thong ki thuat sb, nhu cau sir dung mang
x3 hoi tai khu vuc chiu A 13 rat 16n, trong d6 c6 t6i 59% ngudi tiéu diung Viét Nam
tin tuong vao mang xa hoi dé nghién ciru thong tin vé san pham, trude khi dua ra

quyét dinh mua hang (Xem Biéu d6 2.9).
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Biéu d6 2.9. Sir dung mang xi hdi trong hanh trinh mua sim ciia ngudi tiéu diing
Nguon: Bdo cdo “Nang cao tiéu chudn tai APAC: Chdt lwong va hiéu qua truyén
théng thiic day hiéu qua kinh doanh nhw thé nao” ciia DoubleVerify (2023)

Mang xa hoi tré thanh phuong ti¢n, kénh tim kiém thong tin san ph'fmﬂdjch
vu nhiéu nhat, boi hau hét thanh nién hién nay déu dung mang xi hoi dé tim kiém
thong tin, tham khao nhan xét, danh gia cua nhimng ngudi ding trudc rdi méi quyét
dinh dat mua hang hoa, st dung dich vu. Ban Ngo6 Thi H6ng N. (28 tudi, vién chtrc)
chia sé: “Trude dday, minh thuong mua do ¢ nhitng civa hang minh tin tuwong, tuy
nhién viéc so sanh vé gid cd va chat lwong rat khé béi vi di lai rat mdt thoi gian. Con
bady gio: minh mudn mua cdi gi déu 1én mang nghién civu vé thong tin san pham tride
réi méi quyét dinh mua hang. Doi véi cd nhan minh, viéc tim kiém théng tin qua
mang xd hoi lau dan da hinh thanh théi quen.”. Ban Ngb Thi Hong N. ciing cho biét:
“Hién nay, cé nhiéu kénh review vé qudn xd, do dn, thirc uong, givip giGi tré biét dén

nhiéu dia diem an uong hon, co dwoc nhiéu goc nhin vé mot quan an hay quan ca
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phé, tiv d6 lwa chon dia diém phit hop véi sé thich cd nhan”. C6 thé khang dinh, mang
xa hoi c6 nhiing tac dong nhét dinh dén hanh vi mua sdm cta gioi tré, déng thoi tao
thém strc manh, quyén luc cho ngudi tiéu dung dé ho dénh gia, chia sé nhiing ¥ kién,
phan nan, khong dong tinh hay su hai long vé san pham, dich vu.

e Hanh vi tiéu ding ciia thanh nién cho am thue

Am thuc 12 mot nganh kinh doanh dic thu va chiu anh hudng cta nhiéu yéu
t6 khach quan tir moi trudng van hoa, chinh tri, xa hdi va déc tinh ca nhan cua nguoi
tiéu dung. Theo khao sat cia NCS, am thuc 1a mot trong ba nhém san phém ma thanh
nién chi tiéu nhidu nhét, diéu nay cho thdy tim quan trong cta linh vyc tiéu ding nay
d6i v6i doi sdng gidi tré noi riéng va con nguoi ndi chung. Khi duge hoi vé sé tién
chi ti€u cho an uéng trong mot ngay, cd 51,8% thanh nién dugc hoi tra 161 da chi tiéu
trong khoang 100.000d dén 200.000d; 23,4% tra 15i chi tiéu trong khoang 200.000d
dén 300.000d; 13,8% tra 10i chi tiéu dudi 100.000d va 11 % chi tiéu trén 300.000d
mot ngay (Xem biéu dd 2.10).

E Dudéi 100.000d
= Tir 100.000d dén 200.000d
= Tir 200.000d dén 300.000d
B Trén 300.000d

Biéu dd 2.10. S6 tién chi tiéu cho in udng trong mdt ngay ciia thanh nién
Nguén: Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn an, 2023.
Sy phan hoa trong cac muc chi thé hién nhu ciu va nhén thirc cta ban than
mdi ban tré vé van dé dn udng ciia ban than. Am thyc ludn 1a mot linh vuc hip dan,

thudc veé tang nhu cau co ban nhat ciia con ngudi, cho nén chi ti€u nhi¢u cho viéc an



udng ciing 1a diéu dé hiéu. Xu hudng an udng ngay nay khac nhiéu véi thé hé trudc,
con ngudi hién dai nang viéc dn udng 1én muc thuong thire 4m thuc. An vira phai
ngon, vira phai dep mat, sin sang chi tién dé thir cic mén dn mai theo trao luu x4 hoi.

Cudc sdng s6i ndi ctia nguoi tré ludn khién ho rat it thoi gian dé chuan bj bira
an cho minh. Thay vao d0, ho sé€ thién vé lya chon céc dang thirc an nhanh va thuic
an duoc ché bién san. Khi tién hanh khdo sat vé cac dia diém ma thanh nién thudng
lwa chon dé an ubng ba bira chinh trong ngay, két qua ma NCS thu duoc phan anh
thoi quen an udng cua cac ban tré ngdy nay rat ro rét. Doi véi bita sang va bira trua,
cac ban tré thuong chon an udng bén ngoai: bita sang (81,3%) va bita trua (86%),
trong khi d6 bira tdi dn ngoai chi chiém 39,5% (Xem Biéu db 2.11).
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Biéu @ 2.11. Pia diém in udng trong ngay ciia thanh nién
Ngué‘n: Két qua diéu tra xa héi hoc cia lugn dn, 2023.
Théi quen dn udng bén ngoai cua thanh nién hién nay xuat phat tir cc 1y do:
Mot I, nhip song ban ron véi nhiéu cong viée, hoc tap nén hau nhu khéng cé nhiéu
thoi gian dé di cho, ndu com tai nha. Hai 4, 3n ubng bén ngoai 1a mot xu hudng cua
xa hoi hién dai, ddp Gmg su tién loi vi moi thir duge chuan bi san, khong ton thoi gian
nau nudng va don dep, nhd d6 co thoi gian giao tiép, trd chuyén. Ba ld, in ngoai cd

thé tiét kiém toi da thoi gian. Bon la, n bén ngoai c6 nhiéu su lya chon dé dang hon,
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tir mén Han, mén Nhat, mon Au dén cac bita com truyén thong... Ban P4 Hiéu N.
(27 tudi, nhan vién vin phong) chia sé: “Minh lam viéc cho mét cong ty kiém todn,
cong viéc cua minh kha bdan ron, cuong do lam viéc cao nén thuong tan lam kha
mudn, do dé rdt khé chuan bi do an trde cho ngay hém sau. Minh chon gidi phdp
an ngodi hodc ddit combo theo tudn tai mot qudn dan healthy ma minh yéu thich. Viéc
nay givip minh tiét kiém thoi gian khi phdi nghi hém nay an gi béi nha hang da lén
san thue don da dang, can doi ve luong calo va ché do dinh duong. Mot combo minh
thwong dat c6 gid 300k cho 5 bita triea, tinh ra la 60k/bita, minh thdy hoan todn hop
Iy”. Co chung quan diém nay, Pao Hai C. (29 tudi, nhan vién vin phong) cho hay:
“Minh thuong dn ngodi bita sang va bita tra. Thdt ra tw ndu hay goi bén ngodi ciing
6 gid twong tw nhau. Vay néu phai bé ra tirng dé tién ma khéng cdn lam gi thi t6i gi
khéng lwa chon phwong dn t6i wu hon. Suy cho ciing, di lam kiém tién ciing dé chi
tiéu cho nhitng nhu cdu, sé thich ciia ban than nén minh khéng bao gio thdy tiéc ca”.
Vi thanh nién hién nay, dn udng bén ngoai da tré thanh mot thoi quen, trao luu khi
tiép can voi moi trudng quang cao mang xa hoi.

Theo Bao céo thi truong kinh doanh am thuc tai Viét Nam do iPOS.vn thuc
hién cho thay, ddi véi thoi quen dn ngoai, muc chi cho tiéu dung cta nguoi Viét gia
tang tir 5-10%. Dong thoi, mirc tiéu ding cho viée di café ciia ngudi Viét ciing ting
nhe v&i 59,5% thuc khach sin sang chi tiéu trén 41.000 VND cho hoat dong nay.
(Xem Biéu d6 2.12.)
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Biéu d 2.12. Ty 1¢ ngudi tiéu dung chi tién cho mot lan di cafe/tra sira
Ngu&n.‘ Bao cao thi truong kinh doanh am thue tai Viét Nam nam 2023 cia iPOS

Voén 1a thé hé phong khoang ca trong suy nghi, quan diém séng 1an tai chinh,
thanh nién & Ha Noi hién nay khong ngan ngai chi tiéu cho an uéng dé nudng chiéu
ban than. Tuy nhién, ndi vdy khong c6 nghia, nhitng ngudi tré khong tinh toan ky
ludng cho cac khoan chi tiéu ctia minh. Pac bi¢t 1a nhirng thanh nién trong mai truong
cong so, ho san sang bé mot s tién 10n cho thoi quen dn udng lanh manh dé doi lai
diéu quan trong hon ma ho nhan duoc 1a tiét kiém thoi gian, tdt cho suc khoé dé cé
“strc” kiém tién.

e Hanh vi tiéu dung cia thanh nién cho thoi trang

Sinh ra trong bdi canh thinh vuong, thanh nién dai dién cho thé hé nguoi ti€u
dung 16n 1én cung Internet, d& dang tiép can thong tin mang tinh toan cau, giup gidi
tré ¢ tu duy coi mo hon, ning dong, sang tao va dé dang thay d6i hanh vi hon cac

thé hé trudce, dic biét 1a trong linh vuc thoi trang. Khao sat vé tan suat mua sim thoi
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trang trong vong mot thang cua thanh nién & Ha Noi hién nay cho thay s6 dong céc
ban tré trung binh moi thang mua sam quﬁn a0, phu kién thoi trang 3 lan (46,7%),
trung binh mdi thang hai 1an (24,2%), trung binh mdi thang 1 14an (18,5%), mua nhiéu
hon ba 1an (7,8%) va khong phai thang ndo ciing mua (2,8%). Thanh nién thudng
mua sim quan 4o, phu kién thoi trang vao nhiing dip cha yéu nhu: khi mén d6 dang
sir dung d cii va can thay méi (62,5%); trude cac dip 18, tét (55,5%); sau khi linh
luong (54,5%); sau khi dugc bd me, gia dinh cho/gtri tién (24,7%); khi c6 dot giam
gia (15%),... (Xem Biéu d6 2.13.)

Khi mén d6 dang dung di cii va can phai 62.5%
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Bi¢u d6 2.13. Nhing dip thanh nién thwong mua quan 4o, phu ki¢n thoi trang
Ngu&n: Két qua diéu tra xd héi hoc cua ludn én, 2023.
C6 thé thdy, tiéu dung cho thoi trang 1a mot nhu cau quan trong, boi xa hoi
thoi nao ciing luon dé cao cai dep, su ua nhin, ndi bat. Néu Gen X (1960-1979)
thuong tiéu dung theo nhu cau, Gen Y (1980-1996) chii trong vao trai nghiém, thi
Gen Z (1997 -2012) bi thoi thac ti€u dung thoi trang thong qua nhitng trai nghiém cé

nhan hay véi cong dong. Gidi tré khong dinh nghia chinh minh theo mot khuén mau,
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ho thién vé trai nghiém thoi trang theo nhiéu cach khac nhau dé dau 4n c4 nhan tir 46
dinh hinh phong cach theo thoi gian. Khi dugc hoi vé tiéu chi khi mua sam quan 4o,
phu kién thoi trang cia ban than, c6 rat nhiéu tiéu chi duoc cac ban thanh nién lua
chon, vi du nhu: phu hop véi diéu kién kinh té ctia ban than, pht hop voi phong cach
thoi trang ciia ban than, phi hop véi voc dang ciia ban than, kiéu mau dang thinh
hanh, chét liéu tot va bén, ... Moi tiéu chi déu hudéng toi sy phit hop v6i ban than song
cling bat nhip véi nhirng trao luu cia gidi tré.

Pbi v6i hanh vi mua sdm thoi trang, nghé nghiép va thu nhap c6 anh huong
rat 16n dén san pham thoi trang ma thanh nién Iya chon. Sinh vién thudng chon phong
cach tré trung, nang dong, don gidn va uu ti€n sy thoai mai. Nhitng thanh nién lam
viéc trong moi trudng cong so lai huéng dén phong cach thoi trang tng dung, vira
gon gang, chin chu, lai vira sang trong, lich su nham tao dién mao thanh lich, khi chét
truong thanh. Thu nhap quyét dinh muc do chi tiéu cho linh vyc thoi trang cia timg
nhom thanh nién ma ludn 4n nghién ctru. Nhoém thanh nién 1a sinh vién trung binh
chi khoang 500.000d cho mdi 1dn mua sdm thoi trang, trong khi d6 con sd nay cao
gap hai 1an d6i voi nhom thanh nién 1 can bd, cong chirc, vién chiic trong cac co
quan Nha nuéc (khoang 1.000.000d) va cao gap ba lan ddi v6i nhom thanh nién lam
viéc trong cac doanh nghiép ngoai Nha nudc (khoang 1.500.000d dén 3.000.0004).
C6 thé noi, thoi trang 14 linh vyc chi tiéu nhiéu nhat trong cac nhém san pham tiéu
dung cua thanh nién & Ha Noi hi¢én nay.

Thanh nién coi thoi trang nhu 1 mdt cong cu dé tao su khac biét, xay dung cé
tinh va ban sac ca nhan trong xa hoi. Nhitng nguoi tré tim ngudn cam himng thoi trang
tir phong cach cia nhitng than twong, ngudi ndi tiéng, KOL, KOC trén mang xa hoi
dé xay dung phong cach cho ban than minh. Mot s phong cach ma cac ban tré hién
nay theo dudi nhu: phong cich c6 dién (classic style), phong cach t6i gian
(minimalism style), phong cach tu do (hippie style), phong cach Bohemian (Boho
style), phong cach thé thao (sporty style), phong cach Vintage, ... Mit khac, rat nhiéu
thanh nién & Ha Noi va cac thanh phd 16n hién nay rat yéu thich trang phuc truyén
théng cua dan tdc, thuong lua chon o dai, ) phuc dé dién trong cac dip 1€, tét, di

dao phd, chup hinh hay tham quan di tich lich str. Ban Pham Ngoc M. (30 tudi, vién
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chtrc) cho biét: “Minh thdy do dai Viét rdt la dep, tinh iing dung ciing cao lai con la
trang phuc truyén thong nén minh va ban bé thuong mdc do dai dé chup anh hodc
mdc vao nhitng dip déic biét. Ca nhdn minh ¢6 khodng gan 10 bé do dai kiéu ding
chii yéu la cdch tan, ndm nao minh ciing sé mua thém 1 bg nita”. Sy yéu mén voi
trang phuc truyén thong khong chi mang yéu té thoi trang, ma con 14 trai nghiém dua
nét dep van hoa truyén thong pho bién trong doi séng ctia gidi tré hién nay. Nhu vay,
thoi trang 1a dai dién cho ¢t cach, van hoa, nhan thic cua mdi nguodi. Mac dep, mac
phu hgp chinh 1a ton trong minh va ton trong nhiing ngudi xung quanh, do do thanh
nién khong ngan ngai chi tiéu nhidu hon cho linh vyc nay.

e Hanh vi tiéu dung cta thanh nién cho giai tri

Véi thanh nién, nhu cau giai tri sau nhirng gid hoc tap hay lam viéc cing thang
1a doi hoi tat yéu. Nhitng hoat dong giai tri yéu thich cua thanh nién & Ha Noi hién
nay 1a: Luét web/mang xa hoi (74,6%); Shopping két hop giai tri trén mang xa hoi
(61,3%); Cafe gap go ban be (57,3%); Di du lich, da ngoai (36,3%); Nghe nhac
(29,5%), Chup anh (19%),... (Xem Biéu d6 2.14.)

Ludt web/mang xa hoi
Hoat dong thién nguyén
Nghe nhac

Chup anh

bi du lich, da ngoai

Choi gameonline

Shopping két hop giai tri trén mang xa hoi
Cafe gap gd ban beé

Xem phim chiéu rap

Xem TV
/ S S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu dd 2.14. Nhirng hoat dong giai tri yéu thich ciia thanh nién

Ngu&n: Két qua diéu tra xd héi hoc cua ludn én, 2023.
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Cung v&i sy phat trién ctia cong nghé va su da dang ctia cac hoat dong giai tri,
thanh nién c6 nhiéu lya chon va su tu do dé tan huong cudc séng giai tri theo phong
cach riéng cua minh. Néu trude day, nhu cau giai tri thudng chi dén tir cac tro choi
dién t, b phim truyén hinh dai tap, facebook, tu tap ca phé cudi tuan, du lich nghi
dudng... thi hi¢n tai, gidi tré c6 vo van hinh thuc riéng bi¢t, dac biét con tao lan séng
tai Viét Nam va thé gidi nhu di phuot, cafe "sdng 40", theo ddi Tiktoker, Youtuber...
Ciing chinh diéu d6, nhu cau két ndi trén smartphone bong chdc gin bo hon, tao diéu
kién cho cac nén tang giai tri online ra doi.

Hién nay, viéc giai tri trén cac nén tang sd gan lién voi thiét bi dién tir thong
minh d4 tré thanh mot moén an tinh than khong thé thiéu trong cudc séng, nhat 13 ¢
nhirng ngudi tré. C6 t6i 93,7% thanh nién duoc hoi dong ¥ rang “gidi tré wu tién cac
hoat dong giai tri dé cao sy két ndi”. S& di giai tri trén nén tang sb duoc dong dao
nguoi tré thich thu, ngoai ndi dung da dang, phong phu, thi sy chu dong va tién loi la
hai yéu t6 dugc danh gia cao. Khong chi truyén hinh ma tat ca cac dich vu giai tri
trén nén tang s6 da va dang mang dén cho ngudi dung sy chu dong, nhiéu tién loi,
phu hop v6i 16i sdng nang dong, hién dai cua gidi tré. So v6i nhiéu hinh thirc giai tri
truyén thong, giai tri s6 c6 phan tiét kiém chi phi hon. Vi viéc mua ban quyén s& duoc
sir dung trong khoang thoi gian nhét dinh va cho nhiéu nguoi cing st dung. Bai thé,
v6i thanh nién, thiét bi dién tir thong minh dang 1a vat dung khong thé thiéu hang
ngay. Ban Vii Thai H. (24 tu6i, nhan vién kinh doanh) chia sé: “Véi mét chiéc dién
thoai di ddng cé két noi mang, minh c6 thé giai tri moi lic moi noi tir xem phim, nghe
nhac, luot web dén xem video, livestream trén cdc nén tang TikTok, Facebook, ...
Thdt sw la rat tién loi nén nhiéu khi cting minh cting bi sa da, kha mat thoi gian”. RO
rang, giai tri trén nén ting sd mang lai sy tién loi, hap din nhung ciing v van cam
do, dic biét véi nhitng ban tré chua biét cach sur dung mang xa hdi mgt cach phu hop,
dan dén nhitng hé qua vé mua sim qua da hay thoi gian ludt web/mang xa hoi hang
ngay qué nhiéu.

Nhitng nim gan déy, tai Viét Nam, s6 luong ngudi ding mang x3 hoi ngay
mot dong dao da phat trién mot xu hudng thuong mai dién tir méi. D6 14 hinh thic

mua sam két hop giai tri (Shoppertainment) trén cac nén tdng mang xa hoi va ca trén



103

cac san thuong mai dién tir. DAy 13 hinh thic mua sam két hop giai tri v6i y nghia
thiic day kinh doanh bang viéc 1dy ndi dung giai tri lam ct 15i, c6 vai trd dap ung
nhu cau vé mit cam xic ciia nguoi tidu dung trong qua trinh mua sam. Noi dung giai
tri da phurong tién thudng tao ra trai nghiém tiép thi sau hon va c6 tinh tuong tic cao.
Vi du nhu xem cac video ngén vui nhon va thodi mai trén TikTok, cac chuong trinh
phat song truc tiép soi dong trén Facebook va tim hiéu cac san pham hodc thuong
hiéu méi... déu 1a mot phﬁn cua hoat dong kinh doanh giai tri. Ban Vi Thai H. (24
tudi, nhan vién kinh doanh) chia sé rang: “Mdi khi minh heét TikTok déu thdy goi ¥
cdc phién livestream bdn hang véi deal rat hoi. Hon nita nguwdi ban con test trye tiép
san phdm dé ngwoi ding an tam, vay nén 1 lan lwdt mang ciing la it nhat 1 lan chot
don. Minh cam thdy gia cd phdi ching, chdt lwong va cham séc khdach hang ciing on
nén khéng ngai xudng tién”. Thuc chit, nhitng nguoi tiéu dung hién dai nhu ban H.
khong chi muén mua sam ma con mudn trai nghiém giai tri ngay tai noi mua hang.
Két qua khao sat ctia luan an vé sd tién chi tiéu cho cac hoat dong giai tri yéu thich
cho thay: 49% céc ban thanh nién chi tiéu tir 2 triéu dén 3 tridu dong; 34,3% chi tiéu
tir 1 triéu dén 2 triéu dong; 11,2% chi tiéu trén 3 triéu dong; 5,5% chi tiéu dudi 1 tridu
ddng. Nhu vy, mic chi cho giai tri cua thanh nién & Ha Noi hién nay dang ¢ mirc
cao so voi xa hoi. Viéc mua sam két hop giai tri thuc day tiéu dung manh mé cac mat
hang thoi trang, am thuc, 1am dep... gan gili v6i thi hiéu ciia thanh nién thoi hoi nhap.
Su lan rong cua Shoppertainment tao ra khong gian mua sam gan giii, 16i cudn, lién
mach véi trai nghiém vira mua sdm vira giai tri.

Nhin chung, hoat dong giai tri cia thanh nién hi¢n nay da dang, phong phu va
mang thién hudéng cé nhan. Xu hudng dang chu y la thanh nién thuong dung cung
mét lic nhiéu dich vu mang xa hoi khac nhau. Mdi ban tré c6 mot su Iya chon cach
giai tri cho ri€ng minh. Tét ca déu phu thude vao do tudi, van hoa va nhan thic xa
hoi ciia mdi ngudi, quan trong nhat 14 ban than ngudi tré khai thac giai tri theo hudng
tich cuc hay tiéu cuc.

e Hanh vi tiéu dung ctia thanh nién cho gido duc

Gido duc gitip cho thanh nién noi riéng va con nguoi néi chung cd kha néng

giai quyét cac van dé phuc tap, thuc diy tu duy sang tao, va c6 kha ning thich nghi
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v6i nhitng thay dbi trong cudc song. Didu nay 1a rat can thiét trong mot thé gisi dang
khong ngimg thay d6i va phat trién.

Khi duoc hoi “Trong vong 6 thang vira qua, Anh/Chi ¢6 mua sach khong?”,
c6 58% thanh nién tra 15i c6 mua sach trong vong 6 thang gan day, 42% con lai 1a
khong mua. Diéu nay cho thiy mot khia canh trong hanh vi tiéu dung cua gidi tré
hién nay. Trong sb nhiing ban thudng xuyén mua sach, trung binh mdi lan mua sach
chi khoang: dudi 300.000d (61,8%), tir 300.000d dén 500.000d (34,7%), tir 500.000d
dén 1.000.000d (2,8%) va trén 1.000.000d (0,7%). C6 thé thay, mic chi cho viéc mua
sach ctia thanh nién van con han ché, thim chi 1a thép so voi nhu cau ciia mot xa hoi
hoc tap nhu Viét Nam. Song ciing lac quan riang s6 ban tré quan tdm t6i viéc mua
sach van chiém sd dong, cac loai saich ma thanh nién thuong mua nhiéu nhat 13: sach
vé ky nang séng (49,3%), sach van hoa, xa hoi (30,7%), sach gido trinh (30,5%), sach
ngoai ngit (28,5%), sach truyén cam hing (14,7%),... (Xem Béang 2.1).

Loai sach Ty 1€ Loai sach Ty 1€
Sach gido trinh 30,5 % | Sach khoa hoc cong nghé 9,2%
Sach lich str 8,6% Sach khoa hoc tu nhién 7,8%
Séach vin hoc 14,3 % | Séach tiéu st, tu truyén 9,2%
Sach ngoai ngtr 28,5% | Sach day nau an 5,3%
Séach vé tam ly, tinh cam 13% Séach truyén cam himng 14,7%
Séach vé vin hoa, xa hoi 30,7% | Sach vé k¥ nang song 49,3%
Sach tin hoc van phong 6,5% Sach khac...... 0%

Bang 2.1. Nhirng loai sich ma thanh nién & Ha N¢i thwong lwa chon mua
Nguon: Két qua diéu tra xd hoi hoc ciia ludn dn, 2023.

Mic du thanh nién & Ha Néi van danh sy quan tdm cho viéc doc sach nhung

van 1a chua du dé néi rang chung ta c6 mot thé hé tré dam mé doc sach. Thyc té, thoi

quen truy cip mang tré nén phd bién, khi mudn c6 thém thong tin c6 thé tim kiém,

tra ciru trén mang. Diéu do6 khién gidi tré duong nhu ngady cang tim dén sach bao it
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hon, thoi quen doc sach ciing khong con dugce duy tri thuong xuyén, rong rai. Mot
phan nguyén nhan 1a do thanh nién hién nay ludn phai d6i dién véi nhiéu ap luc hoc
tap, cong viéc nén ngoai nhirng gio hoc, gid lam, khi c¢6 co hoi thi ho uvu tién cac hinh
thirc giai tri khac hon 1a viéc doc sach, do do chi ti€éu cho mua sach chua nhiéu. Hon
nita, trong thoi dai ngay nay, vin héa nghe, nhin dang c6 phan lan at van hoa doc cua
cong dong no6i chung va thanh nién noi riéng. Trong thdi dai méi, cach doc sach,
truyén khong con theo truyén thong nhu trude nira. Thay vi 14t gié timg trang sach,
thanh nién hién nay str dung cic trang web hoic phan mém dé nghe sach, nghe truyén.
Duong nhién, doc sach ban in hay ban dién tu, cling déu 1a doc. Viéc chuyén tr doc
sach in sang doc online 1a mot xu thé tit yéu, sach dién tir co thé s& 1a hinh thirc cua
sach trong tuong lai.

Bén canh viéc mua sach va chi ti€u cho viéc doc sach, thanh nién & Ha Noi
hién nay con chi tiéu cho cac hoat dong gido duc khac, ch'fmg han nhu: Hoc thém
ngoai ngir tai cac trung tam (32,3%), hoc thém mot béng cép khac (15,3%), hoc thém
cac 16p vé ky ning song (12,8%), hoc thém ky ning s dung cong nghé thong tin
(8,5%),... (Xem Biéu dd 2.15).

Hoc thém k¥ nédng st dung cong nghé¢ thong ] ‘j 3.5%
tin T

Hoc thém mot nghé tay trai | 32'7 °

Hoc thém mot bang cdp khac | J 15.3%

Hoc thém céc 16p vé rén luyén strc khoé ]5~2%

Hoc thém céc 16p vé k¥ ning sdng S 12.8%

Hoc thém ngoai ngir tai cac trung tim : ; ; ;
yd e e e v g v

j32.3%
T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Biéu d6 2.15. Chi tiéu ciia thanh nién cho cac hoat dong gido duc

Ngu&n: Két qua diéu tra xd héi hoc cua ludn én, 2023.
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Nhu vay, dau tu cho gido duc van 1a mot trong nhitng nhom chi tiéu dugc
thanh nién chu trong, XUAt phat tr mong mudn duogc hoan thién ban than, xay dung
hinh danh mot nguoi tré c6 hoc van, trinh d9, nhay bén vdi cac van dé x3 hoi, hudng
to1 tré thanh nhitng cong dan toan cau. Moi tri thitc déu bat dau tir viéc hoc tap, ti€u
dung cho linh vire gido duc 1a su dau tu cho twong lai.

Hanh vi tiéu diing cua thanh nién khong chi 1a mirc chi tiéu, thoi quen an ubng,
mua sim ma con 13 hanh vi tng xir ¢6 vin hoa khi sir dung céc loai hang héa, san
phém, dich vu. Nhiéu hanh dong da tao nén thdi quen tbt trong doi séng tiéu dung
gidi tré nhu: han ché rac thai nhua bang cach sir dung cac dung cu an udng lam tir
vat liéu than thién voi méi trudng; sir dung do dé tiéu huy hodc dé tai ché; khong xa
rac btra bai noi cong cong; néi khong védi cac moén an tir dong vat hoang da... Gidi
tré lua chon cac san pham thay thé 6 dung mét 1an nhu tai gidy, dng hut gidy/tre/thuy
tinh, ly va hop dung thuc pham c6 kha ning phan huy sinh hoc... déng thdi mé rong
¥ twdng “xanh” héa moi vat dung gan lién véi doi song nhu dung cu an udng tir lta
mach/bd mia, quin 4o tir soi tre/to sen, xa phong thao dugc... Ban Nguyén Phuong
L. (26 tudi, vién chuc) chia sé rang: “Minh luén hwéng t6i mét cude song it rdc thai
nhdt. Minh thirong lwa chon cdc san pham c6 thé tdi sir dung nhw ly, éng hiit va binh
giir nhiét. Méi lan dat do an bén ngodi, minh déu ghi chii véi quan la siv dung dila
thia tir chdt liéu than thién véi méi truong”. Co thé noi, viée thay doi thoi quen tiéu
ding theo hudng sdng xanh dang ngay cang dugc gidi tré ua chudng va lan toa trong
doi séng hang ngay. Pay chinh 13 viéc hién thuc héa nhitng triét Iy tiéu dung ma
nhitng ngudi tré quan niém, tiéu ding thé hién y thirc cong dan va trach nhiém xa
hoi. Hanh vi tiéu ding gan véi tinh bén viing va gép phan bao vé méi truong khong
chi giup tiét kiém chi phi ma con gitp duy tri méi truong séng xung quanh ching ta.

Nhu vay, hanh vi tiéu ding cua thanh nién bat ddu tir nhu cau vat chat hoic
nhirng mong mudn vé mit tinh than. Pidu nay c6 thé bao gdbm viéc mua sam dé dap
mg nhu cau co ban nhu thyc pham, thoi trang hodc thoa man cac mong mudn cao
cap hon nhu giai tri, du lich. Xuét phat tir nhu cau, thanh nién dua ra cac quyét dinh
mua sam, lira chon hang héa dya trén cac yéu t6 nhu gia ca, chat lugng, thuong hiéu

va su tién lgi. Moi truong kinh té, van hod, xa héi Thu d6 cling mang lai nhiing diéu
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kién thuan loi dé thanh nién c6 nhiéu co hdi dugc tiép cin thong tin va cap nhat nhimng
xu hudng ti€u dung mai, cac kénh ti€éu dung hién dai. Ha Noi 1a noi giao thoa gitrta
truyén théng va hién dai, giita cac 16p vin hoa khac nhau da tac dong dén cach nhiing
nguoi tré nhin nhan gia tri cua minh qua nhting gi ho s¢ hiru va tiéu thy, tir do tac
dong dén hanh vi tiéu dung, 16i sdng va ca tu duy xa hoi.

2.2.4. Phuong thirc thanh toan trong tiéu dung

Thé gidi hién nay dang budc vao cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0,
nhing thanh tyu s6 hoa da dua con nguoi trén khip hanh tinh xich lai gan nhau hon,
cac phuong thirc thanh toan trong tiéu dung ciing vi thé ma ¢ nhitng budc tién méi.
C6 hai phuong thtrc thanh toan ma xa hoi Viét Nam dang 4p dung, d6 la: phuong
thirc thanh toan tryc tiép bang tién miat va phuong thirc thanh toan gian tiép khong
dung tién mat. Khi duoc hoi vé phuong thire thanh toan thuong st dung, cac ban
thanh nién tra 1i rang sir dung cung lac ca hai hinh thirc thanh toan trén, trong dé:
thanh toan bang tién mit (49,2%), thanh toan chuyén khoan trén dién thoai di dong
(59,3%), thanh toan qua céac vi dién tir (30,3%), thanh toan bang thé (29,5%) (Xem
Bicu d 2.16.)
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Thanh to4n bang tién mat
® Thanh ton bang thé
B Thanh toan chuyén khodan trén dién thoai di dong
B Thanh todn qua cac vi dién tu
Biéu @6 2.16. Phwong thirc thanh toan trong tiéu dung ciia thanh nién hi¢n nay

Ngu&n: Két qua diéu tra xd héi hoc cua ludn én, 2023.
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Ca hai phuong thirc thanh toan dung tién mit va khong dung tién mat déu cé

nhitng uu diém va han ché nhét dinh, duoc biéu thi cu thé trong bang duoi day:

dung tién mat

- Gil su riéng tu

Phuong thirc Uu diém Nhuwrge diém

thanh toan
Phuong  thirc | - Tién loi va dé st dung - Tinh an toan khong cao, c6
thanh toan | - Khong phai lo vé phi giao dich | nguy co mat cip tién, tién rach,

tién gia

- Bt tién khi giao dich véi s6
lugng lon

- Khong phu hop cho giao dich
truc tuyén

- Kho khan khi thuyc hién thanh
toan qudc té

Phuong thuc
thanh toan
khong  dung
tién mat

- C6 thé thyc hién giao dich moi
lac, moi noi, moi thdi diém

- Dé dang hon khi thanh toan
quéc té

- D& dang kiém tra, quan ly chi
ticu

- An toan va tranh duoc cac rui
ro nhu mat cép, tién rach, tién
gia

- Tiét kiém nho chinh sach giam
giad khi thanh toan thé, ngan
hang dién tu

- Chi &p dung tai cac khu vuc c6
nén cong nghé phat trién tuong
doi

- Nguoi cao tudi kho khin trong
viéc thao tac

- Rui ro trong van dé bao mat, 16
thong tin nguoi dung

Bang 2.2. Uu va nhuge diém ciia phwong thirc thanh toan khong dung tién mit

Bén canh phuong thirc thanh toan dung tién mat truyén thong, khong thé phu

nhan nhiing lgi ich to 16n ciia phét trién thanh toan khong dung tién mit trong thanh

toan tiéu dung. Chua bao gio giao dich lai tré nén dé dang va nhanh chéng hon, hoat

dong thuong mai dugc thic déy manh mé. Viéc st dung thanh toan di¢n tur da gitp

nguoi dung linh hoat hon trong giao dich, an toan trong chi trd. Mac du phuong thire

thanh toan khong ding tién mat c6 nhiéu wu diém va dang dan pho bién song thoi

quen ti€u dung bang tién mat van van la mgt théi quen an sau, bam ré vao ti€ém thuc

cua thanh nién noi riéng va ngudi Viét noi chung.
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Sy gia ting vé s6 luong giao dich thanh todn khong dung tién mat c¢6 su dong
gop khong nho ciia thé hé tré. Thé hé thanh nién nang dong, sang tao va nhay bén véi
cong nghé 1a lyc luong chit dao, di dau trong céng cude chuyén doi sd va phat trién
thanh todn khong tién mit trong twong lai nho kha ning tiép can véi cong nghé vuot
tréi va c6 kha niang lan tod xu hudng dén tit ca moi ngudi. Ban Vii Thai H. (24 tudi,
nhan vién kinh doanh) cho biét: “Trong vai nam tré lai day, minh da tao théi quen
han ché dimg tién mdt trong chi tiéu, chuyén dan sang chi tiéu qua hinh thirc chuyén
khoan hodac quét ma QR. Chi can mot chiéc dién thoqi, quét ma QR co san tai diém
ban, nhap 6 tién can thanh todn, cudi cung la xac nhdan giao dich, minh chi mat vai
gidy la c6 thé hoan tat qud trinh mua hang ciia minh”. Co thé thay, thoi dai cia nhimg
nguoi tiéu dung thong thai ndm & su tiéu ding vin minh, hién dai, pht hop véi vin
hoa dan toc song van bat kip v6i xu thé toan cau.

Su ra doi cua ngan hang dién t& (E-banking, Mobile Banking, Internet
Banking) da mé ra mot giai doan moi cho trai nghi¢m dich vu ngan hang tai Viét
Nam va dugc cac ban tré tin dung. DPiém vuot troi nhét cia ngan hang dién t c6 1€
1a yéu té online 24/7, E-banking gitip cac thu tuc thanh toan, chuyén tién ctia khach
hang duoc thuc hién dé dang hon. Ngan hang dién tir cung cap da dang cac dich vu
cho khach hang bao gom: thanh toan héa don, chuyén tién, nhan tién, nap thé dién
thoai,... Ngoai ra, cac ngan hang ciing lién két voi cong ty chimg khoan va bao hiém.
Piéu nay cho phép khach hang tich hop cac dich vu khac nhau vao ciing méot chd. Bén
canh nhitng uu diém ndi bat thi dich vu ngan hang dién tr cling con nhiéu han ché.
Noi bat nhat trong d6 1a nhiing rai ro vé viéc ro ri thong tin. E-banking gitip nguoi
dung giao dich tién lgi hon nhung nén tang internet ciing day ray nguy co khi hacker
c6 thé vuot qua h¢ théng bao vé dé c6 duoc tai khoan ctia ban nham thuc hién nhitng
hanh vi xdu. Do d6, néu dam bao duogc van dé bao mat thong tin thi ngan hang dién
tir 1a mot lya chon thanh toan hitu ich.

Ngoai nhitng hinh thtrc thanh toan khong tién mat nhu Mobile Banking,
Internet Banking, quét QR Code,... Vi dién tir dugc danh gia 1a hinh thirc thanh toan
than thién, co6 tic dong tich cuc trong viéc hd tro ngudi tiéu dung Viét Nam nhanh

chong thay ddi thoi quen thanh toan. Cac loai vi dién tir dugc gidi tré ua chudng hi¢n
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nay bao gdm: Momo, Zalopay, VNpay, Payoo, Shopeepay, Moca, Viettel Money,. ..
Mot s6 loi ich khi str dung vi dién tir 46 1a: nguoi dung c6 thé giao dich thanh toan ¢
cac ctra hang; dat dd truc tuyén O cac shop online, cdc moén an, do uéng; 6 thé nap
tién dién thoai, thanh toan cac héa don dién nudc, internet, phi chung cu,... ; thao tac
don gian, d& dang thuc hién giao dich va co rat nhiéu wu dai hap din dé khach hang
trai nghiém. Chinh vi nhiing Iy do d6 ma cac vi di¢n tu dang la phuong thirc thanh
toan dugc nhiéu ban tré hién nay lua chon.

B4o cao “Nguoi tiéu dung sd - The Connected Consumer” Quy 1/2023 cia
Decision Lab va Hi¢p hoi Tiép thi Di dong Viét Nam (Mobile Marketing Association
Vietnam - MMA) d3 cong b nhiéu s6 liéu vé cac nén tang sd tai Viét Nam, trong do
c¢6 vi dién tir. Theo bao cdo ndy, MoMo hién dang din dau thi truong vi dién tr khi
c6 muc do tham nhap 1én t6i 68%, tiép do 1a ZaloPay (53%), Viettel Pay (27%),
ShopeePay (Airpay, 25%), VNpay (16%) va Moca (7%). Momo la trng dung dugc
yéu thich trén ca ba lta tudi Gen X (nhom tir 42-62 tudi), Gen Y (nhom tir 26-41
tudi), gen Z (nhém tir 16-25 tudi) (Xem Biéu dd 2.17).
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Trong thyc té, nén kinh té phat trién manh luén song hanh véi mot hé thong
thanh toan hién dai. Phuong thirc thanh todn 1a mét thanh tb trong hoat dong ti€u dung,
biéu hién va tao nén nhitng nét khac biét trong van hoa tiéu dung ctia c4 nhan, nhém
hay toan xa hoi. Su bién doi trong phuong thirc thanh toan ctia thanh nién ¢ Thu d6 Ha
Ndi ciing cho thay su thay ddi vé tu duy, tam 1y, triét 1y tiéu dung, biéu hién trong hoat
dong tiéu dung cua chi thé thanh nién. Phuong thirc thanh toan gép phan dinh hinh
van hoa tiéu dung ctia xa hoi hién dai, trong do nhan manh dén d6i tuong ti€u dung tré
tudi dang trong qué trinh hoi nhap véi vin hod tiéu dung toan cau.

2.3. NHAN XET CHUNG VE VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH
NIEN O HA NOI HIEN NAY

Thong qua dit liéu ma NCS c6 duoc trong qué trinh nghién ciru, c6 thé dua ra
nhirng danh gia khai quat nhat vé vin ho4 tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién
nay nhu sau:

2.3.1. Vé quan niém tiéu dung

Poi séng do thi ngdy cang nhon nhip hon véi cac hoat dong tiéu dung dién ra
trén nhiéu phuong dién, giai doan, thoi diém cua cudc séng, tur di lai, hoc hanh, an
mic, vui choi giai tri cho dén cac nhu cau phat trién c4 nhan, cong dong. V& co ban,
cac ban tré déu biét minh can thir gi, minh nén mua tha gi va phai lam gi dé c6 du
kha ning ty cha trong viéc mua sam. D6i v6i nhom thanh nién di di 1am va c6 cong
viéc 6n dinh, cac ban phan 16n c6 thé ty chi tra cho nhitng mén hang tiéu ding ma
minh mua sam hang ngay. Di v6i nhom thanh nién con dang trong giai doan di hoc,
chua c6 viée lam, con 1¢ thudc tai chinh tir phia gia dinh thi viéc tiéu dung c6 phan
han ché hon, song vdi sd tién duge chu cip hang thang, cac ban tré co ban van co thé
tir can ddi chi tiéu ctia minh bang cach tim kiém cong viéc lam thém ngoai gid hoc.
RS rang, thanh nién mdi nhém Itra tudi lai co nhitng sic thai khac nhau trong tiéu
dung, xuat phét tir chinh nhitng yéu t6 cht quan vé tim 1y, xa hoi, vin hoa, ca nhén.

Thanh nién & Ha N6i hién nay dang dan thay doi thoi quen tiéu ding, ho van
dung cac kénh thong tin dé tim kiém nhiing san pham c6 tinh dot pha vé mat dién
mao nhung giit vimg duoc tiéu chi séng khoe. Nhitng dam mé mang tinh tirc thoi

danh cho nhiing loai thirc dn, d6 uéng hay thoi trang theo trao luu gan nhu dugc thay
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d6i hoan toan. Vi myc tiéu r6 rang, nguoi tré dit ra nhiing yéu cau riéng trong viéc
an udng. San pham dugc lot vao check-list sir dung thudng xuyén ciia thanh nién phai
tich hop duogc cac yéu td ndi bat vé huong vi, dinh dudng, kiéu dang va dic biét 1a
thé hién duoc ca tinh riéng biét cua ho. Ban Do Hiéu N. (27 tudi, nhan vién vin
phong) cho biét, bén canh tiéu chi hop khau vi, c6 nang kha dé cao céc loai dd an
thirc ung tién loi, bo sung dinh dudng cho co thé ma khong qua cau ky trong cach
pha ché. “Léi song ning dong khién nhitng nguwoi tré nhu tui minh lic ndo ciing trong
trang thai voi vd, diéu ndy dién ra thieong xuyén ké ca khi dn uong. Béi vdy khi chon
dé an, ngodi thanh phan dinh dwéng, minh wu tién sw tién loi, mang di ddu ciing
dirge”. Khong riéng Hiéu N. ma nhiéu ban tré khac cling dang dan dit ra cho minh
nhiing tiéu chuan nhat dinh trong viéc an uéng. Khong chi khau vi, tiéu chi vé thim
my va dinh dudng ciing dugc dé cao. Piéu nay khong quéa khé hiéu khi tudi tré ludn
c¢6 nhu cau thé hién cé tinh va phong cach ban than & mirc do cao nhat. Nhitng cam
nhan day chan thuc ctia nhiéu ban tré chinh 13 minh chting cho thiy, su thau hiéu sdu
sac khau vi va nhu cau ctia ngudi tiéu dung hién dai. Qua do gitp cac ban tré dé dang
theo dudi 15i séng tdt cho strc khoe gitra nhirng bon bé cua hoc tap va lam vigc.

Déi véi linh vyc thoi trang, mot lan séng méi dang noi 1én trong vin hoa ticu
dung ciia thanh nién & Ha Noi hién nay, do6 1a viéc gi6i tré dang dan huong ung trao
lwu tiéu dung t6i gian, it mua sam. Thay vi chay theo nhimg xu huéng thoi trang
nhanh va lién tuc mua sam nhirng mén d6 méi, ngy cang nhiéu nguoi tré dang hudng
dén mot 16i séng don gian, bén ving va tiét kiém hon. Theo dir liéu ciia Google
Trends, tim kiém vé tir khoa “underconsumption core” (tam dich: tiéu dung dudi
mirc/mic chi tiéu toi thiéu) da tang hon 4.250% trong 12 thang qua tinh dén ngay
6/9. Tir khoa "haul" (viéc khoe nhitng mén dd vira mua) ting thdng tri cc nén tang
mang x4 hoi, nhung gio' day, n6 dang dan bi thay thé boi nhitng tir khoa nhu "repair"
(stra chira), "recycle" (tai ché) va "minimalism" (t0i gian). Cac video hudng dan sira
chira quan 4o, tai ché d6 dung cii va xay dung mot khong gian séng tbi gian dang thu
hat hang triéu lugt xem tir gidi tré. Xu hudng gidm bdét chi ti€u & nhitng nguoi tré
khéng chi gitip bao vé moi trudng, giam thiéu “dau chan carbon” ciia nguoi tiéu ding

ra moi trudng ma con mang lai nhi€u loi ich khac cho ca nhan. V€ mat tai chinh, giam
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tiéu dung gitp tiét kiém dugc mot khoan tién 16n. V& mit tinh than, séng don gian giup
giam bot cing thang, lo du va ting cuong sy tap trung vao nhitng didu quan trong trong
cudc séng. V& mit x4 hoi, viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém vé 16i séng bén virng
gitp xdy dung mot cong dong doan két va gan bo. Su trdi day cua mot 16i sdng han
ché cac xu hudng thoi trang nhanh 13 mot tin hiéu dang muimg cho thay gi6i tré dang
ngay cang y thirc hon vé trach nhiém ciia minh d6i v6i xa hoi va moi truong. Viée thay
d6i 161 song tiéu dung khong chi 1a mot lwa chon xuét phat tir nhu cAu ca nhan ma con
13 mot hanh dong gdp phan xay dung mot turong lai bén vimg cho nhan loai.

C6 thé thiy, thanh nién Ha Noi hién nay c6 xu hudng tiéu dung thong minh
va linh hoat. Ho khong chi quan tim dén chat lugng san pham ma con rat cha trong
dén yéu td gia tri, sy tién ich va tinh bén virng trong tiéu dung. Tom lai, thanh nién
la nhitng nguoi tiéu dung thong minh, luén biét cach tan dung cong ngh¢, lua chon
san pham phu hop véi nhu ciu va xu hudng tiéu ding hién dai, dong thoi chu trong
dén chat lugng va gia tri 1au dai. Sy phong phu, da dang va linh hoat trong vin hoa
tiéu dung ctia thanh nién cho thay tinh ning dong, sang tao trong cudc séng cia tudi
tré, & khia canh khac con cho théy su thich ung cua thanh nién v6i nhitng van dé bat
dinh cta bdi canh xa hoi duwong dai. Trong hoat dong tiéu dung, thanh nién thé hién
su linh hoat, phong phui trong lua chon san pham, khéng qué sung bai hay khat khe
v6i mot loai san pham ndo, mién 14 d4p (mg céc tiéu chi chat luong tot, gia ca hop 1y,
tiét kiém thoi gian va thuc su thiét thuc v&i ban than. Co thé noi, thanh nién — nhitng
nguoi tiéu dung thong minh dang budc vao thi truong ti€éu dung mot cach than trong,
van minh, hién dai.

2.3.2. V& thj hiéu tiéu dung

Xét vé nhu cau tiéu dung, thanh nién 1a nhom cong dong c6 nhu ciu cao nhat
vé cac hoat dong vui choi giai tri, tiéu dung, huong thy cac gid tri vat chat va tinh
than. Hién nay, dat nudc ta dang mé rong giao Iuu hoi nhap qubc té, thanh nién co
nhiéu diéu kién thuan loi dé tiép can voi nhiing trao luu, xu hudng tiéu ding méi gan
gili v6i gidi tré toan cau, do d6 viéc dinh hinh phong cach, 16i sdng tiéu dung cta chu

the thanh nién ciing chiu tdc dong tir nhi€u yéu to trong nudc va quoc te.
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Van ho4 tiéu dung cua thanh nién & Ha N§i hién nay khong chi thé hién xu
hudng va théi quen ti€éu dung ma con la cach dé ho khéng dinh ban sic ca nhan, sy
khac biét va dau an riéng cta thé hé minh trong xa hoi. Vi sy phat trién manh mé
ctia cong nghé, mang xa hoi va cac xu hudng toan cau, thanh nién ngdy nay c6 kha
nang tao ra nhimg ddu 4n van ho4 tiéu dung rat dic trung, qua d6 phan anh ca tinh,
quan diém séng va muc tiéu ma ho theo dudi. Thanh nién hién dai cht trong vi¢c lya
chon nhiing san phém, dich vu thé hién c4 tinh riéng cua minh. Nhirng thuong hi¢u
hay san pham "custom" (tlly chinh) dang tr¢ thanh mot phan khong thé thiéu, thé hién
& viéc thiét ké quan 4o, phu kién mang diu 4n ca nhan hodc viéc lya chon nhitng mén
d6 co tinh doc d4o. Ban sic ca nhan cta thanh nién dugc thé hién qua phong cach
thoi trang, s¢ thich &m nhac, tham chi 1a thoi quen ti€u dung nhu cac dich vu truc
tuyén, Gmg dung cong nghé hay théi quen in udng. Vi thanh nién, tiéu ding khong
chi 13 viéc s hiru san pham ma con 1 cach thire trai nghiém va tao dung ky niém
cho chinh minh. Nhitng san phém hodc dich vu mang lai trai nghi€ém dac biét, nhu
du lich, kham pha am thuc, tham gia cac sy kién am nhac, ngh¢ thuat hoac cac hoat
dong ngoai trdi, trd thanh phan quan trong trong vin ho4 tiéu dung ctia ho. Viéc tham
gia cac cong dong online, chia sé trai nghiém qua mang xa hoi ciing 1a mot cach ma
thanh nién thé hién ban sic c nhan, tr viéc dang tai cac buc anh, video dén viéc chia
sé nhitng cAu chuyén c4 nhan gan lién véi cac san pham va dich vu ma ho tiéu dung.

Mot dic diém ndi bat cua thanh nién 13 sy c¢6i mé va chép nhan su da dang
trong cac lya chon tiéu dung. Ho khong chi tim kiém nhitng san pham tir cc thuong
hiéu 1én ma con tim dén nhitng san phém mang tinh "ddc la", tir cac san phém dia
phuong cho dén nhitng san phém tur cac thuong hi¢u nhd, cac ngh¢ nhan ty lam, hodc
tham chi 13 nhitng san pham handmade. Diéu nay thé hién sy sang tao, sy khac biét
va niém tin vao su sang tao trong lya chon ti€u dung cua ho. Véi su phat trién cla
mang x4 hoi, thanh nién ngay nay c6 thé dé dang chia sé phong cach tiéu dung cua
minh, tir viéc gidi thiéu san pham yéu thich dén viéc tham gia vao cac trao luu tiéu
dung. Cac nén tang nhu Instagram, TikTok, YouTube tr thanh noi ho khong chi thé
hién ban sic c4 nhan ma con xdy dung cong dong, két ndi va chia sé nhiing quan

diém, xu hudng ti€u dung mdéi mé. Cudi cung, mot dau an manh mé cua thanh nién
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trong van hoa tiéu dung 1a ho rat cha trong dén ca tinh trong moi lya chon. Tur cac
san pham cong nghé nhu dién thoai, may tinh, dén cac mén d6 tiéu dung khac, thanh
nién thuong chon nhing san pham khong chi c6 chat lwong ma con phai thé hién
dugc phong cach va ca tinh riéng. Ho tim kiém su khéc biét, sang tao va nhiing san
phrflm gitp ho cam théy tu tin hon trong vi¢c thé hién ban than. Tu nhitng lya chon
thoi trang, san pham bén viing, dén sy sang tao trong trai nghiém tiéu ding va anh
huéng manh mé ciia mang xa hoi, thanh nién dang tao ra nhitng dau an doc dao trong
van hoa tiéu dung ctia x4 hoi hién dai. Nhing lya chon nay khong chi thé hién phong
cach sébng ma con gitp thanh nién khang dinh vi tri, quan diém va su khac biét caa
minh trong mot xa hoi da dang va dang thay doi nhanh chong timg ngay.

Trong qua trinh tiép can khach thé nghién ctru, NCS nhéan théiy c6 su phan biét
tuong ddi rd rang vé suy nghi, quan niém trong tiéu ding cta thanh nién ciing nhu
nhiing diéu ho mong mudn ban than dat duge & nhitng do tudi khac nhau. Néu nhu
thanh nién & thé hé gen Z ludn tim kiém nhiéu cach thirc khac nhau trong tiéu diung
dé kham pha, khong chi 1a nhitng van dé dién ra trong doi song xa hoi, ma con qua
d6 hiéu chinh minh, thi thanh nién thudc thé hé gen Y ngay cang dinh hinh dugc ban
than va biét minh mudn gi can gi nhiéu hon. Nho qua trinh d6i méi dat nude va hoi
nhap ngdy cang sdu rong v6i khu vuc va thé gidi, thanh nién c¢6 nhiéu co hoi dé phat
trién, nhat 1a c6 diéu kién t6t hon dé thoa mén khong chi nhu cau thiét yéu ma ca
nhiing nhu cau thé hién ban than. Thong qua tiéu dung, thanh nién cé co hoi trai
nghiém véi nhitng diéu méi mé, qua d6 tim hiéu, kham pha thé gii va hiéu chinh
ban than minh. Sy da dang trong van hod ti€u dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay
cho thay nhing chiéu canh cuia viéc thanh nién mudn xay dung ban sic, tinh cach ca
nhan, xay dung dia vi xa hdi trong qua trinh hinh thanh nhan céach. Ti€u dung cling
1a diéu kién gitp ho lién két voi ban beé cing trang ltra, kién tao nén vin hoé cua
nhiing nguoi tré trong giai doan méi ctia dat nude.

Tiéu dung cho phép thanh nién thé hién gia tri cia c4 nhan, nhung dong thoi
cling cho thdy cic chuan myc xi hoi ma nhimg ngudi tré tuan theo. Gia tri c4 nhan
va chuan muc x3 hoi luén cung ton tai trong hanh vi tiéu dung. C6 thé noi, tiéu dung

v6i thanh nién khong chi 1a viéc hg muon tao dung ban sac, dinh hinh cai t61i ma qua
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d6 ho mudn xé4c dinh vi thé x3 hoi cua chinh minh. Viée di mua sim v&i thanh nién
khong don thudn 1a dé dap Gmg nhu cau thiét yéu, ma 1a mot s thich hay duge xem
nhu mot hinh thire giai tri, két giao. Mat khac, v&i phuong thirc da dang trong tao
dung ban sdc c4 nhan va xac dinh vi thé xa hoi, van hoa tiéu dung cua thanh nién &
Ha No6i hién nay cling tac dong manh mé dén phuong thtrc kinh doanh, hinh thanh
thi truong va hinh thanh nén van hoa tiéu dung chung cua xa hai.

2.3.3. V& hanh vi tiéu dung

Viéc tiéu dung cac san pham phu hop véi 1tra tudi, tiéu dung cha trong nhém
thuc pham, quan 4o va san pham lam dep da thé hién rd xu hudng tiéu dung chon loc
clia cac ban thanh nién. Ngay nay, thanh nién ngoai viéc trau doi von kién thirc sau
rong vé nghé nghiép minh theo dudi, con phai trau dbi kién thic trong tit ca cac linh
vuc khac cta doi sdng xa hoi. Pong thdi mdi nguoi phai ty tao ra cho minh mat 16i
song t6t dep. Cong nghiép hoa, hién dai hoa va kinh té thi truong, mé cira thuc day
x4 hoi hoa va hién dai hoa 16i séng, dao dirc va chuén xa hoi, tir d6 tao nén su giao
lu, phét trién va bién dong thuong xuyén cua 16i séng, dao dirc va chuan gi trj xa
héi do sy tac dong cia xu hudng van hoa dai chiing. Sy dan xen gitra nhitng gia tri
vin hoa truyén thong va hién dai hién hiru ro rét trong cac hoat dong tiéu dung hang
ngay cua gioi tré. Pon ctr trong viéc an uéng, bén canh viéc lua chon cac mon an co
ngudn gde tir bén ngoai du nhap vao nude ta, cac ban tré van trung thanh véi vin hoa
am thuc nguoi Viét, khong gi thay thé duoc bita com hang ngay. Trong hoat dong
tiéu dung cho thoi trang, san phém lam dep cling vay, da phén cac ban déu lua chon
san pham phu hop vé6i 1ra tudi, véi su tré trung, ning dong clia minh, song co su két
hop gifta chat liéu truyén thong, su kin dao thanh lich véi kiéu dang tré trung hién
dai, hay Iya chon my pham c6 ngudn gbc thién nhién ciing hét strc duge cha y.

Mot nghich 1y chi ra rang, Gen Z du 1a thé hé sir dung va twong tac manh mé
v6i cong ngh¢ nhung cling 1a nhirng nguoi gin gitr, bao v€ van héa Viét Nam. Minh
ching qua luot tim kiém vé “Vin héa Viét Nam” ting 90% trong nam 2022. Trong
d6, 50% ngudi tiéu dung gen Z ung ho thuong hiéu thé hién duoc gia tri vin hoa Viét
thong qua cc yéu tb truyén thong, mang ¢dm hon Viét. Bit ngudn tir truyén thong

van hoa cua dan toc Viét Nam, vi¢c thanh nié€n wu ti€n dung hang héa Vi¢t Nam da
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tao thanh mot nét dep trong van hoa tiéu dung cua thé hé thanh nién Thu d6. Uu diém
ndy cho chiing ta mot ci nhin khai quét vé vin hoa tiéu dung ctia thanh nién & Ha Noi
hién nay. Nhiéu gia tri d dan thay doi, phuong thirc cling dan hién dai, con ngudi ngay
mdt vin minh hon, thong thai hon, va trén hét, nhitng gia tri cin cdt ctia van hoa déan toc
van luén luu giit, hién hitu trong hoat dong tiéu dung ctia chu thé nay. Pay sé 1a tién dé
cho viéc xay dung va phét trién van hod tiéu dung cho thanh nién & Ha Néi hién nay, dap
g yéu cau d6i méi va hoi nhap quédc té dang dién ra manh mé trong moi tang 16p nhan
dan, dac biét 1a thanh nién - nhém ti€u dung tré thong minh.

Vian hod ti€u dung cua thanh ni€n & Ha N§i hién nay 1a mét su pha trdn dac
sdc gitta nhitng yéu t6 truyén thong va hién dai, gitra cai cii va cai méi, phan anh su
giao thoa gitta cac gia tri van héa lau doi va sy anh hudng manh mé cua cac yéu to
toan cau hoa, cong nghé, va doi séng do thi phat trién. Thanh nién van gitr thoi quen
tiéu ding cic mon n truyén thong nhu pho, bin cha, nem ran, banh cudn... nhung
lai c6 xu hudng sang tao va lam mai cdc mén an nay theo phong cach hién dai. Vi
du, pho cudn hay bin cha xao dang tr¢ thanh nhitng mén an duoc ua chudng trong
gidi tré, khi chiing duoc bién thu phi hop véi nhip séng nhanh ctia d6 thi. Thanh nién
c6 thoi quen tu tap tai cic quan ca phé truyén thdng, tra da via hé, nhung ciing khong
thiéu nhitng quén ca phé, nha hang vdi khong gian hién dai, tinh té, va céac dich vu
chuyén nghiép. Nhimng khong gian nay thuong dap tng nhu ciu cta gidi tré yéu thich
viéc két hop gitra thu gian va lam viéc, hoc tap. Bén canh do, trong khi thé hé trude
it cha trong dén stc khoe ca nhan va cac van dé vé méi trudng, thanh nién hién nay
lai rat quan tim dén nhirng yéu té ndy trong viéc tiéu dung. Ho tim dén cac san pham
hitu co, ty nhién, va ua chudng cac thuong hiéu c6 cam két bao vé méi truong. Cac
trao luu “sdng xanh”, “séng lanh”, “séng khoé” dang dan tré thanh phuong cham
song khong thé thiéu trong doi sdng ctia thanh nién Thi d6. Céc thwong hiéu va dich
vu dang dan chuyén sang phuc vu nhu cau c4 nhan hoéa, véi nhitng chién lugc
marketing nhdm truc tiép dén s¢ thich, thoi quen cia timg nguoi. Sy phat trién cua
cac nén tang ban hang online, cic tng dung nhan dién théi quen tiéu ding cta nguoi
ding gitp tao ra trai nghiém mua sam méi meé, hap dan hon. Nhu véy, vai sy két hop

gitra c4c yeu to truyén thong va hién dai trong van hod ti€u dung, thanh nién ¢ Ha
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Noi hién nay dang xay dung mot phong cach sdng, 16i sdng tiéu dung diy sang tao,
linh hoat va két ndi sdu sic véi ca ban sic vin hoa dan toc va cac xu hudng toan cau.

Tuy nhién, trong thoi ky kinh té thi truong, nhiing ap luc cong viéc 1am cha
me thiéu thoi gian danh cho con nén c¢6 xu huéng 1ay vat chat bu dap cho tinh than,
thoa man va chiéu chudng vo nguyén tic nhitng ham muén cia con. Do d6 d& hinh
thanh & cac ban tré thoi quen tiéu xai hoang phi, mudn gi duoc niy va chay theo
nhing gia tri vat chat, xem d6 nhu tiéu chuan, thudc do gia tri con ngudi. Hon nita,
by gio dang 13 thoi dai ctia xa hoi tiéu dung, mo tivi 1a thdy hang hiéu, ra duong 1a
xe dep, nha sang, vao 16p 1a di¢n thoai xin, gidy xin, quén 4o sanh di¢u... Moi truong
gido duc khong khuyén khich bénh “si”, thoi quen chay theo tiéu dung thai qua moi
1a chuyén dang ban. Poi su hoang phi ldy sy ngudng md ma chi tiéu qua tay, cho
thdy cach nhin nhan vé 16i sdng, cach thirc tiéu dung va vé vin hoa ing xir ciia mot
bd phan thanh nién dang c6 su phan hoa thay vi theo mdt hudng, dua trén nhitng gia
tri dao dirc va vin hoa c6 tinh nén tang, lai chay theo nhiing gia trj 40, khong phu hop
v&i ban sdc van héa dan toc va gia tri dao duac truyén théng.

S¢ di tam ly dé cao thuong hiéu, dic biét 1a cac thuong hiéu nudc ngoai, van
t6n tai manh mé trong mot bd phan thanh nién & Ha Noi hién nay boi nhiéu yéu t6,
tir thoi quen tiéu dung, dén anh hudng ctia vin hoa va kinh té. Vi sy phat trién ciia
truyén thong va mang xa hoi, thanh nién hién nay dé dang tiép can véi nhiing xu
hudng va san pham toan cau. Cac thuong hiéu nudc ngoai, dic biét 1a tir cac qudc gia
phat trién nhuw My, Nhat, Han Qudc, hay chau Au, thuong duoc coi 1a biéu twong cia
su hién dai, chét lugng cao va phong cach séng thoi thuong. biéu nay khién cac san
pham va dich vy ctia nhiing thuong hiéu nay trd thanh lya chon uu tién trong tiéu
dung ctia mot bo phén thanh nién. DPéi voi mot sb ngudi, s¢ hitu san phém cua cac
thuong hiéu ndi tiéng, dic biét 1a tir cac qubc gia phat trién, co thé duoc xem nhu mot
cach dé khang dinh ban than va tao dyng hinh anh c4 nhan. Nhiing san pham nay
khong chi co6 gia tri vé mit chirc nang ma con co gia tri vé mit biéu tuong, thé hién
su thanh dat, gu thim my va dang cap cia nguoi so hitu. Trong moi truong do thi
nhu Ha Noi, noi ma cac nhém xa hoi, dac bi¢t 1a gidi tré, cd xu hudng anh hudng lan

nhau vé phong cach song, thoi trang va s thich, viéc sir dung san pham tir thuong
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hiéu quéc té tré thanh mot cach dé hoa nhép vao cong déng, dé dang duoc chép nhan
va ton trong. Nhitng "con st" tiéu dung san pham nudc ngoai thudng xuyén xuat
hién trén mang xa hdi va gilta cdc nhom ban, tao ra mt vong xody nhu clu va s&
thich. Mac du thi truong ti€u dung ¢ Viét Nam, dac biét 1a tai Ha N§i, ngay cang phat
trién véi su xudt hién cta nhiéu thuong hi¢u ndi dia chat lugng, nhung tam ly dé cao
cac thuong hiéu nuéc ngodi van con rit manh mé trong mot by phan gidi tré. biéu
nay phan anh sy két hop giira yéu t6 tam 1y, thoi quen tiéu dung, va tac dong ciia cac
yéu t6 vin hoa, x3 hoi.

Mat khac, mac du da phén thanh nién déu tu chu duoc tai chinh song vi¢c chi
tiéu hop 1y 13 diéu khong phai ai ciing lam duoc. Cudc séng sinh vién xa nha khong
hé dé dang, nhét 1a kho khan vé tién bac. Thiéu k§ niang quan 1y tai chinh ca nhan,
nhiéu sinh vién roi vao tinh canh thiéu hut tién bac trién mién. R4t nhiéu thanh nién
hién nay déu di 1am thém, cong voi tién trg cép hang thang cua b6 me 14 c6 mot khoan
kha khé, nhung nhiéu ban van tiéu xai rat phung phi. Thdy mot mén dd dep, chi tiéu
qué tay khi di choi véi ban bé, cong véi rat nhiéu khoan phat sinh khac khién céc ban
sinh vién dé roi vao tinh trang tung thiéu, néu c6 thé chi tra thi hop 1y, nhung thiéu
thén ma sinh ra tréom cép, thoi hu tat xu thi qua la khéng nén. Co thé noi, thanh nién
12 nhom x4 hoi c6 thu nhap thap boi ho con dang trong giai doan di hoc hodc mai di
lam chua 1au nén chua c6 nhiéu tich luy vé mat kinh té. Ltra tudi ndy dang c6 su
chuyén giao giita tudi tré va su truong thanh, vira phéi tip trung hoan thanh nhiém
vu hoc tap, vira phai bat ddu lam quen véi nhitng trach nhiém va lya chon trong cudc
séng. Do d6, ho dé bi anh hudng bdi ban be, cac trao lwu xa hoi va thong tin tir nhiéu
nguodn khac nhau, din dén viéc d6i khi chua thé phan biét rd rang giita cai dung va
cai sai, cai phu hop va chua phu hop. Thém vao do, thanh nién dang trong qua trinh
hinh thanh gia tri séng, dinh huéng nghé nghiép va phat trién ban than. Nhiing sai
lam trong giai doan nay la diéu kho tranh khéi, nhung thong qua do, ho hoc hoi va
truong thanh timg ngay. Tuy nhién, viéc can dbi tai chinh cho cic hoat dong ticu
dung 1 van dé khong phai ban tré nao ciing lam duoc. K¥ ning quéan 1y tai chinh ca
nhan 12 mot trong nhing k¥ ning quan trong ctia cong dan thé ky 21, viéc hoc cach

quan 1y tai chinh ngay tir Itra tudi thanh nién s& giup céc ban tré séng tu tin, tu 1ap,
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6 trach nhiém véi ban than va x3 hoi. Bai mot khi hiéu dang gia tri cua tién bac,
thanh nién m&i biét quy trong va hinh thanh thoi quen tiéu dung ¢ kiém soat, tranh
dugc nhitng rui ro bt ngd.

2.3.4. Vé phuwong thirc thanh toan trong tiéu ding

Uu diém cua phuong thirc tiéu dung hién dai mang dén sy bién d6i manh mé
trong vin hoa tiéu ding ctia thanh nién hién nay. Céc ban tré c6 nhiéu co hoi tiép can
san pham ma khong can tryc tiép dén cira hang, ciing khong can thanh toan bang tién
mat tryc tiép nhu trude day. Phuong thic tiéu dung hién dai d3 t6i gian hoa dugc thoi
gian, cong sirc va nhiéu rui ro khac nita, cho nén phuong thirc nay duoc thanh nién &
Ha Noi va cac thanh phé 16n rat wa chuong. Thuong mai di¢én tr gia tdng co hoi lya
chon cho nguoi ti€u dung. Nho sy nhay bén cia tudi tré, thanh nién véi tu cach la
ngudi tiéu dung da tiép can manh mé loai hinh mua sam nay.

Nguoi tiéu dung, dic biét 1a thanh nién 1a thé hé gan lién vé6i cac thiét bi di
dong, mang xa hdi va thich nghi manh mé€ véi viéc mua hang truc tuyén. Hai nén
tang thuong duoc thanh nién st dung dé mua sim nhiéu nhat 1a Facebook (54,3%)
va Shopee (65,2%). Tuy nhién, thanh nién wa thich mua sam tryc tuyén cac mat hang
gia ré do van lo ngai vé cac yéu t6 chat luong san pham, thanh toan an toan. Do do,
quang cao/ban hang da kénh két hop linh hoat giira cac kénh tiép can 1a mé hinh mua
sam pho bién trong gidi tré hién nay. Cac nhom san pham dwoc mua sam nhiéu 1a
thoi trang, an udng va gidi tri. Mdi thanh nién thudong dang ky tai khoan & nhiéu mang

xa hoi va nén tang truc tuyén khac nhau, mac do wa chudng cu thé nhu sau:

Facebook 326 54,3% Chotot.com 3 0,5%
Zalo 57 9,5% Adayroi 1 0, 2%
Instagram 84 14% Taobao 27 4,5%
Shopee 391 65,2% Alibaba 35 5,8%
Tiki 75 12,5% Amazon 0 0%
Lazada 21 3,5% Youtube 5 0,8%
Tiktok shop 125 20,8% AliExpress 4 0,6%
Sendo 0 0%

Biang 2.3. Mang xa hdi va nén ting truc tuyén thanh nién thwong mua sim

Nguon: Két qua diéu tra xd hoi hoc ciia ludn dn, 2023.
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Mang xi hoi dong mot vai trd quan trong trong viéc anh huéng dén hanh vi
tiéu dung cua thanh nién hién nay. Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok
khong chi 13 noi két ndi ma con 1a noi dé thanh nién kham pha san phim qua cic
chién dich quang cao ctia cac thuong hiéu hodc tir nhitng ngudi ndi tiéng, c6 stc anh
hudng t6i cong dong.

Khoéng thé phu nhan, thanh nién 1a thé hé co su két ndi cao, am hiéu va dan
dau vé cong nghé. Mua sam online di trd thanh mot théi quen tiéu dung tat yéu cua
nhip song s6, dem dén nhiing trai nghiém tiéu dung khac biét so v6i quan niém tiéu
dung trude kia. Nhitng nguoi tré str dung cac ing dung mua sim truc tuyén va céc
nén tang mang xa hoi dé tim kiém thong tin san pham, so sanh gia ca va dat hang. Ho
thudng xem xét cac danh gia va nhan xét tir ngudi dung khac trén cac nén tang thuong
mai dién tir truée khi quyét dinh mua hang. Trong mot nghién ctru ctia Shopee va
Kantar Profiles da cong bd két qua khao sat vé hanh vi mua sam cta Gen Z trong quy
2/2024 cho thay 2/3 Gen Z xem thuong mai dién tir 13 diém khoi dau cho hanh trinh
mua sam cta ho, dong thoi cir 2 Gen Z s& c6 1 ngudi danh it nhat 5 ngay dé tim hiéu
vé san pham trudc khi mua, bao gdm doc danh gia (26%), xem video gidi thiéu san
pham (20%) va tim kiém thong tin gia ca [76]. Viéc doc nhitng danh gia nay giup ho
hiéu rd hon vé chat lugng, tinh ning va uu diém, nhugc diém cta san pham. Thong
thudng vao nhiing ngay 1& hay cac dot giam gi4, cdc ban tré s& quan tdm dén cac
chuong trinh uu dai, cac khuyén mai dic biét tir cac thuong hiéu va nén ting mua
sam. C6 thé ndi, mua sam online va nhimng thay d6i trong tu duy tiéu dung cua thanh
nién cho th?iy nhirng chuyén bién tich cuc, mang lai ti¢n ich déang ké trong thuc tién
tiéu dung cua gidi tré hién nay.

Tiéu dung khong dung tién mit da va dang trd thanh théi quen tiéu ding méi
ma gen Y chinh 14 nhitng nguoi ddn dau xu hudng nay. O cac qudc gia phat trién, tir
khi thanh toan dugc "s6 hoa" bang thé, khach hang khong con phai chd doi ¢ cac shop
thoi trang khi hang giam gia dang ban online, khach hang ciing khong con phai doi tién
thira trong khi hoan toan c6 thé hoan tat thanh toan nhanh chéng. Phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat ngiy cang phd bién trong gidi tré va co y nghia quan trong

trong viéc thay d6i cach thirc thanh toan trong tiéu dung cuia xa hoi hién dai, qua trinh
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thanh toan dién ra an toan, tién lgi, nhanh chong khong chi tiét kiém thoi gian ma con
mang lai nhiéu loi ich vuot trdi cho ngudi tiéu dung. Thanh toan qua cac vi dién tir
(Momo, ZaloPay...) va thé tin dung/thé ghi ng dang trd nén pho bién hon bao gid hét
trong cong dong thanh nién & Ha Noi va cac thanh phd 16n. Ngoai viée str dung vi
dién tir trong mua sam tryc tuyén, thanh nién ciing ap dung phuong thirc thanh toan
nay khi di an udng, mua sim tai cac cira hang truyén thong, va tham gia cac hoat dong
gidi tri, du lich. C6 thé thay, thanh nién - nhimg ngui tiéu dung tré dang gop mot phan
cong sirc ctia minh vao viée kich thich thuong mai dién tir & nudc ta, gop phan dua van
hoa tiéu dung nudc nha 1én mot nic thang méi, nic thang ctia xa hoi van minh.

Tuyu trung lai, thanh nién & Ha N1 hién nay dang tich cuc tiép can va ap dung
cac phuong thirc mua sim va tiéu dung hién dai voi su két hop giira cong nghé, sy tién
loi, va théi quen séng bén viing. Viéc sir dung cac nén tang sd, vi dién tir, va tim kiém
thong tin san pham tré thanh nhing yéu td quan trong gitip ho dua ra quyét dinh tiéu
dung thong minh va pht hop voi nhu cau c nhan. Tuy nhién, cach thirc mua sam dé
dang, s6 luong hang hoéa lai vo cung phong pht din dén phat sinh thém nhiéu nhu cau
tiéu dung, dé khién ban than nhimg nguoi tiéu ding tré roi vao mua sam qué tay. Mat
khéc, viéc mua hang truc tuyén dugc giao tan noi mac du rat tién loi nhung lai khong
kiém tra duoc chét luong hang héa cho dén khi nhan duogc hang. Diéu nay dan dén mot
thyc té rang hang nhan vé kiém tra tan tay méi biét khong dugc nhu mong doi, du co
dugc doi tra thi ciing rat phién phirc vé miat van chuyén. Do d6, nhitng nguoi tiéu ding
tré cn than trong trong viéc chon lya san pham dé phat huy t6i da vu diém cta thuong

mai dién tir trong viéc cd dugc mon hang chat lwgng nhu mong mudn.
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Tiéu két Chwong 2

Sinh ra trong bdi canh thinh vuong, thanh nién dai dién cho thé hé nguoi tiéu
ding 16n 1én cung su phét trién cta cong nghé hién dai, do 6 nhanh chéng tiép thu
nhitng cai méi va don dau nhidu xu hudng trén toan cau. Vi 18 ¢6 ma thanh nién ¢
Ha Noi dang ngay cang thé hién rd tu duy mdi mé cung véi 16i sdng tiéu dung ning
dong, linh hoat, sdng tao va d& dang thay d6i hanh vi hon cac thé hé trude.

Trong chuwong nay, NCS di tién hanh nghién ctru, nhan dién vin hoa tiéu dung
cua thanh nién ¢ Thanh phé Ha Noi hi¢n nay trén mdt $6 phuong dién cu thé:

NCS d4 tim hiéu nhiing yéu t6 khach quan (sy phat trién ciia nén kinh té thé
gidi; toan cau hod va hoi nhap quéc té: bdi canh kinh té, van hod, x3 hoi ctia Thu do
Ha Noi; kinh té thi truong; cudc Cach mang cong nghié€p 4.0, cac phuong tién truyén
thong dai ching) va cc yéu td chii quan bao gdm: cac yéu té van hoa, x4 hdi, c4 nhan
va tam 1y tac dong dén vin hoa tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi hién nay. Cac yéu
t6 ndy anh hudng tryc tiép dén quyét dinh dén hoat dong tiéu dung ctia thanh nién
cling nhu quan niém, thi hiéu va hanh vi tiéu ding cta thanh nién trong bbi canh phat
trién manh mé& cua nén kinh té sé.

Tir viée hiéu duoc nhitng yéu t6 tac dong, NCS di vao phan tich nhiing biéu
hién vin hoa tiéu ding ctia thanh nién & Thanh phd Ha N6i hién nay. NCS trién khai
ndi dung nay dua theo 4 yéu té ctia cdu tric vin hoa tiéu ding, bao gdm: quan niém,
thi hiéu, hanh vi va phuong thirc thanh toan trong tiéu dung. Thong qua khao sat thuc
tién, c6 thé nhan thay rang van ho4 tiéu dung ctia Thanh phd Ha Noi vé co ban da va
dang dan dinh hinh va phat trién. Vian ho4 tiéu dung cta thanh nién c6 nhiing bién
ddi nhat dinh, chira dung nhiéu gia tri van minh, hi¢n dai song ciing ton tai nhiing
han ché nhét dinh trong thuc tién. Thong qua van hoa tiéu dung, thanh nién khang
dinh phong cach, 161 séng va ban sic ctiia minh, vira cap nhat cac xu hudng, trao luu
tiéu ding ctia méi cua thé gidi vira quay lai voi nhitng gid tri thudc vé ban sic truyén
thdng ctia dan toc.

Qua danh gia thuc tién, NCS rat ra mot sé diém ndi bat cua thanh nién ¢ Ha

N&i hién nay nhin tir khia canh van hod ti€éu dung nhu sau: (1) Thanh nién la thé hé
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dinh hudéng va tao ra nhitng xu thé tiéu dung méi; (2) Thanh nién 1a thé hé c¢6 nhu
cau va gan lién chat ché voi cong nghé, do d6 c6 xu hudng st dung cong nghé dé tim
kiém nhiing trai nghiém tiéu dung tha vi; (3) Thanh nién 1 thé hé bat trend theo ddm
dong nhung cé xu hudng dat niém tin va sy ky vong nhiéu hon thong qua danh gia
truc tiép cua ban than, ban be, nguoi than chir khong chi 14 nhitng review trén mang
xa hoi; (4) Thanh nién 1a thé hé mang goéc nhin va suy nghi thyc té, bat dau biét tinh
toan, lo nghi, nhin xa trong rong, tim kiém viéc lam hay vach ra nhirng muc ti€u dai
han trong cudc séng.

Nhiing van d& ma NCS di sau nghién ciru trong chuong nay giup nhan dién
mot cach rd nét van hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha N6i hién nay, tir d6 1am co s&
cho viéc phan tich xu hudng, nhitng van dé dit ra va ban luan nhiing giai phap phat

trién vin hoa tiéu dung cua thanh nién trong chuong tiép theo.
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Chuong 3
BAN LUAN VE XU HUONG, NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP PHAT
TRIEN VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

3.1.XUHUONG TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NQI HIEN NAY

3.1.1. Nhitng dv bdo vé xu huéng tiéu dung méi tai Viét Nam

Céc xu hudng tiéu ding thuong phan anh nhitng thay doi vé nhu cau, s thich,
thoi quen va gid tri cia nguoi tiéu dung. Viée ndm bat va dép tng cac xu hudng tiéu
dung 13 yéu t6 then chét dé doanh nghiép san xuat hang tiéu dung c6 thé canh tranh
va phét trién ¢ moi thoi diém va bat ctr qubc gia nao. Thi truong tiéu ding Viét Nam
dang trai qua budc chuyén dich quan trong do sy thay di thi hiéu tiéu dung dudi tac
dong cua dai dich Covid-19 nhitng niam vira qua. Trong d6, bon xu hudng tiéu ding
ndi bat nhat clia nguoi Viét Nam hién nay d6 la:

Ngueoi tiéu ding Viét hién nay quan niém mua sam dé trai nghiém va “ndng
tam cudc song” .

Thoi gian vira qua, cung voi sy phat trién cta dat nudc, tang 16p trung luu tai
Viét Nam c6 xu hudng gia ting nhanh chong vé mit sb lugng, c6 sy trai rong vé mat
dia 1y va da dang thanh phan hon so véi trude day. Theo Bio cdo mdi nhit cta Vién
Nghién ciru toan cau McKinsey vé sy ndi 1én ciia tang 16p tiéu ding méi tai Viét
Nam véi tiéu d& “Twong lai chdu A - Dién mao méi ciia ngueoi tiéu ding Viét” da chi
ra rang, Viét Nam dang c6 mot vi thé rat tét dé din dit cau chuyén tiéu ding cua
chau A trong thoi gian t6i. Day 1a mot sy thay doi 1én. Nam 2000, chua dy 10% dan
s0 Viét Nam nam trong ting 16p trung luu, nhung dén nay con sb nay da ting 1én
40%. Pén nam 2030, con sb nay duogc du bao co thé dat gén 75%. Viét Nam dung
thir 7 toan cau vé du bao tdc d6 gia ting ting 16p trung luu trong 10 nam tGi (Xem
Biéu d6 3.1). Thu nhap binh quéan ting khién mirc song trung binh ciia nguoi Viét
theo d6 ting 1én. Su phat trién nhu vii bdo ciia cong nghé ciing v4i murc sdng ca nhan
dugc “nang tam” da thay d6i thoi quen mua sam cta ngudi tiéu dung Viét, chat luong
cudc song 12 su wu tién hang dau. Nhimng san phdm hang ho4, dich vu khong chi ¢6

gia tri vé mat chirc ndng ma con mang y nghia biéu tugng, thé hién phong cach song,
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dia vi xa hdi hodc quan diém, ca tinh cd nhan cia nguoi dung, qua d6 con nguoi dat
dugc nhiing nac thang vé nhu cau ma ban than mong mudn. Pam mé va trai nghiém
ca nhan mai la s€ 1a yéu t6 quyét dinh chi tiéu ctia nguoi tiéu dung, gitp ho tim thay

niém vui va gia tri trong cudc song hang ngay.

Irad et 758
Fabistan 58.5
Dargedesh 52,4
PhEeresy A7S
tyren 2086
1% 242
Vigt Nam 232
Grart 206
Nesco 207

Biéu d6 3.1 Viét Nam ding thir 7 toan ciu vé toc dd gia ting ting 16p trung
lwu trong 10 niim téi (Ngudn: World Data Lab (2021)

Bén canh do, thi trudng ngay cang da dang va doi dao, gia ca thi canh tranh
dan tré thanh nhimg yéu t6 dinh hinh lai théi quen va hanh vi méi cho nguoi tiéu
dung thoi dai 4.0. Gio ddy, ngudi Viét khong dimg lai & viéc chi mua sam nhitng nhu
yéu pham cho cudc sdng thudng ngay, hay ciing khong don thuan mua sam chi vi gia
ca ré nita. Ho ¢6 nhu cau tim hiéu nhiéu hon vé san pham dé dua ra nhimng lya chon
thong minh, chat lwong, gitp nang tim cudc séng. Khi ngudi tiéu ding cé thu nhap
6n dinh va giau c6, ho s& mong mudn cé duge trai nghiém mua sim tir nhitng thuong
hiéu mé&i ma truée day ho chwa c6 kha ning trai nghiém, dong thoi, quan tim cham
soc stc khoé ctia ban than va gia dinh nhiéu hon. Diéu nay thé hién rd qua sy ting
truéng manh mé cta cac nganh hang cao cip nhu: cac loai thuc pham cao cip, dd
udng cao cap, nganh hang thoi trang, cham soc sitc khoé, dich vu y té cao cap, bao

hiém. .. trong nhirng nim gan day. Tuy nhién, ciing phai nhin nhan tir géc d6 chénh
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léch giau nghéo rang sy khac biét vé nang lyc tai chinh ciing quyét dinh dén théi quen
va hanh vi tiéu ding ctia mdi c4 nhan, giira nhom giau véi nhom ngheo. Co thé thiy,
nguoi gidu s& c6 nhitng co hoi va diéu kién tot hon dé nang cao chat luong cudc sdng
ctia minh. Tuy nhién, mic du mirc sdng ciia ngudi dan da duoc cai thién o rét trong
nhiing nim qua nhung su chénh léch vé thu nhap va murc chi tiéu ding ngiy cang
khic hoa rd nét hon sy phan hoé giau nghéo trong xa hoi.

Ngueoi tiéu ding Viét Nam dang hwéng téi “mua sam thong minh”, ngay cang
quan tam nhiéu hon t6i viéc tim hiéu vé nguén goéc xudt xir ciia san pham.

Nguoi Viét sin sang cho tiéu nhiéu hon nhung diéu d6 khong dong nghia ho s&
chi tiéu ma khong tinh toan. Thoi dai “internet of things” tao nén mdi truong dé ngudi
tidu dung Viét tiép xic v6i nhiéu ngudn thong tin khac nhau vé ciing mét san pham;
tim kiém va mua sam nhimg san pham, dich vu t6t vi mirc gia vu dii nhat. Nhiing
thoi quen méi ndy dang dan hinh thanh vin hoa mua sam tiét kiém trong xa hoi Viét
Nam, Trong thoi ky mua sim tryc tuyén bung nd nhu hién nay, ngudi mua thudng so
sanh trudc khi ra quyét dinh mua hang hodc st dung dich vu vi ¢ rat nhiéu lya chon.

Trude khi mua mot mén hang, ngudi dung Viét luon mong mudn tim hiéu rd
cac van dé lién quan dén san pham nhu: ngudn goc, chat luong, tinh ning, mui vi,
bao bi, khuyén mai, gia c4,... Trong d0, dai da s6 ngudi Viét khang dinh nguén goc
1a mot yéu td then chét anh huong dén quyét dinh mua hang cta ho. Trong thoi dai
thong tin luén duogc phé bién va cap nhat lién tyuc nhu hién nay, cic hoat dong
marketing va truyén thong khong chi 1a 16i néi suéng cua cac doanh nghiép ma phai
1a nhitng cam két vé chét luong, ngudn gbc san pham chinh xac va rd rang. Ban
Nguyén Hai N. (29 tudi, nhan vién vin phong) cho biét: “Minh thuong mua thuc
phdm hang ngdy cho gia dinh tai cdc siéu thi hodc cira hang thire pham sach gan
nha. Minh wu tién sirc khoé gia dinh nén rdt chii y vé nguon goc san pham va thuong
6 théi quen check md vach dé kiém tra xem san pham dwoc san xudt & dau, quy trinh
nhie thé ndo. Piéu nay gitip minh yén tam hon méi khi lia chon san phdam. Ba nhém
san pham ma minh wu tién truy xudt nguon goc ré rang la thuc pham, thuéc va my
phdam”. C6 thé thay, doi séng xa hoi phat trién, con ngudi cang quan tim nhiéu hon

deén van dé€ chat lugng, nguon goc xuat xur va hudng tdi cac san pham sach, an toan,
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than thién véi moi trudng. Diéu nay doi hoi cac san pham tham gia trong chudi tiéu
dung phai cong khai ngudn gbc xuat x{ rd rang, minh bach dé ngudi dung co duge
10ng tin ddi voi nhin hang. Cac thuong hiéu sé& can tim diém cn bang giita gia ca canh
tranh va chat luong san pham dé dap tmg ky vong phong pht ctia ngudi tiéu ding.

Ngueoi tiéu diing Viét Nam dang huéng t6i tiéu ding két ndi duwa trén sw hé tro
tich cuc ciia cong nghé sé va cdc nén tang triec tuyén.

Sy phat trién ctia co so ha ting thong tin d3 giup nguoi dung thuong xuyén va
chu dong hon trong cac hoat dong mua sam. Thuét nglt “nguoi tiéu dung két nbi”
(connected spenders) ra doi dé chi nhimg ngudi thuong xuyén két ndi voi Internet va
ddng thoi 1a nhitng ngudi c6 muc sin sang chi tiéu cao, 1 16p ngudi tiéu dung co
tiém nang tac dong dén nén kinh té toan cau. Viéc ludn két ndi gitp ngudi tiéu dung
tur tin va chu dong hon trong 16i séng cta ho. Theo béo cao “Nguoi tiéu dung két nbi
— xu hudng mua sam da kénh” do cong ty Nielsen va Demand Institute cong b nim
2017, chi tiéu hang nam cta nguoi tidu dung két ndi tai Vit Nam s& tang tir 50 ty
USD trong nam 2015 1én dén 99 ty USD trong nam 2015. Pén nam 2025, udc tinh
chi tiéu ciia nguoi tiéu ding két ndi s& chiém mot nira téng tiéu dung hang nam.
Nguoi tiéu dung két ndi dén tir tat ca cac nhém thu nhép, trong d6 c6 khoang 1/3

nguoi tiéu dung két ndi 1a nhimg ngudi tré, ¢6 do tudi tir 21-34 (Xem hinh 3.1) [59].

23 TRIEU NGUON

TIEU DUNG

HANG NAM:

50 TTUsSO
w w

CHIEM 38%
TONG TIEU DUNG
HANG NAM
Hinh 3.1. Sy ting truwdng ciia ngudi tiéu dung két noi tai Viét Nam

Nguon: Bdo cdo Nguwoi tiéu ding két noi cia Nielsen (2017)
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Thanh nién — nhiing nguoi tiéu dung két nbi c6 xu huéng mua sam da kénh.
Su phat trién ctia thuong mai di¢n tir vdi céc hinh thirc mua sam truc tuyén va thanh
toan khong dung tién mit ngay cang pho bién 1a dong lyc manh mé phat trién phan
khuc tiéu dung dic biét nay. O ddu c6 ngudi dung sd, & d6 c¢6 thuong mai dién ti.
Piéu nay thé hién rd sy quan tdm ctia nguoi dan cho nhu ciu dich chuyén sé trong
tiéu dung, nhét 1a trong bbi canh Chinh phu dién tir d3 va dang dugc diy manh trong
moi linh vuc. Co thé noi, chua khi nao viéc mua sam online va thanh toan khong
dung tién mat lai phat trién bung nd nhu hién nay. Nguoi tiéu ding két ndi rat quan
tam dén van dé gia ca, ho ludn tim kiém nhimng don hang giam gia, cac chuwong trinh
khuyén mai dé c6 thé mua dugc moén hang tét véi mirc gia tiét kiém nhat.

Theo cac chuyén gia, ¢ hai kiéu hinh thai tiéu ding pho bién & khu vuc chau
A — Thai Binh Duong 13: nhom tiéu dung dua trén danh gia ciia cong dong (social —
oriented) va nhom dya trén dic tinh san pham (product-oriented). Néu ngudi tiéu
dung Nhat Ban va Indonesia c6 xu huéng quan tdm nhiéu t6i cac ndi dung vé dic
diém, thong tin, o1 ich san phém thi tai thi truong Viét Nam, Thai Lan va Han Quéc,
nguoi tiéu ding c6 thién hudng nghiéng vé cac danh gia san pham tir cong dong.
Theo d6, nguoi dung tai cac qudc gia nay tin tudng vao ndi dung gidi thiéu san pham,
dich vy tir cong ddng nhitng ngudi sang tao ndi dung (content creator) hodc nhiing
nguoi co strc anh huong manh mé dén cong dong (influencers) trén cac nén tang sd,
it dwa vao truc giac khi mua hang. Niém tin 1a mot yéu td vo cing quan trong trong
vin hoa tiéu dung Viét Nam, va nguoi tiéu dung rat dé bi dao dong boi nhimng nguoi
c6 tam anh hudng ma ho cho 1a gan gili va dua ra ¥ kién that 1ong. Cong dong sang
tao va anh hudng nay chinh 1a mang ludi nhiing ngudi dung nang dong, khong chi
dong gop tich cuc vao qua trinh chia sé thong tin vé san pham — thuong hiéu ma con
thic dy tuong tac véi cac nhém nguoi dung cd cing mdi quan tim vé san pham.
Ngoai ra, cac hoi nhoém, cong ddng twong tic trén mang xa hoi ciing 13 kénh tham
khao thong tin hitu ich, gitip nguoi tiéu dung Viét ngay nay cd dugc nhiing danh gia

khéch quan vé san pham.
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Nhitng xu huéng trén dang va sé 1 nhiing nhan t6 dinh hinh lai théi quen va
hanh vi ti€u dung ctua nguoi Viét, tur do kéo theo su thay ddi cua thi truong; doi hoi
cac doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vu phai luén nidm bit va co su diéu chinh
chién lugc marketing phu hop.

3.1.2 .Xu huéng ndi bat trong vin ho4 tiéu ding ciia thanh nién & Ha Ni
hién nay

Xu huwéng thir nhit: Tiéu ding théng minh

S& di no6i tiéu dung thong minh 1a mot xu thé noi bat trong van ho4 tiéu ding
cua thanh nién & Ha Noi hién nay boi su bién ddi linh hoat trong thi hiéu, hanh vi tiéu
dung cua ho. Mot vai nam trude, nhitng ngudi tré thuong chia sé thanh tich tai chinh
ctia minh bang cach dang tai nhitng mén d6 xa xi ma ho da mua va khoe vé moi thtr
trén mang xa hoi nhung hién nay ngiy cang nhiéu ban tré bat dau c6 xu huéng tiéu
dung hop 1y. Ho cha ¥ nhiéu hon dén d6 thyc dung va tiét kiém chi phi cia moén do
thay vi chi theo dudi thuong hi¢u. Thanh nién c6 xu hudng lya chon 16i séng don
gian, thiét thuc, tap trung nhiéu hon vao chét lugng cudc séng va su thoa man vé mat
tinh than hon 13 thé hién dia vi va cai t6i ca nhan thong qua cac mit hang xa xi va
muc do chi tiéu. Moi khia canh tir vi€c thu thap thong tin, quan ni€ém va hanh vi tiéu
dung, cho dén 161 song hang ngay déu c6 nhiing thay d6i dang ké. Bén canh d6, nhiéu
thanh nién con biét cach dé hudng dugc nhiéu loi ich nhat tir viéc mua sam, giam
thiéu t6i da s tién minh bo ra nhung van s hitu dugc mén d6 minh mudn mua.

Trong bdi canh nén kinh t& nhu hién nay, khi moi chi phi, gia ca ting chong
mat, s6 dong ngudi tiéu dung tré da lya chon phil hop v6i kha nang tai chinh cta ban
than va ngung viéc chi tiéu xa xi. Thay vi tao ra cdm giac giau sang va pho bay nhiing
hang hoa tiéu ding ma ho thyc sy khong di kha niang chi tra, moi ngudi dang séng
trung thuc va coi mo hon, t6n trong ngan sach c4 nhan cta minh hon. Nhiéu ngudi
trong s6 ho tin rang bang cach tir chéi tidu ding qua mirc va cac khoan ng, ho sé& ¢o
thé trang trai cudc song, tiét kiém cho twong lai va tdn hudng cudc séng hon. Xu
huéng nay lan truyén rong rai trong gidi tré dé khuyén khich moi ngudi cat giam viéc

mua sim bdc dong va dua ra nhiing lya chon tai chinh thong minh hon. Ban Nguyén
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Hai N. (29 tudi, nhan vién vin phong) cho biét: “Minh rdt uing hé xu huéng nay.
Nhiéu khi ban bé rii di choi, khéng phdi la minh khéng c6 tién ma minh khéng mudn
chi tiéu vao nhitng hoat dong d6 qud nhiéu. Hau nhw mot tuan minh chi di café véi
ban bé mét lan vao cudi tuan. Minh sé ké cho ban bé nghe vé ké hoach tiét kiém ciia
minh va hodan toan thodi mdi vé diéu dé”. R rang, viéc c6 cac muc tidu tai chinh rd
rang va hy sinh dé dat dugc muc tiéu d6 1a diéu hoan toan hop ly. Trudc day, thanh
nién thuong xuyén dbi mat voi tro ngai khi tiét kiém tién, ho d& bi cam dd khi
xem nhimg ngudi c¢6 anh hudng trén mang xa hoi gidi thidu nhiing san pham, trai
nghiém dt tién va cudc song xa hoa. Nhung khi phai d6i mat véi tinh hinh kinh té
kho khin va lam phét ting cao, ho bat dau huéng dén nhitng sy an tAm va bén viing
hon vé mit tai chinh.

Xu huwéng thir hai: Tiéu ding bén viing

Tiéu dung bén ving 14 viéc st dung cac san pham/dich vu dap tng cac nhu
cau thiét yéu nhung dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong trong qua
trinh san xuat cling nhu trong sudt vong doi ciia san pham. Théi quen tiéu dung bén
viing chuyén minh sau nhiéu nam, t&r mot trao luu thoi thuong da trd thanh mat thoi
quen cuia nhiéu ngudi. Ngay cang c6 nhiéu ngudi tré nhan thirc dugc tic dong tiéu
cuc cta viée tiéu dung qua mirc ddi véi moi trudng va bat dau lya chon cac phuong
phép than thién véi mai trudong hon.

Theo khao sat cia NielsenlQ Vi¢t Nam trong nam 2023, nguoi tiéu dung Viét
c6 xu hudng ngay cang coi trong yéu té bén viing. 55% ngudi tiéu dung dugc
NielsenIQ Viét Nam khdo sat ngay trong nam 2023 danh gia cao yéu to bén ving
trong tiéu dung. Trong do6, 49% nguodi tiéu dung mang tui riéng hay st dung tai tai
ché khi mua sam, 47% chi mua d6 can thiét va tranh lang phi. Khi ¢ nha 45% c6 y
thirc tiét kiém dién va 45% phén loai rac tai ché... Nghién ctru riéng vé nguoi tiéu
dung Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh cho thiy, 95% nguoi tiéu dung & hai thanh
phé 16n nay c6 ¥ thirc vé viée bao vé méi truong; 59% ngudi tiéu dung lya chon n
rau xanh, ngii cdc thuong xuyén hon; 61% wu tién tan dung anh sang ty nhién nhiéu

nhat c6 thé, 44% tai sir dung quan 4o cii thay vi mua méi khong can thiét (Xem hinh
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3.2). biéu nay phan anh sy thay d6i tu duy trong hanh vi mua sim cta nguoi tiéu

dung: yéu thich san phim bén viing tir cac thuong hiéu hai hoa véi gid tri cua ho.
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Hinh 3.2. Ngwoi tiéu dung Viét danh gia cao yéu to bén virng trong tiéu diung
Nguon: Bdo cdo trién vong nguoi tiéu dimg ciia NielsenlQ Viét Nam (2023)

Tinh bén viing ctia san pham 1a xu huéng ma Gen Z va Millennial ngdy cang
wu tién trong thoi quen tiéu ding mua sam. Theo mot nghién ciru, 63% s6 ngudi
thudc thé hé Millennials sin sang chi nhiéu hon cho cac san pham c6 ngudn gdc thién
nhién va 88% nguoi tiéu dung tré (thudc thé hé Millennials va Gen Z) mudn mua
hang tir mot thuong hiéu cam két phat trién bén virng [88]. Ho tin twong lwa chon céc
thuong hiéu quan tim t6i cac van dé méi trudng - xa hoi va hiéu rang, chinh Iya chon
ctia ho s& khién cac cong ty phai cai thién nhitng thyc hanh bén viing ciia minh. Chang
han, véi linh vuc thoi trang, gidi tré thay vi kiéu “thoi trang nhanh” mua gia ré, co
thé thay ddi “mét” lién tuc thi nhiéu ban tré chon cach tai ché, tai st dung, thanh ly
quﬁn a0, phu kién thoi trang dé han ché viéc bo di cac trang phuc cti — mot loai rac
thai tac dong tiéu cuc dén mai truong.

Céc phong trao xi hoi, nhém nhitng ngudi ung ho bén viing va cac chién dich

nhu “Tuesday Greeen” hay “Plastic-Free July” da lam tdng cudng nhén thirc cong
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ddng vé tinh bén viing. Nhimg ngudi tidu ding thudng cam thdy gin két véi cac gia
trj va muc tiéu tich cuc nay, do vay ho tim kiém va tng ho cic san pham va doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén moi truong nhiéu hon.

Urban Circular Space 1a dy 4n thoi trang tudn hoan phi loi nhuén ra doi "vi
mot thé gidi it khi thai carbon hon" ciia mot nhoém cac ban tré Ha Noi, nham tiép
nhan, xir Iy quin 4o cii. Ngoai nhan ky gui, Urban Circular Space ciing nhan quyén
gop quan 4o cii dé tai ché, cac thanh vién nhom co thé sang tao, tan dung vai may
thanh nhitng vat dung méi nhu tai xach, balo hay miéng 16t ly. Sau gan bon nam hoat
dong, Urban Circular Space da c6 hai chi nhanh, mét tai Ha N6i, mot tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh, fanpage chung c¢6 hon 15.000 ngudi theo ddi. Bén canh d6, véi khau
hiéu "Cii nguodi méi ta" nhom thudng xuyén to chiic cac hoat dong nang cao nhan
thirc vé thoi trang tudn hoan, thoi trang bén ving, vé xiy dung phong cach sdng tiéu
dung tiét kiém, c6 trach nhiém.

Mic du tiéu ding bén viing 1a mot xu hudng tich cuc, gitp giam thiéu tac dong
tiéu cuc 1én moi truong va bao vé tai nguyén thién nhién, nhung né ciing c6 mot sb
diém can dugc xem xét. Thir nhdt, tiéu dung bén viing thuong di kém véi chi phi cao
hon so v&i cac san pham thong thudng. Cac san pham than thién voi méi trudng nhu
hang hoa hitu co, thuc pham dia phuong, hodc cac san pham tai ché co thé co gia
thanh dit do do qua trinh san xuat t5n kém hon. Diéu nay c6 thé tao ra rao can cho
cac ddi twong tiéu ding c6 thu nhap thap nhu thanh nién khi lya chon san pham cé
yéu t6 bén vitng. Thir hai, mot s6 ngudi tiéu dung tré c¢6 thé cam thay ap luc khi phai
theo dudi tiéu dung bén vitng chi vi yéu t6 xa hoi hodc xu hudng, thay vi hiéu siu vé
nhitng van dé méi trudng thuc sy can giai quyét. Hanh dong mua sam vi 1y do hinh
thirc hodc theo ddm dong co thé dan dén cac quyét dinh thiéu than trong va khong
thuc su mang lai tic dong tich cuc ddi v6i méi trudng. Thir ba, di xu hudng tiéu
ding bén vitng dang ting truong, nhung nhiéu ban tré van chua thyc su thay d6i thoi
quen ctia minh trong viéc lwa chon san pham. Viéc thay doi théi quen mua saim khong

phai luc ndo ciing dé dang, dic biét khi xét dén sy tién loi va chi phi cua cac san pham
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thong thuong. Do d6, viéc chuyén ddi sang tiéu dung bén viing van chua thé xay ra
d6ng loat trén quy mo nhém thanh nién ngay nay.

Xu hwéng thir ba: Tiéu dung hang Viét Nam

Cum tir “Hang Viét” tir 1au d len 16i dén ting gia dinh nguoi Viét. Tl sy than
quen, gﬁn glii da trd thanh niém tin va lya chon st dung. Cudc van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién ding hang Viét Nam” da dan dan thay doi nhéan thirc, tim 1y cila cac
doanh nghiép cung g ciing nhu ngudi tiéu dung vé hang ndi dia. Vi thanh nién ¢
cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, méi quan tdm ddi voi cac thuong hiéu Viét ngay cang 16n.
Céc chuong trinh, cudc van dong “Thanh nién Viét Nam déng hanh cung hang Viét
Nam”, “Ty hao hang Vi¢t”, “Tinh hoa hang Viét Nam”,... dugc dong ddo thanh nién
d6n nhan di cho thay xu huéng tiéu diung hang Viét dang gia ting trong quan diém
tiéu dung cta gidi tré Thu do hién nay. Qua khao sat, c6 68,8% thanh nién cho biét
thudng chon mua nhitng san pham do Viét Nam san xuat. Tinh than yéu nudc thong
qua vi¢c st dung hang Vi¢t Nam thé hién ro rét trong nhan thirc ciia nguoi tiéu dung
tré. Thanh nién chon dung hang Viét trudc hét boi chat lugng san pham cua cic
thuong hiéu Viét dang dan duoc cai thién va chinh phuc nhimg nguoi tiéu ding tré
nhung lai c6 “gu” tham my, tiéu dung hién dai.

Ddi véi linh vuc thoi trang, thanh nién & Ha Noi hién nay thé hién su ung ho
v6i cac thuong hiéu thoi trang ndi dia qua viée tin dung cac san pham “local brand”.
Khai niém “local brand” chi cac thuong hi¢u san XuAt san phém noi dia cua Viét Nam
(thoi trang, chudi cung tng thuc phém, dich vu du lich, khach san,...) va dugc dang
ky kinh doanh theo dang luat doanh nghiép Viét Nam. Céac san pham ndi dia nay
thuong c6 nhitng nét dic trung riéng ctia mdi thuong hiéu. DAy chinh thach thic va
cling 14 co hoi dé nhan hang thé hién ban sac, chinh phuc ngudi tiéu dung bang triét
1y kinh doanh cling nhu cham ngdn sang tao. Cac hang local brand dang nhan duogc
nhiéu thién cam clia ngudi tiéu diing Viét va thinh hanh trong gidi tré. Didu nay khong
kho hiéu khi cac nhan hang noi dia hién nay dép Gmg du cac yéu cau cho mot san
pham dugc ua chudng: tinh thoi trang, chit lugng va gia thanh. V&i loi thé 1 san

pham dep, chat lugng va gia “hat dé” hon so véi cac thuong higu thoi trang qudc té,
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su xuét hién 0 at cla céc thuong hi¢u ndi dia da tirng budc thay doi thoi quen mua
sdm cula nguoi Viét, d@)ng thoi bién khai niém "local brand" trd thanh dic trung van
hoé tiéu dung cia mot bo phan khong nho thanh nién hién nay.

Ddi vai linh vuc am thue, su 1én ngoi cua madt loat thuong hi¢u am thuc mang
dam ban sic Viét da cho thay chd dung ctia cac thuong hiéu nay trong 10ng gidi tré.
Su thanh cong cua cac thuong hi¢u Cong Ca phé, Phd Thin, Café Trung Nguyén,
Banh my Phugong Hoi An, Cafe Gidng,... 1a minh chung cho cau chuyén nguoi tiéu
dung dat niém tin vao céac thuong hi¢u Viét. Cong Ca phé la mét thuong hi€u ca phé
chuan Viét thanh céng chiém duoc 1ong tin va sy yéu thich cta gidi tré Ha thanh. M
cdi, chin con cong, quat con voi... 1a nhitng ki vat ma chi can nhic dén d3 cham vao
ca mot troi ki Grc cta nhitng ngudi cude doi chimg kién bao thing trim cua dat nudc...
Néu nguoi gia dén Cong dé sdng lai lai mot thoi tudi tré, dén dé nhd lai, tim vé ki
niém mot thoi tré trung va say ddm; Lira trung nién dén Cong dé hoi tuong dén mot
thoi tudi tho trong sang, ngay tho cho di hoan canh ¢ kho khan, thiéu thén; thi ngudi
tré dén Cong dé tim mot khoang lang giita cudc séng x6 bd, nhitng ganh ning, nhiing
ki vong, nhitng bon chen... va dau d6 c6 ca su két ndi giira qua khir, hién tai va tuong
lai. Trén céc trang mang xa hoi, gidi tré hudng tdi quang ba, gioi thiéu am thuc Viét,
cac thuong hiéu Viét téi dong dao moi nguoi, qua d6 lan toa niém tin yéu hang Viét
va tinh than “ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam”. C6 thé néi, thanh nién tiéu ding
hang Viét Nam 13 dé thiic day thuong hiéu Viét. Thuong hiéu Viét Nam mubn ding
vitng can phai duoc ngudi tiéu dung tré chap nhan, khuyén khich sir dung. Ding hang
Viét Nam nham muyc dich kich thich san xuat trong nudc phat trién 1a mot chiéu canh
quan trong thé hién tinh than yéu nuéc, mong mudn déng gop cho sy phat trién cua
dat nude. Xu hudng nguoi Viét tré wu tién sir dung hang Viét Nam nhu 1a mét cach
thirc thé hién tinh than yéu nudc ciia thanh nién trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa, hoi nhap kinh té qudc té sau rong hién nay. Tuy nhién, tim Iy tiéu dung hang
Viét c6 thé thay d6i khi chat lugng san pham giam sat, mot bo phan nho thanh nién

con co tu tudng sinh ngoai, chua thuc sy tin tudng dén chat lugng hang hoda, san
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pham Viét. Mic du vy, tiéu dung hang Viét van tiép tuc 12 xu hudng chu dao trong
van hoa ti€u dung cua thanh nién Ha Noi thoi gian téi.

3.2. NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI VAN HOA TIEU DUNG CUA

THANH NIEN O HA NOQI HIEN NAY

Sy phat trién va bung nd cia thoi dai cong nghé sé nhu hién nay da lam cho
thé gidi ngay cang thay ddi. N6 dem dén mot cude séng hién dai hon, tién dung hon
va dang dan thay ddi théi quen tiéu dung ctia nguoi Viét, trong d6 c6 thanh nién &
Ha Noi hién nay. Tir nhitng vu diém va han ché danh gia trén day, luan an khai quat
mot s6 van dé co ban dit ra ddi v6i van hod tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi hién
nay nhu sau:

Vin dé thir nhit: Mau thuén giita nhu cdu tiéu diing va khd nang déap teng vé
myt tai chinh ciia thanh nién

Hién nay, thanh nién & Ha Noi hién nay dang budc vao xa hoi ti€u dung theo
ca hai huéng: chu dong va thuy dong. Cac ban tré chu dong ¢ viéc ndm bét céac trao
lru tiéu ding, xac dinh nhu ciu, mong mudn cta ban than trong timg thoi diém, chu
dong trong vi¢c dinh hinh gia tri van hod ti€u dung, dac biét 1a trong viéc lya chon
cac san pham tiéu dung c6 chét luong, gia ca hop 1y. Van dé dit ra 1a giai quyét mau
thudn giita nhu ciu va kha ning dép ing vé mit tai chinh cta thanh nién hién nay.
Xa hoi hién dai 1a xa hdi tiéu dung, cai gi cling dugc moi goi, dac bi¢t trong cac mbi
quan hé xa hdi khién cho nhiéu ban tré c6 nhu cau mua sim, tiéu dung dé ton tai, lép
day khoang tréng, hodc ching to ban than véi ngudi khac. Nhiéu thanh nién mong
mudn ¢ nhiéu tién trong khi nang lyc kiém tién con han ché lai chi tiéu qua da da
khién ho roi vao vong luan quan. Khi d6, néu khong biét cach quan 1y tai chinh,
chuyén rong thi 12 diéu kho tranh khoi.

Trén thyc té, théi quen tidu ding ctia mot ngudi cé thé phan anh tinh cach ciia
ho. Thuc trang ti€u dung vugt qua muc thu nhap cua thanh nién hién nay da tré thanh
mot van dé 16n, ho tham chi con phai dung thém thé tin dung dé chi tiéu trudc, tra no
sau, hay san sang chi manh tay cho viéc mua sam, an choi, du lich, hudng thy... Co

truong hop kiém bao nhiéu tiéu bdy nhiéu dé roi chua hét thang da hét tién, roi vao
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canh no nan khi bién cb ap dén. Hién twong nay phan anh mot phan thuc té cudc séng
hién dai ctia thanh nién ngdy nay, dac biét 1 thé hé gen Z.

Nhitng ap luc vé tai chinh dang khién cho nhiéu nguoi tiéu dung tré c¢é thu
nhap chua 6n dinh c6 xu hudng tiét kiém va tdi gian chi tiéu hon, wu tién cho nhiing
san pham thiét yéu va cat giam chi tiéu ddi véi nhiing san pham khong thiét yéu. Cac
nhom san pham cé xu huéng duge nhom ngudi tiéu dung tré giam dan chi tiéu phan
16n 1a nhitng nhu cau khong qua thiét yéu nhu giai tri bén ngoai, quan 4o, d6 trang
tri,... Cac nhém san pham c6 xu huéng dugce chi tiéu nhiéu hon 1a nhimng san pham
thiét yéu nhu an, &, di chuyén. Theo cac chuyén gia, xu huéng niy cang tang nhanh
sau dai dich covid-19, tinh trang &p luc vé tai chinh dién ra boi toc dd tang lvong cua
nguoi tiéu dung trén toan thé gidi cham hon tdc d6 ting cia chi sé gia tiéu dung (CPI)
& hau hét cac thi truong. Tuy nhién, viéc nhan thirc dung dan vé tiéu ding hop 1y méi
hinh thanh & mot bd phan thanh nién cht chua thyc su trg thanh 16i séng tiéu dung
manh m¢. Hién tugng an choi dua doi, mua sam thai qua, boc d@)ng ma khong kiém
soat dugc tai chinh da vo hinh day nhiéu thanh nién vao vong xoay ng nan luan quan,
gay ra nhitng hé luy vé tai chinh va cudc song.

Déi voi cach thie chi tiéu, thanh nién hién nay ciing c6 nhimng hiéu biét nhat
dinh dé c6 thé mua duge mot “moén hoi”. Nguoi tiéu dung tré ngay cang try nén thong
thai hon trong viéc mua sim thong qua hanh dong so sanh gia c4, tim hiéu thong tin
san pham qua da kénh va danh gia tir nguoi tiéu dung khac. Néu thé hé nguoi tiéu
dung trudc ddy kha han ché khi sir dung thé tin dung va chu trong tiét kiém bang cat
giam chi tiéu thi thé tin dung lai 1a phuong thire thanh todn yéu thich dap tng da dang
nhu ciu tir tiéu dung, tiét kiém, dau tu va thé hién tu duy dung tién thong minh ctia
gidi tré¢ hién nay. Mot khao sat cac dich vu ngan hang tai Viét Nam cho théy 89%
ngudi tré sé hitu cac thé tin dung so v6i 40% nhing ngudi trén 30 tudi. Cac loai hinh
dich vu ngan hang tir xa, dién hinh 1a E-Banking (kiém tra tai khoan, chuyén khoan,
giri tiét kiém tryc tuyén), hay mua hang trén mang véi thé tin dung hoic bang PayPal,
thi c6 dén hon 75% khéach hang duéi 35 tudi. Uu dai hoan tién 1a mot trong cac tiéu

chi hang dau dé luya chon thé tin dung cua gioi tré. Ban Pham Ngoc M. (30 tudi, vién
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chtrc) chia sé: “Mdc dir trong tai khodn luén dw da mét so tién nhdt dinh nhwng minh
van thwong xuyén s dung thé tin dung cho cdc khodn chi tiéu hang thang nhuw dn
uong, siéu thi, di chuyén hang ngay. Nhitng chi tiéu qua thé tin dung ciia minh déu
dwoc tich diém thwéng, khi dii nhiéu cé thé doi ldy voucher mua sdm, an uong rdt tiét
kiém, tham chi voi nhitng khoan chi lon minh con dwoc hoan tien tir 5-7%. Thé tin
dung thye sw c¢é thé givip minh tiét kiém néu biét sir dung ding cdch”. Nguoi tiéu
dung tré ngay nay khong chi str dung thé tin dung nhu cong cu thanh toan binh thuong
ma ho tan dung t6i da nhiing wu dai gitra t6 chirc phat hanh thé va dbi tac. Viéc sir
dung thé tin dung khong chi 1 niém yéu thich ma con 14 thoi quen tiéu dung thong
minh cua rat nhiéu thanh nién hién nay, ddc bi¢t la nhiing ban tré da di lam, nham
giai quyét bai toan can dbi chi tiéu va tiét kiém hiéu qua. Tuy nhién, bén canh tinh
tién dung trong chi tiéu va mua ban, viéc thanh nién st dung thé tin dung dé mua
sam, tiéu dung cling tiém 4n nhitng rui ro khi chi tiéu qua mirc so voi kha ning thu
nhap ctiia minh. Rui ro dén tir su thiéu hiéu biét, thoi quen tiéu dung vuot qua kha
nang tai chinh, néu khong tat toan thé dung thoi han khich hang sé& phai chiu mot
khoan 13i khé cao. Do vdy, viéc nhan thirc r rang vé kha ning tai chinh cta ban than
1a rat quan trong dé c6 nhiéu trai nghiém tot hon trong tiéu dung nhung van dam bao
strc khoé tai chinh cta ban than.

Mau thuin giita nhu cau tiéu dung va kha ning dap tmg vé mit tai chinh cta
thanh nién con ndy sinh nhimng van dé lién quan dén 16i song tiéu dung. Mot b phan
khong nho thanh nién & Ha Ni hién nay co 16i tiéu dung trong danh, trong vat chét,
ua hinh thirc. Ton tai ndy c¢6 ngudn gdc tir chinh van hoa truyén thong ctia dan toc ta.
Gi4o su Tran Ngoc Thém di chi rd:

Trong tiéu dimng, Viét Nam cé mét dic diém rdt quan trong ciia néng nghiép
trong liia mede do 1a trong danh. Ngwoi Viét song trong cong dong muon
minh ngang nhau, ma thiec chat ai ciing muén minh hon nguoi khdc. Ai ciing
héo hire khoe giau - thye ra chira giau t6i mire @6, nhung van co 16 ra giau.
Vi hdo danh nén dua doi (vin héa néng nghiép la thdy ai lam gi minh ciing

bat chude, trong khi van héa cong nghiép la tinh todn, can nhdc) [70].
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Thong qua tiéu dung, thanh nién khéng nhitng mudn xay dung hinh anh ban
than ma con thé hién sy “sanh diéu” cta minh véi ban bé. Pay chinh 1a diéu ma
Throstein Veblen (1994) da dé cap trong tic pham “The Theory of the Leisure class”,
tiéu ding 14 biéu hién ca ganh dua xa hoi (social emulation). N6 ciing chinh 14 cach dé
khéng dinh tinh ca nhan trong viéc duy tri 10ng tu trong trong xa hoi, moéi truong do thi
[125]. Trong mot bd phan thanh nién, sy “ganh dua” trong tiéu dung vé do “chat”, “dang
cap” hay “sanh diéu” thong qua ciac mén d6 ma ho so hitu chinh 1a dé khang dinh ban
than. Biéu nay tao nén cudc chay dua ngém manh me trong thanh nién, dac bi¢t 1a nhém
thanh nién lam viéc trong moi trudng coéng so, van phong, gitra cac ddng nghiép véi
nhau. Viéc ai mic gi, thuong hiéu gi, phdi do ra sao ludn 1a cau chuyén, dé tai duoc gisi
tré quan tam, ban luan.

Qua thyc, trong thanh nién ¢ Ha Noi hién nay, 16i tiéu dung trong danh, trong
hinh thirc kha pho bién. M6t bd phan thanh nién tiéu dung dé thé hién dang cap, khoe
mé vGi ban bé, tat nhién diéu nay khong ai kiém soat dugc, song vo hinh trung da tao
nén khoang cach gitra cdic nhom thanh nién véi nhau, nguoi thi qua tu tin, nguoi lai
day mic cam. L6i séng chay theo vat chét cling khién nhiéu 6ng bb ba me dau dau vi
roi vao hoan canh thu dong ddi pho véi nhitng doi hoi d6i khi thai qua ciia con cai.
Do dang 1a mdt thuc té trong xa hoi, vi¢c nhitng nguoi tré ty dat nhitng “tiéu chuan
tiéu dung hién dai” dé phan biét “dfmg cép” trong céac mbi quan hé ban be 1a mot thyuc
té co that. Nguyén nhan siu xa ciia han ché niy bat ngudn tir tim 1y van hoa truyén
thong, song nguyén nhan tryc tiép 1a diéu kién kinh té ctia ho. Néu gia dinh c6 diéu
kién thi viéc thanh nién tiéu xai phung phi, hinh thirc, khoe mé ciing 1a diéu dé hiéu,
song mot bd phan khong nho lai dua doi, chay theo thi hiéu dam dong, khong phu
hop v6i hoan canh cta ban than, 1am bién tudng vin hoa tiéu dung hién nay. Khi xa
hdi ngay cang tr¢ nén dan chu hon, thong tin ngay cang nhanh hon, tri thirc cua céac
tang 16p trong xa hoi dang dan dugc cai thién, néu ngudi tiéu dung khong du ban
linh, s& kho tranh khoi nhitng sai 1am trong tiéu dung.

Nhiéu ban tré ngay nay c6 xu hudng coi trong cac yéu td ngoai hinh, thuong
hi¢u, hay sy thé hién bén ngoai dé xay dung hinh anh cé4 nhan trong mét nguodi khac.

biéu nay c6 thé duoc thiic day boi cac mang xa hoi, noi ma sy khoe khoang, hinh
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anh va su ndi bat thuong xuyén duge dé cao. Ho c6 thé tim kiém su cong nhén tir
cong d@)ng qua cac dAu hiéu vat chat nhu xe sang, di€n thoai cao cép, hodac cac chuyén
du lich dat tién. L6i séng ndy ciling phan nao phan anh nhiing thay dbi trong xi hoi
hién dai, khi ma xu hudng tiéu ding va cac gia tri vat chat doi khi lan 4t nhitng gia
trj tinh than hay nhan van. Tuy nhién, ciing khong thiéu nhiing thanh nién nhan thirc
duoc sy quan trong cua viéc xay dung gia tri cd nhan qua tri thic, ky nang hay mbi
quan hé chan thanh, thay vi chi dwa vao hinh thirc bén ngoai. Diéu nay khong chi thé
hién qua cac bai ding, ma con théng qua cach ho dau tu vao nhitng birc anh dep,
dugc chup boi cac nhiép anh gia chuyén nghiép hoic st dung cac cong cu chinh sira
hinh anh. Thanh nién ngay nay thuong xuyén cap nhat nhiing hinh anh, video khoe
vé cudc sdng trén cac nén tang nhu Instagram, Facebook, TikTok, dé giy 4n tuong
v6i ban bé va cong dong mang. Nhitng hoat dong nay khong chi phan anh 16i séng
vét chat ma con 1a mot cach "do luong" gia tri c4 nhan trong mat ngudi khac. Tuy
nhién, day chi 1a mot by phan nhé trong xa hdi va khong phai tat ca thanh nién & Ha
Noi déu mang nhiing dic diém nay. L6i song trong vat chat, hinh thirc va danh tiéng
cling c6 thé chi 1a su phan anh cta ap luc x4 hoi, nhu cau khang dinh ban than trong
mot xa hoi dang thay d6i nhanh chong va day tinh canh tranh.

Ai d6 da timg ndi rang ching ta c6 thé nhin thdu twong lai ctia mot ngudi tir
thoi quen tiéu dung ctia ho. Hanh vi tiéu dung thuc chat 13 kha ning va ban chat bAm
sinh ctia mot nguoi. Vi mudn ton tai va dap tmg cac nhu ciu cta ban than thi phai
danh doi tién bac, vat chat. Thanh nién ngdy nay quan niém rang kiém tién khong dé,
nén tiéu dung cling 1a mot cach hudng thu thanh qua ctia ban than. Trong mét xa hoi
con c6 sy phan héa giau ngheo, thi tit nhién hinh thanh nhiing quan niém tiéu dung
khac nhau theo yéu cau ctia muc sdng cao hay thip. Nhung nhin chung, nguoi co
“yian hoa tiéu dung” 1a nguoi biét lugng stirc minh dé c6 muc tiéu dung hop 1y, song
khong qua xa hoa so voi murc séng chung cta xa hoi. Gi tri dich thuc ciia mot con
nguoi chinh 1a & tam tri tué, dao durc va nhan cach chu khong phai ¢ 16i tiéu xai “sanh
diéu”, cang khong phai 1a thoi “dua doi” khong thich hop véi hoan canh va kha nang
kinh té ciia minh. Do d6, mau thuan giira nhu cau tiéu ding va kha nang d4p ing vé mat

tai chinh cta thanh nién 1a van deé dat ra doi voi van hoa tiéu dung cua thanh nién ¢ Ha
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Nbi hién nay va quan 1y tai chinh c4 nhan 1a mot k§ nang sdng quan trong ma thanh
nién can hoc tap va trau doi.

C6 thé thiy, van dé mau thuin giira nhu cau tiéu dung va kha nang dép ung
vé mit tai chinh cta thanh nién 1 mot van dé pho bién va phirc tap trong xa hoi hién
dai. Thanh nién ngay nay d6i mat v6i su thay d6i nhanh chéng trong doi séng xa hoi,
su phat trién ctia cong nghé va sy gia ting nhu cau tiéu dung, nhung dong thoi ciing
gip phai nhiéu khé khin trong viéc quan 1y tai chinh ca nhan, dan dén mau thuin
giita nhitng gi ho mong mudn va kha nang tai chinh ctia minh. Thé gi6i tiéu dung da
dang din dén sy phat trién nhanh chéng cua nhu ciu tiéu dung. Thanh nién ngay nay
c6 mét loat cac lua chon vé hang hda, dich vu tir cong nghé, thoi trang, am thuc, du
lich, dén giai tri, din dén nhu cau tiéu dung ngay cang cao. Hon nita, Cac dich vu
mua sam truc tuyén, cac chuong trinh tra gop, hay thé tin dung da lam cho viéc mua
sam tro nén dé dang hon bao gid hét, khién thanh nién dé dang tiép can cic san pham
minh mudn, du tai chinh chua du. Song ciing can nhin nhan rang qua cac phuong tién
truyén théng, quang cdo va mang x4 hoi, thanh nién thuong xuyén tiép xtic véi nhitng
hinh mau song xa hoa, khién ho cam thay ap Iyc phai tiéu dung theo cac xu hudéng
nay dé cam théy "hoa nhap" voi xa hoi hodc dat dugce sy cong nhan.

Pbi voi nhiéu thanh nién, thu nhap tir cong viéc ban dau thudng thap, chua du
dé dap tmg cac nhu ciu tiéu dung, dic biét 1a khi phai chi tiéu cho cac muc dich thiét
yéu nhu hoc phi, thué nha, va chi phi sinh hoat. Bé c6 thé dap mg nhu cau tiéu dung,
thanh nién d6i khi phai vay muon hodc sir dung cac phuong tién tai chinh nhu thé tin
dung, dan dén viéc ganh ng nan va mat can béng tai chinh c4 nhan. Nhiéu thanh nién
chua duoc trang bi di k¥ ning quan 1y tai chinh ca nhan, nhu 1ap ngan sach, tiét kiém,
dau tu, va quan 1y chi tiéu hop 1y, khién ho dé dang chi tiéu vuot qua kha ning tai
chinh ctia minh. Do d6, thanh nién c6 thé méic phai cai biy cua viéc tiéu dung ngin
han theo cac xu hudng hién tai, trong khi khong nhan thuc 1o rang vé su can thiét
phai tiét kiém hodc dau tu cho twong lai. O nhiéu thanh nién cé sy mau thuin giira
mong mudn hudng thy ngay 1ap tirc va trach nhiém tai chinh lau dai. Nhiéu nguoi tré
c6 thé chi tién vao cac mon d6 hodc trai nghiém khong thyuc sy can thiét, trong khi

bo qua nhitng muyc ti€u tai chinh dai han nhu tiét kiém cho nha &, hoc thém, hay dau
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tu cho sy nghié¢p. Thém vao do, thanh nién do6i khi thiéu kién thirc vé viéc 1am thé
nao dé xay dyng tai chinh virng chic, dan dén viéc ho c6 thé duara nhiing quyét dinh
tai chinh thiéu cAn nhic va thiéu chién luoc.

Nguyén nhan nhiéu ban tré & Ha Noi (va ca cac thanh ph 16n khac) con thiéu
hut k¥ ning quan 1y tai chinh ca nhan, din dén nhiing rui ro trong viéc tiéu dung va
quan 1y tién bac co thé xuat phat tir mot s6 yéu td: Mot la, thiu kién thirc tai chinh
co ban, dic biét 1a ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Hé thong gido duc hién
nay chua chu trong day cac k§ ning quan 1y tai chinh ca nhan nhu 1ap ké hoach chi
tidu, tiét kiém, dau tu hay quan 1y no. Hai ld, théi quen chi tiéu hoang phi. Véi su
phat trién manh mé& cua cac dich vu mua sidm online, cac chuong trinh khuyén mai,
giam gia, nhidu ban tré d& dang roi vao tinh trang "chi tiéu theo cam xuc", mua sim
khong can thiét, hodc str dung thé tin dung ma khong biét cach kiém soat, din dén no
nan. Ba la, chua c6 ké hoach tai chinh rd rang. Nhiéu ngudi chua biét cach lap ngan
sach hodc xac dinh muc tiéu tai chinh dai han. Ho chi tiéu tién dwa trén thu nhap hién
tai ma khong tinh toan trudc cac chi phi can thiét, din dén tinh trang thiéu tién hodc
tham hyt ngan sach khi gap tinh hudng khan cp. Bon la, su 4o tudng vé thu nhap va
16i song. Co6 nhiéu ban tré thuong xuyén so sanh minh véi ban bé hodc nhiing ngudi
c¢6 thu nhap cao hon, dan dén viéc tiéu xai qua da dé theo kip 16i séng cta ho, ma
quén mét kha nang tai chinh ctia ban than. Nam la, thiéu sy huéng dan tir gia dinh.
Tai Viét Nam, nhiéu gia dinh chua thyc sy quan tdm dén viée giao duc con cai vé
cach quan 1y tai chinh ca nhan hay tiéu tién lam sao dung muc dich, c6 y nghia. Viéc
thiéu k¥ nang quan 1y tai chinh 1a mot vin dé dang lo ngai, nhung néu co sy gido duc
va y thirc tu giac trong viéc cai thién k¥ nang nay, cac ban tré hoan toan co thé tranh
dugc nhiing rui ro tai chinh trong ti€u dung.

Nhu vdy, vin & mau thun giita nhu cau tiéu dung va kha ning tai chinh khong
chi anh huong dén sy 6n dinh tai chinh c4 nhan cta thanh nién ma con ¢ thé gy ra
nhirng van dé xa hoi, nhu gia ting no nan, cing thang tam 1y va anh huong dén sy
phat trién nghé nghiép cua ho. Do d6, viéc giai quyét van dé nay la rat can thiét dé
thanh nién c6 thé song mot cude sdng can bang, on dinh vé tai chinh va huéng dén

mot tuong lai viing chac.
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Vin dé thir hai: Mau thudn giiva hanh vi tiéu diing ciia thanh nién véi cdc gid
tri van hod dan tjc

Vin hoa 6 vai trd quan trong trong doi song xa hoi va trong tiéu dung boi co
thé bién nhu ciu tu nhién cta ngudi tiéu dung thanh cac mong mudn; 13 co sé dé 4n
dinh gia tri, tac dong tdi sy cam thu cling nhu nhiing va thich cd nhan; dinh hudéng
cach cu xir cia nguoi tiéu dung dé ¢ dugc sy yéu mén, chip thuan tir xa hoi. O mot
khia canh ndo d6, c6 thé noi van hoa 13 yéu t6 co sd, hinh thanh nén thai 46, dan dat
hanh vi tiéu dung ndi riéng.

Mau thudn gitta hanh vi tiéu dung cua thanh nién va cac gia tri vin hoa dan
toc 1a mot van dé dang chu y trong boi canh hién dai, dic biét khi cac yéu t6 toan cau
hoa, d6 thi hoa, va sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin dang anh huong
manh mé& dén doi sdng x4 hoi.

Qua trinh toan cau hod va hoi nhap quc té cé tac dong manh mé dén 16i song
tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hi¢n nay. Vi sy nhay bén, nang dong cua minh,
thanh nién c6 nhiéu co hoi dé tiép can, cap nhat nhiing tri thirc van hoa nhéan loai,
tién bo khoa hoc cong nghé... gitp ho tu tin budc vao xa hoi ti€u dung hién dai. Tuy
nhién, bén canh nhitng thoi co, thuc tién doi séng tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi
cling con ton tai nhitng han ché can phai dugc nhin nhan va diéu chinh cho phu hop.
Mot bd phén thanh nién c6 thai 6 g xu, biéu hién tinh cam thai qué trong cac hoat
dong tiéu diing, ca tiéu dung vat chét 1an tinh than; du nhap nhiing hanh vi tiéu dung
tiéu cuc, khong phu hop thuin phong, my tuc cua dan tdc. Cach hanh xir cia nhitng
ngudi ma gidi tré coi 14 than twong nhu ca si, dién vién dién anh... ciing 4nh huéng
khong nho dén 16i séng, hanh vi tiéu dung cua mdt sb thanh nién hién nay. Mot bd
phan thanh nién chay theo 16i tiéu dung tén kém cho quan 40, m§ pham, mét nay mot
no, thdm chi 1a an mdc phan cam, phén son 1oe loet dén truong, khong phu hop voi
lira tudi ctia minh va moi trudng su pham. Nguyén nhéan ctia han ché nay xuat phat
tir nhan thirc ctia chinh thanh nién d6 vé van ho4 tiéu dung, lam thé nao dé tiéu dung
mot cach c6 van hoa 1a mot cau chuyén con nhiéu diéu dang ban. Mat khac, sy cam
dd trudc nhitng gia tri 40 cong v6i ban linh tiéu dung ca nhan chua o rét da khién

cho nhiéu ban tré chua xac dinh duoc ding nhitng gi 1a can thiét, nhimng gi 1a phu hop.
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Nhiing hé luy tir vi¢ce ti€u dung khong dung cach, khong hudng téi chan gia tri da
lam nay sinh nhitng hinh anh khong dep, di nguoc lai thuan phong my tuc cta dan
toc, dao 10n dinh hudng gié tri sdng ctia thanh nién & Ha Noi hién nay.

Thanh nién & cai do tudi con dang loay hoay dinh hinh 16i séng tiéu dung cho
ban than, dwong nhién ciing c6 nhitng 1éch chuan trong hanh vi tiéu dung 1a diéu hoan
toan co thé xay ra. Tl viéc an udng, thoi trang cho dén giai tri, cham soc stc khoé,
mdi hanh vi déu thé hién vbn vin hoa va y thirc gia tri cia mdi ngudi. Bén canh 16i
séng xanh, tiét kiém, x3 hoi hién nay dang xuét hién nhitng hién tuong tiéu dung chua
pht hop véi céc gia tri van hoa dan toc, dic biét 1a & thé hé tre.

Diéu dau tién c6 thé dé dang nhan thay 14 nhiéu thanh nién hién nay cé thoi
quen tiéu xai hoang phi. Théi quen tiéu xai hoang phi 14 viéc ban tré ludn chi tidu dé
s& hitu nhitng moén hang dit tién, hoic nhiéu vat dung khong mang lai gia tri str dung
cao. V&i ho, mong mudn thé hién sy hao nhoang, hién dai trong mat moi nguoi xung
quanh lu6n 13 wu tién. Nhitng nguoi tré c6 thoi quen tidu xai hoang phi tham chi cé thé
vay ng ngudi than, ban beé, ngan hang. .. dé thoa mén s¢ thich mua sam ctia minh. Két
qua ho 1udn thiéu trude hut sau, ludn phai dé tim suy tu vé mat tai chinh va ung phod
v6i chi ng, khién tinh than ludn cing thang, mét moi. Pay 1a mot van dé dat ra d6i voi
xa hoi hién dai, chua ph hop véi 16i sdng tiét kiém — gid tri van hoa truyén thong cua
ngudi Viét. Biéu hién cta sy hoang phi c¢6 thé thdy duoc qua mot sd khia canh nhu:
mua sim tuy hung, khong co ké hoach; mua sim theo cam xtc, s& thich; thu nhédp cao,
6n dinh nhung khong c6 tién tiét kiém hay quy du phong; chua hét thang ma di tiéu
hét luong; thuong xuyén vay ng dé tiéu dung. Ban D6 Lan P. (21 tudi, sinh vién
truong Pai hoc Ngoai thuong) cho biét: “Chiing minh ¢é théi quen hoc nhém la phai
hen & qudn tra sita hodc qudn cafe cé khéng gian dep, ¢6 diéu hod. Di biét moi lan
hoc nhém nhiw vdy ciing ton it nhat trén dudi tram nghin do dn uéng cho méi diva
nhing déi lai chiing minh c6 khéng gian yéu thich, thodi mdi tro chuyén chir khong
bi han ché nhur trong thu vién cua truong”. Khac voiy kién ctia Lan P., ban Vi Ngoc
H. (21 tudi, sinh vién) chia sé: “Trude dday minh ciing tirng c¢é théi quen tiéu xai tha
ga nhu thé, ciing roi vao tinh trang cudi thang la hét tién. Sau d6 minh da nghiém

khdc lai véi ban than va tiét kiém hon. Minh thiong 1én thw vién hoc vira yén tinh,
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vita mat me lai co nuoc uéﬁg san cua truong. Bén canh do, minh chon cdch hoc mién
phi tir cdc trang web va tai liéu thu vién, hoac dén cac cdu lac bé ngoai ngir vira tiét
kiém, vira hiéu qud”. Hanh vi tiéu dung ctia thanh nién hién nay thuong gin lién véi
su chu trong vao nhiing gia tri vat chit, nhu cau ca nhan va su thoa mén tac thoi, diéu
nay co thé xung dot vdi cac gia tri van hoa dan tde von dé cao sy doan két, cong déng
va su tiét kiém. Tiét kiém khong phai 1a ki bo, tan tién ma tiét kiém dé vun vén cho
tuong lai. D6 14 nép nghi ma thanh nién hién nay can hoc héi va phat huy.

Mau thuan giita hanh vi tiéu dung ctia thanh nién véi céc gia tri vin hod dan
tdc con thé hién & cach thirc mua sdm va viéc lua chon san phém tiéu dung hi¢n nay,
dac bi¢t 1a linh vuc thoi trang. Thanh nién néi chung va thanh nién ¢ Ha ni ndi riéng
1a thé hé rat nhay bén véi thoi trang, ludn cap nhat va bat kip nhitng xu huéng méi
mot cach nhanh chéng. Thanh nién ngdy nay khong ngan ngai thir nghiém véi nhiéu
kiéu dang, mau sdc, va cac yéu tb két hop gifra truyén théng va hién dai, tham chi tao
ra nhitng phong cach thoi trang riéng biét va doc ddao. Thanh nién khong chi theo
dudi thoi trang vi tinh thAm m§ ma con vi sy thé hién ca nhan, phong cach séng va
su tu do trong lya chon trang phuc. Sy da dang va sang tao trong phong céach thoi
trang cta thanh nién ngay nay 1a mot phan cta qua trinh thé hién ban than va tim
kiém su doc dao trong mot thé giGi luon thay doi.

Bén canh do, ngay nay c6 mdt s6 ban tré bit chudc cach an mic cua cac than
tugng dé gdy su cht y. Tham chi, nhiéu ban tré con st dung phong cach ay ¢ nhiing
noi cong so, chdn cong cong... gy su phan cam cho moi nguoi. Khong chi thé, mot
bd phan nhitng nguoi ndi tiéng 1a nhitng nguoi gdy anh huéng ddi véi cong ching
lai ¢6 sty cho phong trao an mic hd hang, pha cach ¢ gidi tré. Pidu nay di vo tinh di
nguoc lai thuan phong my tuc cua dan toc. Chuyén an mac khong chi dung lai &
nhing sinh hoat doi thuong, ma né phan anh ca mot nén van hoéa, mot 16i song ma
con nguoi, xa hoi dang duy tri, theo dudi... Lya chon tiéu dung cac mon dd thoi trang
cho phu hop Ira tudi, moi trudng sdng, diéu kién ban than khong phai 1a chuyén gi
qua cau ky phirc tap, don thuan 1a su tiép nhén, tuan theo cach dn mac phu hop voi
cac gia tri truyén théng cua dan tdc. Mac du, cach thirc an mac cua thoi ky nay chic

chan c6 khac so v6i thoi ky trude, thé nhung, nd khong duge phép vuot “ngudng”
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quy chuan, di nguoc véi cac gia tri truyén thong, gy nén du luan khong tét trong xa
hoi. Thém vao d6, thanh nién ngay nay tiép xtic manh mé véi cac nén vin héa nudc
ngoai, dic biét 13 qua cac phuong tién truyén thong toan cAu nhu mang x3 hoi,
internet, truyén hinh, phim anh va 4m nhac. Sy tiép thu cac gia tri ngoai lai nay c6
thé gy ra sy xung dot voi cac gid tri vin hod dan toc, dan dén viéc thanh nién dé& bi
cubn vao cac xu hudng tiéu dung khong phut hop voi truyén théng ciia dan toc minh.
Pon ctr nhu "cong nghé s6" va "tiéu ding nhanh" ¢6 thé khién thanh nién bé qua céc
gia tri truyén thong nhu sy hiéu khach, tinh cam gia dinh, va cac mdi quan hé cong
ddng gan giii, thay vao do tap trung vao sy doc lap, ca nhan hoa va nhitng so thich
"ty do" tir cc san pham tiéu ding ngoai qudc.

Viéc mdt bd phan thanh nién & Ha Noi ti€u dung nhitng san phém, hanh vi di
nguoc lai voi thuan phong my tuc dan dén nhitng hé luy khoéng nho vé mat tinh than
va gié tri xa hoi. Trong bdi canh toan cau hda manh mé hién nay, cac yéu t6 van hoa
tir phuong T4y hay cac nén vin hoa khéc tran vao manh mé qua cac phuong tién truyén
thong, mang xa hoi. Mot sd ban tré tiép thu cic xu hudng, phong cach song méi ma
khong can nhéc k¥ vé tac dong ctia chiing d6i véi nén van hoa va gia tri truyén thong
ctia dan toc. Ho c6 thé dé dang bi cudn hut vao nhiing gia tri tiéu cuc hoic nhitng phong
trao di nguoc lai thuan phong my tuc. Khi thanh nién tiéu ding hodc thyc hanh nhimg
san pham, hanh vi khong pht hop véi thuan phong my tuc, ho c6 thé dan dan ddnh mét
mdi lién hé véi cac gia tri van hoa truyén thong. Piéu ndy c6 thé dan dén su xa la voi
ban sac dan toc, 1am suy yéu mdi lién két giita cac thé hé trong cong dong. Xa hdi c6
thé tao ra mot khong gian dé thanh nién phat trién tu duy sang tao va thé hién c4 tinh,
nhung trong d6 can luu y dén viée bao vé va phat huy nhimng gia tri truyén théng. Gia
dinh va cong dong dong vai tro rat quan trong trong viéc dinh huéng hanh vi ctia thanh
nién, do d6 can phai tao ra méi truong gia dinh va cong dong lanh manh, noi c¢6 su gan
két, chia sé, va dinh hudng dung din cho thé hé tré. Trong xa hoi hién dai, viéc thanh
nién tiép can va tiéu dung nhiing yéu t6 vin hoa ngoai lai 1a diéu kho tranh khoi. Tuy
nhién, viéc gin giir va phat huy cac gia tri van hoa truyén théng van can dugc coi trong
dé xay dung mdt xa hdi phat trién bén viing, noi ma thé hé tré vira duoc thoa stre sang

tao, vira thé hién sy ton trong cac gia tri cot 161 cuia dan tde.
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C6 thé noi réng, thanh nién 1a by phan tiép nhén va thé hién rd nhat moi bién
d6i ctia x3 hoi, dat nudc va thoi dai, tir tiép nhan tri thirc khoa hoc dén van hoa, 16i
song tiéu dung. Viéc tiéu ding ciia thanh nién c6 thé gap mau thuin véi cac gia tri
van hoa dén tdc, nhung voi su gido duc va thay doi thoi quen tiéu dung, co thé xdy
dung van hoa tiéu dung vira hién dai vira bao v¢ dugc cac gia tri truyén théng. Viéc
giai quyét mau thuin giita hanh vi tiéu dung véi cac gia tri truyén thong ciia dan toc
1a tao dung théi quen tiéu dung hop 1y, hop véi thuan phong my tuc, nhitng diéu tét
dep di an sau vao doi sdng xa hoi dé xay dung vin hoa tiéu dung cho mot thé hé tré
gidu ban sic.

Vin dé thir ba: Méu thudn trong viéc lwa chon tiéu ding sin pham tiv cdc
thuwong hiéu Viét Nam hay nudc ngoai

Thanh nién 1a d6i tugng c6 sirc mua cao va tién phong trong cic xu hudng tiéu
dung trén thi truong. Viéc lya chon tiéu dung san pham thuong hiéu Viét Nam hay
nudc ngodi ciing 1a mot van dé, mot thach thic 16n ddi véi thanh nién & do thi nhu
Ha Noi hién nay. Su bién ddi cua cac yéu td van hod, xa hoi cling lam cho su phan
doan thi trudng ngudi tiéu dung ciing ngay cang chi tiét. Su canh tranh giita cac
thuong hiéu trong nudc va qubc té khién cho thanh nién khé khan trong viéc chon
lwa, béi sy dan do can nhac gitra rat nhiéu yéu t6 xoay quanh san pham.

Maic du c6 68,8% thanh nién tham gia khdo sat cho biét thuong chon mua
nhiing san phém do Viét Nam san xuét, song sb con lai thuong chon mua cac san
pham c6 ngudn gdc tir nudc ngoai. Ton tai nay mot phan do thanh nién con thiéu long
tin v&i cac san phim nude nha, mat khac ciing phai nhin nhan, danh gia chét luong
clia cac san pham ngoai nhap d6. Tuy nhién, mot hé luy ma khong it ban thanh nién
mac phai 14 tdm 1y dung d6 ngoai méi sang, chay theo thi hiéu sinh ngoai ma chua
dat niém tin vao hang Viét Nam. Trén thyc té, khong phai trong nuéc khong c6 nhing
mat hang d6 ma xuét phat tir van dé tdm 1y, mic du c6 nhung van thich ding hang
nhap khau. Nha xa hoi hoc - kinh té hoc Tén That Nguyén Thiém nhén dinh: “Piém
dic biét cua nén kinh t& méi ndi, nhat 1a & nudc vira mé cira noi chung, 1a nhiing
ngudi méi c6 kha ning tiéu dung, thanh toan, thuong 1an 16n hai khai niém: tri gia va

gia tri. Ho coi nhirng mén hang c6 muc gia cao the hién chan gid tri cao” [70]. Bicu
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nay tac dong truc tiép dén can can thuong mai, nhap siéu nhiéu va hau qua tat yéu la
dan dén lam phat. Trong thoi dai tiép thi theo kiéu quan niém “xai hang hi¢u I khang
dinh minh”, nhiéu ban tré chay theo hang hiéu khi chua du da vé diéu kién tai chinh
c6 1€ cling chua thyc su hiéu 5 chan gia tri ciia van hoa tiéu dung, cua vi¢c ti€u dung
bén viing hay néi cach khac 1a thiéu ban linh trong tiéu dung. Khuynh hudng bat
chuéc 16i song tiéu dung va cach huong thy cia thanh nién cac nudc nhu Han Qudc,
Nhat Ban, My, chau Au dbi khi chi dung lai ¢ vige bat chude phﬁn gia tri do, chu
khong phai & chiéu sau van héa. Cach hanh xir nay két hop véi thoi ich ky, si dién,
hoc doi, a dua theo dam dong... von con 4n tang trong tim 1y nguoi Viét ¢6 co hoi
trdi day da vo hinh trung tao nén nhirng hién tuong sung bai chu nghia vat chat mot
cach thai qua ma chua dé tAm dén mdi twong quan giira ban than minh véi nhitng gia
tri, chudn muyc chung cua x4 hoi.

Lau nay, mot bd phan thanh nién & Ha Noi hién nay van thudng cé s& thich
dung hang ngoai, dic biét 1a hang Trung Qudc vi mau ma da dang, phu hop véi tai
tién. Ngoai ra, mot by phan gioi tré co diéu kién kinh té lai thich dung cac mat hang
“ngoai cao cap”, co thuong hiéu ndi tiéng, coi d6 1a cach thé hién “dang cap”. Trudc
day, hang Viét van khong thé canh tranh dugc véi cac mat hang san Xuit & nudc
ngoai, nhat 1a cdc mat hang thoi trang nhu: quan 4o, giay dép... Thé nhung, hién nay,
hang Viét da chiém dugc cam tinh cua gidi tré. Ban Pao Hoang L. (27 tudi, nhan
vién van phong) cho biét: “Truedc ddy, khi mua sam minh rdt it quan tam dén nguon
goc xudt xit ciia san pham, chi can “hop gu” la minh chon. Xem kj thi thdy chii yéu
la hang Trung Quéc, mdc dit gid ré, mau ma dep nhung lai rat nhanh héng. Thoi
gian gan ddy, minh da thir ddt niém tin vao hang Viét Nam va c6 nhiéu thieong hiéu
Viét da chinh phuc dwoc cam tinh cua minh”. Voi niém tin khong ai hiéu nhu ciu cta
nguoi Viét bang chinh ngudi Viét, ban Pao Hai C. (29 tudi, nhan vién vin phong)
cling tu nhén ban than 1a mét tin dd hang ndi dia. Ban Hai C. cho biét:“Nhﬁ’ng nam
gan ddy, cdc thwong hiéu Viét da dau tw cho chdt lwong san phdam kha tot, nhiéu
thwong hiéu da dang vé mau md, chdt lwong, dg bén va tinh img dung cao, gid thanh
lai hop Iy, dich vu cham séc khdch hang ciing kha én, khéng ¢é Iy do gi ma minh

khong ung ho hang Viét Nam. Cdc thuong hiéu thoi trang Viét ma minh yéu thich la
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Biti’s, Cocoon, Coolmate, Wephobia, Cocosin, Lane JT, Nosbyn,...”. CO thé théy, co
ba yéu td giup cac thuong hiéu Viét chinh phuc duogc gidi tré, d6 1a: chat luong san
pham, quang ba dung thi hiéu nguoi tré va nd lyc nang tam trai nghiém mua sam. Ban
dau nhitng ngudi tiéu dung tré c6 thé mua san pham vi “mau cd sic 40” nhung 1au dan
ho c¢6 xu hudéng tim dén nhitng san pham chat luong va déng tién. Bén canh uu diém,
mot sd thuong hiéu trong nudc van gip nhitng van dé nhu cap nhat xu hudng cham,
dao nhai mau ma cta thuong hiéu 16n, gia thanh cao,... khién cho nhiéu ban tré chua
c6 trai nghiém tot trong viéc mua hang Viét.

Duéi goc nhin ctia nhiéu nguoi tiéu ding tré, ¢ 3 dong luc chinh gitp cac
thuong hi€u Viét “10i nguoc dong”, do la: Chét lugng san phém, quang ba ding thi
hiéu ngudi tré va nd luc nang tam trai nghiém mua sam. Viéc thé hé tré dat niém tin
vao cac thuong hiéu Viét 1a xu hudéng tiéu dung can duoc phat huy va lan toa rong
khap, boi 18 ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam khong chi thé hién tinh
than yéu nudc ma con thé hién quyét tAm phat trién dat nudc giau manh, hing cudng.
Vi nhitng v nghia d6 ké trén, tiéu dung hang Viét Nam va thiic ddy van hod tiéu
dung ctia gidi tré khong chi thuan tay 1 vin dé van hoa ma c6 ¥ nghia chinh tri, kinh
té, x4 hoi to 16n, thé hién mot tim nhin chién luge trong phat trién.

Mac du xu hudng tiéu dung hang Viét Nam ¢ thanh nién hién nay dang phat
trién manh mé& va duoc khuyén khich, nhung ciing can thang thin nhin nhan rang:
Maic du ngay cang co nhiéu thanh nién ung hd hang Viét, nhung mdt bd phan khong
nho van con ton tai tim 1y coi hang héa trong nudc kém chat lugng, gi tri thap hon
so voi hang ngoai. Mot sb san phém quéc té, dic biét 1a cac thuong hi¢u ndi tiéng va
¢6 chién luge marketing manh mé, van chiém wu thé trong tam tri cua thanh nién,
khién ho chua that sy wu tién hodc tin tudng vao hang Viét, du san pham trong nudc
c6 thé dap tng tot nhu cau tidu dung cia ho. Diéu nay gy khé khin trong viéc nang
cao uy tin cua san phém Viét, dac bi¢t trong mot thé gidi toan ciu hoa va dé dang
tiép can cac san pham tir nudc ngoai. Hang Viét khong phai lac ndo ciing c6 chién
lugc marketing manh mé¢, sadng tao dé thu hat khach hang tré, dac biét 1a trong thoi

dai s6 hoa hién nay. Bén canh d6, thoi quen tiéu dung ciia thanh nién ciing khong
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phai d& dang thay doi. Mic du c6 sy thay ddi tich cuc trong viéc uu tién hang Viét,
nhung van ¢ nhiing théi quen tiéu dung da an sau vao tdm 1y ciia nhiéu nguoi tré,
khién ho khé chip nhan san pham ndi dia. Mot trong nhiing van dé nan giai déi voi
viéc lya chon ti€u dung hang Viét hién nay la chét lugng san phrflm khong on dinh.
Mot s6 san pham cua thwong hiéu Viét co thé kém chét luong, chua dat tiéu chudn
qudc té hoic khong dap Gmg duoc yéu cu cia ngudi tiéu dung. Diéu nay co thé 1am
giam 10ng tin ciia nguoi tidu dung tré vao cac san pham dén tir cac thuong hiéu Viét.
Dé co thé phat trién bén virng va thyc sy tao duoc d4u 4n nham chinh phuc doi tuong
khach hang 13 thanh nién, cac doanh nghiép Viét can tap trung vao viéc ning cao chét
luong, d6i méi sang tao va xay dung thuong hiéu manh mé hon trong long ngudi tiéu
dung tré.

O gbc d6 nguoi tiéu dung, trude hai mat hang gidng nhau, mdi nguoi sé ¢ su
can nhéc vé chat lugng san phém, ké d6 1a gia cd, thém ntra khong loai trir thuc té
dang ton tai tim 1y "sinh ngoai" trong mua sam. Khi 4y gia ca khéng con 1a chuyén
quan trong, diéu tién quyét 1 thuong hiéu. C6 khong it sinh vién du chwa 1am ra tién
nhung nho su "trg cap" ctia cac bac phu huynh nén sin sang "vung tay qué tran" trudc
mot mén hang minh wa thich. Nhitng nhin hiéu thoi trang nudc ngoai noi tiéng nhu:
Mango, Zara, Levis, Lacoste, CK, ... du dét tién nhung van luén dugc wa chudng, dic
biét 1a bo phan sinh vién con nha giau. Viéc cac ban thanh nién co tién vu tién mua
hang hiéu nhu vdy khong chi nham chtng t6 su sanh diéu va dang cip cta nguoi so
hiru, ma con thé hién mot thai dg, thi hiéu tiéu dung nhat dinh. Xu hudng tiéu ding
san pham thuong hiéu nudc ngoai dang hinh thanh rat rd nét trong van hoa tiéu dung
cua gidi tré. Pac bié¢t, khi muc séng cua xa hoi dang dan duoc nang 1én, nhu cau tiéu
dung ting cao thi xu huéng nay cang biéu hién manh mé. Tuy nhién, ciing cAn nhin
thang vao mot thyc té rang: khong phai ban sinh vién nio ciing thich xai hang hiéu,
cling c6 diéu kién dung hang hiéu va phit hop véi hoan canh ctia ban than. Co nhiing
ban y lai vao diéu kién gia dinh kha gia tiéu tién khong suy nghi, chua 1am ra tién
nhung sin sang mua nhig mén hang hiéu gia vai chuyc triéu dong chi dé ching t6

dang cap. Co6 nhic¢u ban vi khong cé dicu ki¢n thi chon cach mua hang nhéi, hang
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fake cac thuong hiéu 16n, gay anh huong t6i van dé ban quyén thuong hiéu. Nhu vy,
xu huéng tiéu dung wa chudng thuong hiéu nuéc ngoai trong thanh nién dang dién
bién da dang va phirc tap trong thyc tién, trong nhimg nam t6i xu hudng nay cé 18
van phat trién vi su quang ba ngay cang manh mé cua cac thuong hiéu qudc té.

R& rang, thanh nién & Ha Noi hi¢n nay dang ddi mat véi mot mau thudn kha
pho bién trong viéc Iya chon tiéu ding san pham, dic biét 1a gitta san pham thuong
hiéu Viét Nam va san phdm ngoai. Mau thuin ndy xuat phat tir nhiéu yéu t, bao gdm
niém tin, chat lugng, gia ca, va yéu td van hoa, xa hoi.

Vé chat lwong san pham. Nhiéu thanh nién cam thay rang san pham ngoai, dic
biét 1a tr cac thuong hiéu ndi tiéng, thuong co chét lugng vuot troi hon, vé ca thiét
ké, cong ning 14n d6 bén. Piu nay 1a do lich sir 1au dai, cong nghé tién tién va quy
trinh san xuét hién dai ciia cac thuong hi¢u qudc té. Tuy nhién, trong nhiing nim gan
day, cac thuong hi¢u Viét Nam da va dang cai thién chat lugng, voi mot ) thuong
hiéu noi dia ngay cang khang dinh duoc tén tudi va chat lugng trén thi trudng. Mic
du vay, su hoai nghi van tdn tai, khi nhiéu nguoi con lo ngai vé viée san phém noi
dia chua dat dugc sy hoan thién nhu san pham quéc té.

Vé gid cd. San pham thuong hiéu Viét Nam thuong c6 gia ré hon so voi san
phém ngoai, diéu nay tao nén sy uu ai cho cac lya chon tur cac doanh nghi¢p trong
nuéc. Gia ca hop 1y 14 yéu td quan trong gitip ngudi tiéu dung cé thé tiép can dugc
san pham ma khong phai ton qua nhiéu chi phi. Tuy nhién, diéu nay d6i khi khién
nguoi tiéu ding dit cau hoi vé chat lwong cua san pham. Nguoc lai, san pham ngoai
thuong c6 gia cao hon, nhung déi khi duge cho 13 "dang dong tién bat gao" néu xét
vé chat lugng, do bén, hodc cac tinh nang dac bi€t ma n6 mang lai.

Niém tu hdo dan téc va tinh than ung ho san phcfm néi dia. Nhiéu thanh nién
cam thay co trach nhiém va niém ty hao khi tiéu dung san pham Viét Nam, bai d6 1a
cach dé ho hd tro nén kinh té trong nude va thic diy sy phat trién cia cac thuong
hiéu Viét. Mua san pham noi dia ciing c6 thé 1a mot hanh dong biéu thi tinh yéu qué
huong, ing ho doanh nghi€p dia phuong va bao vé viéc lam trong nudc. Tuy nhién,

su phan van van ton tai khi ma trong mot sé trudng hop, san pham Viét khong dap
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mg dugc nhing tiéu chuan ma nguoi tiéu dung ky vong, hodc khong cé nhiing tinh
nang, thiét ké bit mat nhu san pham tir cac thuong hiéu nude ngoai.

Sikc anh huéng ciia cdc thuwong hiéu quoc té. Sy phd bién cua cac thuong hiéu
toan cau nhu Apple, Samsung, Nike, hay Coca-Cola khién cho khong it thanh nién
cam thay san phdm ngoai "vira thoi thuong, vira chat luong". Cac thuong hiéu qubc
té nay khong chi ban san pham ma con xiy duyng mot phong cach séng, mot biéu
tuong vé dang cap va thanh cong. Vi thé, viéc s hitu nhitng moén do tir cac thuong
hiéu nay doi khi khong chi 13 vé cong dung ma con 1a cach thé hién ban than.

Vin dé méi truong va sy bén vitng. V6i su phat trién ctia nhan thic vé bao vé
moi trudng, nhidu thanh nién cling dang ngay cang quan tim dén nhiing san pham
bén vitng va than thién voi méi trudng. Mot s thuong hidu Viét Nam da bat dau tap
trung vao viéc san xuat cac san pham hitu co, ti ché hodc giam thiéu 6 nhiém. Piéu
nay da thu hiit mot bo phan ngudi tiéu dung yéu thich san pham mang tinh bén viing
va c0 trach nhi¢m vdi moi truong.

Tam ly xa hoi va sy anh hwong cua mang xa hgi. Mang xa hoi, dac biét 1a cac
nén tang nhu Instagram, Facebook, va TikTok, déng vai tro rat 1n trong viéc hinh
thanh xu hudng tiéu ding ctia thanh nién. Mot thuong hiéu qudc té thuong duge
quang b rong rai va dé dang tao dung duoc niém tin thong qua cac chién dich quang
c4o hodc danh gia tir nhitng ngudi ndi tiéng, ngudi c6 tim anh hudng trén mang xa
héi. Su tuong tac nay tao ra ap luc xa hoi khong nhd ddi véi nhitng ai mudn khéng
dinh phong cach c4 nhan.

Mau thuan trong viéc lwa chon gitra san pham thuong hiéu Viét Nam va nudc
ngoai thue chét phan anh sy va cham giita nhitng gia tri truyén théng, yéu nudc, va xu
hudng ti€u dung hién dai. Trong khi mét bd phan thanh nién wu tién nhiing lya chon
mang tinh chat qudc gia, thi mot bo phan khac lai bi thu hut boi nhitng thwong hiéu
qudc té ndi bat voi chat luong va sy moi mé. Tuy nhién, véi sy phat trién cta thi truong,
chét luong san phém Viét Nam dang ngay cang dugc nang cao, va viéc lya chon san
phém s€ khong con chi dya vao yéu td thuong hi€u ma con phu thude vao nhu cau va
gia tri ma nguoi tiéu ding mong mudn. Song hanh véi su thay ddi trong tu duy mua

sam nguoi tré, lya chon hang ndi dia hay nudc ngoai, can c¢6 sy nhdp cudc cua chinh
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céc doanh nghiép, nha san xuat dé vyc ddy va cang cb 1ong tin ctia thanh nién vao hang
hod “made in Viet Nam”. Cudc van dong “Nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam” 1a
co hoi t6t dé cac khach hang tré tudi - mot luc lugng nguoi tidu ding day tiém ning
biéu 10 tinh than dan tdc rd nét nhat qua cach thirc mua sim hang ngay.

3.3. BAN LUAN MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA TIEU
DUNG CHO THANH NIEN O HA NOI TRONG THOI GIAN TOI

Dua trén thyc trang van hoa tiéu dung cta thanh nién ¢ Thu d6 Ha Noi hién
nay, NCS manh dan dua ra mét s6 ban luan vé cac giai phap nham phat trién van hoa
tiéu ding cho thanh nién trong thoi gian téi, hudng dén dinh hudng, xay dung va
phat trién van ho4 tiéu dung van minh, hi¢n dai. Cy thé nhu sau:

3.3.1. Giai phap nang cao nhén thirc vé vin hoa tiéu ding cho thanh nién

C6 thé noi, nang cao nhan thirc cua thanh nién trong dinh huéng, xay dung va
phat trién van hoa tiéu dung la giai phap giit vi tri quan trong hang dau ddi véi viée
dinh hinh van ho4 tiéu dung cho thanh nién hi¢n nay, bédi co ché hanh dong cua con
nguoi bao gid ciing di tir nhan thic téi tinh cam, niém tin, hinh thanh dong co, y chi
quyét tAm va thé hién ra thanh hanh dong. Nhan thirc diing s& quyét dinh dén hanh vi
tiéu dung phu hop véi gia tri, chuan muc va 16i song tiéu dung van minh cua xa hoi
hién dai. Pé nang cao nhan thirc vé vin hoa tiéu dung cho thanh nién, can phai gitp
ho thay d6i théi quen tiéu dung, tir d6 tré thanh nhimg ngudi tiéu dung thong minh
va c¢o trach nhiém hon.

Truée hét, thanh nién phai nhan thic rd y nghia va tam quan trong cila viéc
xay dung vin hoa tiéu dung trong doi séng thanh nién d6 thi. Qua trinh nhan thuc
ctia mdi thanh nién thé hién qua xu hudng lya chon san phém, su cam nhan gia tri
hang hoa, bién hang hoa thanh cong cu thé hién ca tinh, phong cach c4 nhan. Tat ca
qua trinh d6 déu chiu sy chi phéi manh m& ctia vin hoa, thé hién vin hoa c4 nhan qua
hanh vi tiéu ding. Van ho4 tiéu dung khong chi thé hién céac gi tri t6t dep clia mdi
dan tdc, ma con 1a mot trat ty xa hdi trong do6 céc mbi quan hé gitra kinh nghiém van
hoa trong cudc sdng hang ngdy va cac ngudn lyc xa hoi, giita 16i séng va cac

nguon lyc mang tinh vat chat, bi€éu twong ma con ngudi phu thudc vao, dugc thé hi¢n
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qua hé thdng cac hanh vi tiéu ding. Nho ¢6 van hod tiéu dung, cc gia tri trong tiéu
ding duogc chuyén tai tir thé hé nay sang thé hé khac, chi yéu dugc thyc hién thong
qua céc lua chon ca nhan trong cudc séng hang ngay. Hanh vi tiéu ding cua thanh
nién hién nay rat phong pht va da dang, trong sy da dang d6, van hoa tiéu dung dang
dan duogc dinh hinh theo hudng tin twong d6i véi nhitng mat hang trong nudc, nhing
thuong hi¢u mang ban sdc Viét. Su bién doi cua cac yéu t6 van ho4, xa hoi cling lam
cho su phan doan thi trudng nguoi tiéu dung tré ngay cang chi tiét hon. Mic du 100%
thanh nién tham gia khéo sat déu cho rang can thiét phai dinh huéng vian hod tiéu
dung cho thanh nién & Ha Noi hién nay, song trén thyc té van gip nhiéu kho khan.
Chang han: 1am thé nao dé thay doi thoi quen tiéu dung dang hién hitu, dinh hudng
hanh vi tiéu dung thé niao cho pht hop cho thanh nién, xay dyng triét 1y tiéu ding hién
dai, chuyén doi phuong thirc tiéu ding méi, trong d6 viéc xac dinh cac gi tri van hoa
tiéu dung 1a yéu td quan trong nhat khi xay dung van hoa tiéu dung cho thanh nién &
Ha Noi hién nay. C6 thé thay, viéc nang cao nhan thiic ctia thanh nién vé van ho4 tiéu
dung c6 mbi lién hé mat thiét toi viéc thay doi tu duy, tao dung mot 16i séng tiéu ding
vira dic trung cho doi sdng vian hoa thanh nién, vira mang nhing gi4 tri méi, nhimg
nét van hoa maéi cua doi séng van hoéa d6 thi Ha Noi trong bdi canh toan cau hoa va
hoi nhap quéc té manh mé hién nay.

Viéc gan viéc xdy dung van hoa tiéu ding cho thanh nién véi vai tro cua gia
dinh, nha truong, theo d6 nguoi 16n s& 1a hinh mau cho thanh nién vé 16i séng tiéu
dung, van hoa ti€u dung, trach nhiém cua ca nhan trong xay dung xa hdi hi¢n dai.
Thanh nién can dugc gido duc vé vin hoa tiéu dung ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong, cac mon hoc vé k¥ ning séng can c6 ndi dung gido duc vé vin hod tiéu ding
dé giup thanh nién c6 mot dinh hudng rd rang trong tu duy, 16i sdng, hanh vi tiéu dung.
Nang cao nhan thirc vé vin hoa tiéu dung cho thanh nién thong qua gido duc, 1ong
ghép véi ndi dung hoc tap va cac hoat dong xa hoi. C6 thé xay dung bai hoc ngin han
vé vin ho4 tiéu dung, nham trang bi cho thanh nién nhimg kién thirc co ban vé linh
vuc tiéu dung, cach thurc tiéu dung cd van hoéa va nhitng gia tri van hoa trong hoat dong

tiéu dung, tir hiéu biét d6 ma co6 dinh hudng cho hanh vi tiéu dung cua ban than. Tich
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hop nhan thirc vé vin hoa tiéu ding vao chuong trinh hoc bang cach dua cac chu dé
vé van hoa tiéu dung, bao vé méi truong, va tiéu dung bén viing vao giang day chinh
thirc ctia cac trudng cdp 3 va dai hoc, cao diang. Pong thoi, to chirc cac khoa hoc, hoi
théo, hodc cac chién dich tuyén truyén vé tiéu dung thong minh, tac dong cua tiéu ding
khong bén vitng dén méi trudng va xa hoi. Noi dung gido duc tap trung vao viéc
khuyén khich thanh nién han ché tiéu dung cac san pham khong can thiét, thay vao d6
tap trung vao nhitng san pham c6 chat lwong tot, bén lau va mang lai gia tri 1au dai.
Cung cép cac thong tin vé céach lya chon san phém hop ly, tranh bi tac dong boi cac
quang c4o hodc xu huéng thoi trang, nham giam thiéu viéc mua sim vo toi va.

Thir ba, phat huy vai tro ciia Doan thanh nién, Hoi sinh vién trong tuyén truyén,
dinh hudng van ho4 ti€u dung cho thanh nién, ddc biét 1a sinh vién. Mt trong nhitng
nguyén nhan khién thanh nién gap kho khan trong viéc chi tiéu 1a do khong duoc
trang bi k¥ nang quan 1y tai chinh ca nhan can thiét. Poan Thanh nién cac truong dai
hoc c6 thé phdi hop v6i Hoi Sinh vién Thanh phd Ha Noi, Trung wong Hoi Sinh vién
Viét Nam t6 chtic cac chuong trinh toa dam trao doi vé k¥ nang quan Iy tai chinh ca
nhan. Tai bubi toa dam, cac ban sinh vién s& dugc céc chuyén gia tai chinh chia s¢
nhitng kinh nghiém, bai hoc vé cach chi tiéu trong cudc séng nhu 1én ké hoach tai
chinh, xdy dung quy tiét kiém ca nhan, quan ly ngan sach va chi tiéu mot cach hiéu
qua - nhitng kién thirc co ban nham gitp cac ban tré quan 1y va chi tiéu mot cach hop
1y s6 tién cac ban c6. Pay ciing 1a co hdi dé cac ban bay to nhimg suy nghi con dan
do trong cach chi tiéu ctia minh giita nhitng cam dd tiéu dung cua cudc song doi
thudng. Nhin lai hanh vi va khuynh huéng tiéu dung ctia thanh nién Thu d6 dé co thé
thdy, mudn gy dyng nén tang van hoa tiéu dung, doi hoi mot qua trinh hoan thién
ctia chu thé tiéu dung thanh nién, hoc cach tiéu tién hop ly va khon ngoan, tu bao vé
minh trude 1an séng vat chat mé hodc. Viéc rén luyén k¥ ning quan 1y tai chinh ca
nhan di d6i véi tiét kiém va vi cong déng duoc xem la nhiing hoat dong thiét thuc
nhat ctia thanh nién, khong chi ty xy dung vin hoa tiéu ding cta ban than, ma con

g6p phan hinh thanh vin ho4 tiéu dung trong xa hoi.
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Thir tir, ndng cao y thic cua thanh nién trong viéc thuc hanh tiéu dung bén
vitng, chu y t6i van dé bao vé maoi trudng, qua d6 nang cao y thirc trach nhiém cua
nguoi tré vé y nghia ctia xu hudng tiéu dung bén vimg. Vin hoa tiéu dung khong chi
dé cap dén qua trinh mua ban, ma con ca qué trinh sir dung cac san pham. Thanh nién
can hiéu rang xay dyng van hoa tiéu dung 1a xay dung, dinh hinh 15i sdng tiéu ding
cho tuong lai, do d6 mdi ngudi can ty ¥ thire vé& hanh vi tiéu dung ctia minh sao cho
pht hop véi cac gia tri chung cta xa hoi va hinh thanh 16i séng tiéu dung co trach
nhiém. MAu chét cua tiéu dung c6 trach nhiém nam & sy tu y thirc ctia ban than mdi
thanh nién 1am sao str dung ngudn lyc tiéu ding mot cach co hiéu qua, thong minh.
Xay dung van hod ti€u dung thong minh la xay dung céch thtc ti€éu dung hi€¢u qua
dam bao san pham lya chon 13 pht hop nhat v6i nhu ciu tiéu dung, voi kha niang tai
chinh c4 nhan va gia dinh, ddm bao yéu té an toan sirc khoe dong thoi khong gay anh
hudng dén moi truong. Léi séng ti gian hién dang duoc thanh nién thyc hanh 1a mot
cach thé hién tiéu dung thong minh. Giai phap dé thyc hién vin hoa tiéu dung thong
minh 13 cac c4 nhan déu phai thyc hién 16i séng t6i gian, 1am sao sir dung t6i da cong
nang san pham, tranh lang phi ngudn tai nguyén va tai chinh ctia ban than. Pé xay dung
van hoa tiéu dung thong minh, ngudi tiéu ding trude hét 1a thanh nién, phai kiém soat
nhu cau tiéu ding ban than, tranh tinh trang mua sim tiy htimg, mua sim khong theo
nhu ciu st dung. Khi tiéu dung tr¢ thanh muc dich séng, chét luong cudc séng duoc
do bang nang lyc mua sim thi van hoa tiéu ding cang cé y nghia dic biét quan trong
trong vi¢c tao ra nhirng gia tri xa hoi va tao nén su 6n dinh x3 hoi. Tiéu dung yéu nudce
s& thuc day sy phat trién kinh té xa hoi, tranh 16i song xa hoa, lang phi. Tiéu dung qua
mirc ¢6 thé gay ra nhitng hé luy xa hoi lién quan dén ap luc kiém tién, ting thoi gian
lao dong, nhiing cang théng lo 4u, su bat dn x3 hoi, tham chi gia tang sb nguoi vi pham
phap luat. Phan hoa gidu nghéo c6 thé tir ddy ma phat sinh giy nén nhiing bét 6n trong
xa hoi, dao 10n céc gia tri van hoa cua xa hoi. Do do, can tang cuong dong vién, khuyén
khich, khang dinh vai tro ciing nhu nhitng déng gép x4 hoi ctia mdi c4 nhan thanh nién,
dé mdi thanh nién s& 1 mot mét xich truyén thong, mot tim guong dién hinh trong xay

dung va phat trién van hoa tiéu dung ctia ngudi Viét Nam.
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Viéc nang cao nhan thirc vé van hod tiéu dung cho thanh nién doi hoi sy tham
gia ctia nhiéu phia, tir gido duc, truyén thong, cho dén sy thay ddi tir chinh cac thoi
quen ti€u dung cua ho. Mot chién lugc toan dién, két hop gitra viéc cung cép thong tin,
khuyén khich hanh dong cu thé va tao ra cac co hdi thuc hanh 14 cach tét nhat dé gitp
thanh nién hinh thanh va phat trién vin ho4 tiéu dung co trach nhiém trong tuwong lai.

3.3.2. Giai phap vé co ché, chinh sach thiic day vin ho tiéu ding ciia thanh nién

Nha nude ludn cé tac dong truc tiép hodc gian tiép téi hanh vi ciia ngudi tiéu
dung 1 thanh nién thong qua hang loat tin hiéu dugc phat di thudng xuyén trong nén
kinh té. Nhitng tin hiéu d6 bao gdm tir tuyén truyén, gido duc dén céc chinh sach vé
thué, gia ca, luat phap va tiéu chuan, gia trj tiéu dung cua cong dong... TAm nhin
trong van hoa tiéu ding ctia thanh nién dé cap dén tu duy chién lugc vé san xuat san
pham hang hoéa va hinh thanh tap quan tiéu dung clia nguoi Viét tré. Mudn xay dung
vin ho4 tiéu dung cho thanh nién, Nha nudc can thudng xuyén cap nhat co ché, chinh
sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phi hop v6i bdi canh xa hoi hién nay, dic biét
chu trong dbi tugng ngudi tiéu ding tré. Nha nudc co trach nhiém trong viée diéu
tiét, dinh hudng va khuyén khich cac doanh nghiép phat trién cac san pham tiéu ding
phi hop v&i phan khic khach hang 1a thanh nién, qua d6 khoi day tiém ning cua
nhom tiéu dung tré day htra hen nay.

Pau tién, Nha nudc can ¢ cac bién phap nham nang cao nhan thirc ctia doanh
nghiép vé hoat dong nghién ctru thi trudng va tim hiéu vian hoa tiéu dung cua dbi
tuong thanh nién. C6 thé to chirc cac hoi thao vé van hoa tiéu ding cho ngudi Viét
tré dé cac doanh nghiép s& c6 co hdi trao d6i nhing kinh nghiém thyc té, nhitng thanh
cong hay that bai lién quan dén viéc ndm bat tam 1y, thi hiéu, hanh vi khach hang 13
thanh nién. Bén canh d6, cic co quan nghién ctru can c6 nhitng chuyén dé nghién
ctru chuyén sau vé doi séng tiéu dung cta thanh nién Viét Nam n6i chung va thanh
nién ¢ cac do thi 16n noi riéng, dé ndm bat nhitng trong dong va khac biét trong vin
ho tiéu dung cuia thanh nién mdi khu vuc, tir d6 co chién lugc tiép can mot cach hiéu

qua. Nhitng cong trinh nghién ctru nay s& cé y nghia tmg dung thuc tién cao, giup cac
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doanh nghiép dinh huéng chién luoc kinh doanh cho minh gin véi viéc thoa man nhu
cau tiéu dung ngdy cang da dang cta thanh nién.

C6 thé thay, vai nam trd lai dy, thanh nién hay nhiing ngudi tiéu dung tré
dang tao nén nhitng xu hudng va tp quan ti€u dung moi. Ho xac 1ap mot thi truong
hang héa danh cho nhu ciu cia riéng ho. Khong nhimng thé, chinh dbi tugng khach
hang nay da anh hudng dén tdm 1y, nhu cau tiéu dung cta hau hét cac nhom nguoi
tiéu dung khac trong xa hoi. Trude ddy, khi noi dén thoi trang thi nguoi ta chi nghi
dén quan 4o, nhung nay thi bat cir san pham nao ngoai su tién dung, thim my ciing
kém theo ca yéu tb thoi trang: xe may thoi trang, dién thoai thoi trang, san phém dién
tir thoi trang, tham chi ca nhiing san pham tudng chimg khong can thoi trang ciing
dugc két hop “thoi trang” nhu 12 nudc giai khat, banh keo... Nguoi tiéu ding tré
khong con 1a ddi twong “tiém nang” ma chinh 13 nhitng con ga dé trimg vang cho céac
doanh nghiép hudng dén thi trudng nodi dia bang nhitng san pham co chat luong va
theo kip thoi dai. Co cau doanh thu hang hoa cho nguoi tré dang chiém dén phan 16n
téng doanh thu trong nudc ctia nhiéu doanh nghiép hién nay. Nguoi tiéu ding tré
chiém sé dong nén sé thich cta ho sé& chi phdi va anh hudng dén thi hiéu va hanh vi
tiéu dung ctia nhiing nguoi ¢ nhirng do tudi khac. Do vay, viéc huong chinh sach va
chién luoc kinh doanh vao déi tuong gidi tré, thanh nién, sinh vién hi€n nay la mot
huéng di kha quan, gop phan ting thi phan va loi ich doanh nghiép trong thi trudng
tiéu dung manh mé hién nay. Qua trinh d6 doi héi Nha nudc phai phat huy hon nita
vai trd dinh hudng va tao hanh lang phap 1y thuan loi dé cac doanh nghiép nim bat
dugc co hoi phat trién ddng thoi o tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua chinh sach bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding hién nay.

Mit khéc, dé xay dung van hoa tiéu ding cho thanh nién, chiing ta cin c6 mot
chién lugc canh tranh véi cac nude dé gianh wu thé, trude hét ngay trén san nha, bang
viéc Nha nudc chu truong va tao diéu kién dé san xuét cac san phém hang hoa co
chat luong cao mang thuong hiéu Viét Nam va xay dung mot thai do tiéu dung ton
trong, yéu mén hang hoa Viét Nam tir chinh nhimg nguoi tiéu dung tré. Viéc phat

dong cudc van dong “Nguodi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” mdi chi 1a bude
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khoi dau, phai c6 16 trinh thyc hién thiét thuc va hiéu qua cao. Mudn lam dugc diéu
d6, can c6 nhing giai phap ¢ tAm vi md dén vi mé, tir co quan hoach dinh chinh sach
kinh té qudc gia, cac nha doanh nghiép dén nguoi san xuat va ting 16p nguoi tiéu ding
tré trong xa hoi. Can thiét phai cé chinh sach phat trién hang héa mang thuong hiéu
Viét Nam nghia 13 hang héa c6 chat lugng cao mang dic trung vin héa Viét Nam va
phu hop vé6i tim 1y, nhu cau tiéu dung ciia nguoi Viét tré. HO tro va khuyén khich su
phat trién cta cac “local brand” danh cho gi6i tré, gop phan dinh hinh vin hoa tiéu
ding cho nguoi tré theo hudéng van minh, hién dai, vira mang hoi thd cudc sdng vira
mang mau sic tudi tré va dem lai nhitng sang tao riéng cho linh vuc tiéu ding.

Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung di tao hanh lang phap 1y, 1a cong cu
hitu hiéu cho nha nuéc quan 1y va ngudi tiéu dung cé thé bao vé chinh minh trudc
nhiing van dé lién quan dén hang héa, dich vu tiéu ding. Bén canh nhiing noi dung
nhu: Hoan thién luat phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Nghién ctru ndi dung,
yéu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong qua tinh hoi nhap kinh té thé gisi;
Giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung; Nang cao ning luc bd may bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. .. thi viéc ning cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung 1a giai phap vira mang tinh trudc mit, vira mang tinh 1au dai; vira di trudce, vira
di cung trong cac linh vuc cta doi séng kinh té- x3 hoi. Viéc nang cao nhan thirc can
phai duoc tién hanh thuong xuyén, c6 trong tam, trong diém, lam cho toan x3 hoi,
cong dong doanh nghiép, cac co quan quan 1y nha nudc va nhimg nguoi tiéu ding
tré c6 nhan thirc day di1 vé van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét 13 nhiing
van dé nhu tiéu dung bén viing, tiéu ding xanh, tiéu dung hop 1y, van dé vé sinh, an
toan thuc pham, ... trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong.

Thoi gian qua, nhiéu chi thi, chinh sach duoc ban hanh gép phan thuc day
Cudc Van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trong tinh hinh moi
nhu: Chi thi s6 03 ngay 19/05/2021 ctia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao cia
Dang ddi v&i Cude van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trong
tinh hinh méi; Chi thi s6 28 vé tang cuong thuc hién cudc van dong trong tinh hinh

m&i; Hudng din sé 49 ciua Ban Tuyén gido Trung wong ngdy 4/8/2022, Ké hoach s6
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08 vé diy manh tuyén truyén, trién khai thuc hién Chi thi s6 03 ngay 19/5/2021 cua
Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi voi Cude van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam” trong tinh hinh méi... Ba muc tiéu ma chinh sach
huéng dén bao gdom:

Tuyén truyén sau rong tao sy thong nhét vé ca nhan thirc va hanh dong trong
bang, h¢ théng chinh tri, su déng thuan x3 hoi vé déy manh thyc hién Cudc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam”; Khoi day tinh than yéu nudc, y chi
tu luc, tu cuong, tri tu€, ban Iinh, trach nhi€ém, khat vong vuon thanh nién trong vi¢c
xay dung vin hoa tiéu dung va chi trong tiéu dung hang Viét Nam; tao sy chuyén
bién sau sic vé nhan thirc va hanh dong cia cac cdp, cac nganh, doanh nghiép va
nguoi dan trong viéc chi ¥ dinh hinh 18i sdng tiéu dung cho thé hé tré, dé tao ra nhiing
gi4 tri vira truyén thong vira hién dai trong vin ho4 tiéu dung cua thanh nién ¢ Thu
do6 hién nay.

Théng qua tuyén truyén, gop phan nang cao trach nhiém cua toan xa hoi dé thyc
hi¢n c6 hi€u qua cac nhiém vy, giai phap déy manh thyc hi¢én Cudc van dong “Ngudi
Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” theo Chi thi s6 03 ctia Ban Bi thu, néu cao vai
trd, trach nhiém guong miu cua can bo, dang vién thude cac to chirc Pang trong thuc
hién Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam”, gbp phan thuc
hién thang loi chu truong, giai phap kich cau, phét trién thi truong ndi dia.

Cong tac tuyén truyén vé Cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang
Viét Nam” gin véi viéc xay dung va trién khai cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat
trién kinh té - x& hoi, nhiém vu chinh tri cta bo, nganh, dia phuong, gop phﬁn nang
cao hiéu qué cac chinh sach thiic day san xuét, kinh doanh, xay dung va bao vé thuong
hiéu san pham, bao vé quyén loi doanh nghiép va ngudi tiéu dung, vi muc tiéu phat
trién kinh té - xa hdi bén virng. Pa dang hoa céac hoat dong tuyén truyén vé Cudc van
dong “Nguoi Viét Nam vu tién ding hang Viét Nam” bang nhiéu hinh thirc pht hop
to1 cac co quan, don vi va céac td chire chinh tri - xa hoi, nhan dan nham khuyén khich

va uu tién mua cac san pham hang hoa Viét Nam.
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Pé nang cao nhéan thirc vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung, thanh nién can
hiéu luat dé tu bao vé chinh minh, nang cao trach nhiém ddi v6i hanh vi tiéu dung
ctia ban than va xa hoi. Cc co quan quan 1y nha nudc va cac to chirc bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung tir vi tri cua minh ¢6 trach nhi€m trong vi¢c tao diéu kién, hd trg,
huéng din viéc tuyén truyén, gido duc dé nang cao nhan thirc vé bao vé ngudi tiéu
dung cho toan xi hoi. Bén canh d6, Nha nudc can c6 cac bién phap khuyén khich
doanh nghi¢p thuc hi¢n dao dic trong kinh doanh, cai cach phap luat dé tao moi
truong thong thoang cho doanh nghiép dé dang phat trién, dong thoi ciing can d¢é ra
cac ché tai xir phat nghiém khic véi nhitng doanh nghiép vi pham quy dinh vé chat
luong san pham, dich vu nham loai bo cac hang hoa kém chét luong trén thi truong.
Piéu nay giup cho doanh nghiép phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau ngay cang ting
cao cua nguoi tiéu dung.

Nhu viy, van dé thac ddy van hoa tiéu dung cta thanh nién khong chi 13 mot
nhiém vu cta chinh phil, ma con can sy tham gia chii dong ctia cac doanh nghiép va
cong dong. Nhiing giai phap trén s& gop phan xay duyng mot thé hé thanh nién co y
thirc tiéu dung cao, co trach nhiém véi moi trudng va xa hoi, tir d6 gép phan vao su
phat trién bén viing ctia nén kinh té va xa hoi.

3.3.3. Giai phap phat trién thi trwong tiéu dung cho thanh nién

Song hanh véi viéc nang cao nhan thirc va hoan thién chinh sach thi phat trién
thi truong ciing 12 mot nhom giai phap quan trong nham xay dung va phat trién van
ho4 tiéu dung cho thanh nién & Thu d6 hién nay. B6i canh kinh té thi truong ngay cang
hoan thién véi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té gitip kinh t& Viét Nam timg
budc hoi nhap nén kinh té thé gidi. Van hoa tiéu ding ctia ngudi Viét Nam vi thé can
c6 sy thay doi phi hop véi tién trinh phat trién chung. Thoéi quen, 16i séng va nhiing
yéu t gia tri ctia van hoa thudong c6 sy bién doi cham hon so v&i bién d6i kinh té-xa
hoi. Bién doi van hoa tiéu dung s& c6 nhimng tac dong truc tiép va mang lai hiéu qua
bén lau déi véi kinh té, xa hoi.

Doanh nghiép Viét Nam nén chi dong d6i méi tu duy, nhan thic vé tim quan

trong cua viéc nghién ctru thi trudng cling nhu tim hiéu van hoa ti€u dung cta thanh
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nién noéi ri€ng va gidi tré nodi chung dé dua ra mot chién luoc kinh doanh hop 1y, hiéu
qua nhat d6i voi ngudn luc c6 han cia minh. Nhu cau tiéu dung cta thanh nién ngay
cang tang 1én, cac doanh nghiép ciing theo d6 ma khong nging ddy manh san xuat,
day manh tiéu dung phuc vu nhu ciu d6. Mudn thanh cong trong viéc chinh phyc
nhém tiéu dung tiém ning nay, mdi doanh nghiép can tap trung phat trién thi trudng
va san pham ctia minh dé c6 thé dap tmg dugc cac nic thang nhu cau tiéu ding cta
thanh nién hi¢n nay.

Céac doanh nghiép Viét Nam ciing can chu dong chién lugc san xuét kinh
doanh ciia minh bang cach di tit, dén dau nhu cau, thi hiéu tiéu dung méi ctia ngudi
Vi¢t Nam, dac biét 1a nguoi ti€u dung tré. O Viét Nam hién nay, chi c6 mot sb it
doanh nghiép manh dan chi tién thué céng ty nghién ciru thi truong chuyén nghiép
dé thuc hién cac chuong trinh nghién ctru, vi du nhu khao sat st dung va hanh vi,
khao sat méi trudng ban, khao sat hinh anh nhan hiéu va nhiéu phuong phap khéc
truge khi dua ra két luan, con lai da sd bo quén khau nghién ctru thi truong va van
hoa tiéu dung trudc khi bat dau mot chién lugc kinh doanh. Nhin chung, cac san pham
hang hoa Viét hién c6 trén thi truong déu cé gia ca vira phai, phu hop véi tam 1y, thi
hiéu va nhu cau ciia tang 16p thanh nién, tuy nhién dé tao thanh chién lugc lau dai thi
con thiéu nhiéu yéu t6. Bén canh nghién ctru thi truong va xay dung chién luoc kinh
doanh huéng t6i nhém tiéu ding thanh nién, doanh nghiép can c6 chinh sach gia ca
phu hop véi thu nhap ciia ho. Thanh nién bi anh huéng rat nhiéu mdi khi thi truong
c6 bién dong vé gia ca. Khi chuyén tir & chung voi bd me ra séng tu 1ap & thanh phd,
viéc phai tu chi tidu trong khoan cho phép 1a rat kho khian. Khong nhiing vay, gia ca
di cung véi chét lugng ciing luon can duoc dit 1én vi tri wu tién. Gia ca nao phai di
v6i chat lugng d6. Hang tiéu dung cao cap thi gia ca cao, hang tiéu dung binh dén thi
gia ca cling phai binh dan. Co nhu vay méi thu hut dong dao d6i tugng nguoi tiéu
dung tré tiém nang nay. Do diéu kién kinh té phat trién, giao luu van hoa toan cau
dién ra manh mé&, nhanh chéng nén thi hiéu tiéu dung ludn ludn déi méi. Khoa hoc
va cong nghé thiic ddy san xuét, san xuat thuc day tiéu dung va nguoc lai, nhu cau

tiéu dung lai 161 kéo san xuat hang hoa trong mot thé gii phang, khong bién gidi do
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thong tin hién dai dem lai. Do vay, nha san xuét, kinh doanh Viét Nam can phai nim
bat nhanh nhay thong tin tiéu dung dé nhanh chéng d6i méi cong nghé, chién lugc
thi trudng ndi dia cho phii hop; phat trién tot thi truong ndi dia, lam co sé cho viée
vuon ra thi truong thé gigi. Pay ciling chinh 1a van dé van hoa trong kinh té dang
duoc dat ra cho cac doanh nghi¢p & nudc ta trong thoi dai moi.

Mot nhiém vu quan trong ma cac doanh nghiép can chil trong trong phit trién
thi trudng va san pham tiéu dung hudng toi ddi twong nguoi tiéu dung tré d6 1a viée
mg dung thwong mai dién ttr dé thu thap va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn thong tin
thi truong. Bdi canh qudc té va trong nudc da va dang dit ra nhitng yéu cau méi dbi
v6i hoat dong tu van va cung cap thong tin thi truong, ca vé su da dang cta ngudn
tin 14n nodi dung va hinh thirc, ca vé loai hinh va ndi dung cta luong thong tin cin tu
van va cung cap cho doanh nghiép. Céc loai thé tin dung, thé ghi ng, thé thanh toan
thong thuong dang mé ra kha ning dé ap dung cac phuong thirc cung cép thong tin
va thanh toan chi phi méi, tién dung hon, nhanh chdéng hon. Thuong mai dién tr gitp
cho doanh nghiép thu dugc nguén thong tin thi truong phong phil, cap nhat va giam
chi phi thu thap thong tin. Pé tan dung c6 hiéu qua sy hd tro ciia Nha nudc, cac doanh
nghiép can c6 giai phap tich cuc hoan thién két ciu ha tang thong tin, sir dung cac
chuong trinh phdn mém hé thng thich hop véi hoat dong ciia doanh nghiép, hoan
thién va dao tao doi ngii lam thong tin dé tan dung dugc sy hd tro ciia Nha nude.

Véi dac thu ciia Omnichannel, thanh nién ngay nay c6 nhiéu co hoi dé twong
tac véi doanh nghiép, tim hiéu sy uy tin va chat luong ciia san pham trude khi quyét
dinh mua hang. Khi c6 san pham méi hay mot ké hoach phat trién san pham, doanh
nghiép can dé xuat phuong an chién luoc cho ca kénh online va kénh offline. Khuyén
khich cic doanh nghiép ldy khach hang lam trung tdm ctia moi hoat dong. Dé kinh
doanh hi¢u qua, hiy di tim hiéu vé khach hang. Néu biét khach hang muén gi, thich
gi, can gi thi ban s& c6 duoc nhiing giai phap, chién lugc marketing tot nhat. Can khai
thac sttc manh cua ban hang da kénh va mua hang da kénh dé nhin rd duoc soi day
lién két gitra khach hang va doanh nghiép. Sau khi di thau hiéu sau sic nguoi mua

hang, doanh nghiép cé thé cung cap cac thong tin vé san pham cong ty, chuong trinh



164

khuyén mai ma khach hang can. Can phai thyc hién tuong tac véi khach hang dé ting
ti 16 chuyén d6i. Ngoai ra, doanh nghiép can chuan bi t6t nhitng yéu té can thiét dé
bao dam viéc trai nghiém khach hang dugc dién ra thuan loi. Sy chuan bi nay gdm
xay dung hé thong quan 1y khach hang va hé thong thanh toan. D& lam duoc diéu nay
cac chu doanh nghiép can c6 ngudn luc va su du tu thich dang. Sau 10 nim trién
khai, cudc van dong “Ngwoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” da dat dugc céc
két qua quan trong, gop phan vao phat trién thi trudng trong nudc, tir d6 dua ra cac
giai phéap to chirc hiéu qua hé théng phan phdi, thiét 1ap cac chudi gid tri, chudi cung
mg hang hoa thong sudt, tao mbi lién két chat ché gitta cac chu thé trong thi truong
v6i nhau, tir ngudi san xudt dén nguoi tiéu dung, tir trung wong dén dia phuong, tir
doanh nghiép dén co quan quan 1y nha nuéc, nham dwa hang hoa co chét lugng tir
nhiéu khu vye, ving mién khac nhau dén tan tay ngudi tiéu dung tai dja phuong va
thu hit hang héa ndng san, dic san tai dia phuong dén cac tinh, thanh phd khac.

Chién lugc da kénh Omnichannel vé mat truyén thong, dao tao nhan vién
chuyén nghiép nham phuc vy tét nhét cho khach hang. Dé khach hang tin tuéng, yéu
thich va mudn quay lai 13n nita, cac nha ban 1é can dép tng vuot trén mong doi cua
khach hang. Ching minh va thuyét phuc khach hang rang san pham, chét lugng dich
vu cua bén minh hoan toan diing nhu quang cdo, ding véi gia tri va lgi ich ma khach
hang bo ra. Pé lam chi duoc san choi clia chinh minh, cic doanh nghiép can khong
ngimg nd lyc d6i méi, tim toi, kip thoi nim bat xu hudng tiéu ding méi ciia gidi tré,
tir do co xay dung dugc nhitng ké hoach, chién lugc hiéu qua.

Thi truong Viét Nam dang budce vao thoi ky hoang kim cuia linh vyc thuong
mai truc tuyén. Céc don vi kinh doanh phuc vu nhu ciu mua sim online ngay cang
xudt hién dong dao nham dap Gmg "con khat" mua sim truc tuyén dang tao nén xu
huéng mua sam méi tai thi trudng trong nudc. Trong dot song thuong mai dang ngay
cang canh tranh gay git, nguoi tiéu dung tré bén canh viéc nim bat xu hudéng moi
ludn tich cyc tim kiém va sang loc mot cach nghiém khic, dé lwa chon cho minh cac

dia chi mua sam 1y tudng, chat lugng va uy tin nhat. Lay thi truong ndi dia lam co s&
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dé phat trién, phat trién tt thi truong noi dia, tr d6 vuon ra thi truong thé gidi [a mot
giai phap mang tinh chién lugc lau dai.

C6 thé thay, phat trién thi truong tiéu dung cho thanh nién 1a mot muc tiéu
quan trong, vi ddy 1a ddi twong co stc tiéu thy 16n, nang dong va dé dang tiép nhan
cac san phém, dich vu méi. Tuy nhién, dé thanh cong, cac doanh nghi¢p can hiéu 1o
nhu ciu, sé thich, xu huéng va théi quen tiéu ding ciia nhom ddi twong nay. Bang
cach tan dung cong nghé, xay dung thuong hiéu gan gili, sang tao va tao ra cac san
pham, dich vu dap ung dung mong mudn cta thanh nién, cic doanh nghiép co thé
thu hat va giir chan duoc d6i twong khach hang nay trong tuong lai.

3.3.4. Giai phap khuyén khich thanh nién tiéu dung hang Viét Nam, gop
phin thiic ddy phat trién kinh té - xa hi

Giai phap khuyén khich thanh nién tiéu dung hang Viét Nam c6 thé dugc trién
khai qua nhiéu phuong phap khac nhau, két hop cé chién lugc tuyén truyén, nang cao
nhan thic, cai thién chét lugng san phém, va tao moi trudong thuan loi cho thanh nién
tiép can v6i hang Viét Nam.

Cudc van dong “Ngwoi Viét Nam wu tién dung hang Viéet Nam” khong chi
khuyén khich, van dong moi t6 churc, ca nhan nguoi Viét Nam danh sy uu tién mua
sam, str dung hang Viét Nam, cudc van dong con tao ra nhitng co hdi, diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh, nang cao sirc canh tranh ciia
san pham hang ho4, dich vu, dap tmg nhu cau cua nguoi tiéu dung va déng gop cho
ngan sach nha nudc. Sau gan 15 nam ké tir khi Cudc van dong “Ngwoi Viét Nam wu
tién ding hang Viét Nam” dugc trién khai, dén nay phong trao di dem lai hiéu qua
tich cuc, tao suc lan téa 16n cho hang Viét. Nhiéu hang héa cua Viét Nam da chinh
phuc dugc nhom khéach hang 1a nhiing nguoi ti€u dung tré, hinh thanh van hoa tiéu
ding cac san pham trong nudc, tir d6 gbp phan ton vinh cac san pham Viét Nam chat
lugng cao, tao dong lyuc thiic day phat trién bén vimg.

Thanh nién 13 chii nhan tuwong lai ctia dat nudc, do d6 can phai c6 chinh sach
khuyén khich, dinh huéng cho thanh nién tiéu ding hang Viét Nam, tao 1ap théi quen

dung hang Viét 1a nhiém vy mang tdm chién lugc 1au dai cia nude ta. Vi thé, Nha
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nude va cac doanh nghiép nén cé chinh sach khuyén khich thanh nién quang ba, giéi
thi€u san phrflm hang hoéa, dich vu ndi dia cho nguoi than, ban be, néu ho nhan th?iy
nhirng san pham 4y pht hop va c6 chat luong. Khi thanh nién gi6i thiéu san pham
ndi dia cho ban be, gia dinh, ho khong chi 1a ngudi ti€u dung ma con 1a ngudi quang
ba mién phi, gitp tao dung niém tin va su yéu mén ddi véi cac thuong hiéu Viét. Sy
thay d6i vé thoi quen tiéu ding s& gitp giam sy phu thudc vao hang héa ngoai nhap,
déng thoi tao ra mot nén kinh té nodi luc, bén virng hon. Céc bié€n phap cu thé co thé
ap dung: (1) Chinh sdch hé tro tai chinh cho cdc chién dich quang bd san phdm néi
dia. Chinh phti c¢6 thé cap cac khoan tai tro, tin dung wu dii hodc cac gbi hd tro
marketing cho cac doanh nghiép noi dia dé giup ho t6 chuc cac chién dich quang ba
t6i d6i tuong thanh nién. (2) Khuyén khich cdc chwong trinh thudng cho thanh nién
tham gia qudng ba san pham. Cac chuwong trinh thudng cho thanh nién ¢ thé 1a phan
thuong béng tién, qua tang, hodc cac dich vu vu dai cho nhirng ai gidi thi€u san phém
thanh cong hoic c6 luong khach hang nhat dinh. (3) Tao dung cdc nén tang chia sé
va lan téa théng tin. Chinh phu hodc cac doanh nghiép c6 thé tao ra cac nén tang,
tmg dung di dong, hodc cac chuong trinh cong dong dé thanh nién c6 thé dé dang
tham gia vao viéc quang b4 san pham, gitp ho dé dang chia sé thong tin, ddnh gia va
quang ba nhitng san phadm ma ho tin tuong. (4) Pdy manh gido duc va truyén thong
vé loi ich ciia viéc sir dung hang Viét. Tao ra cac chién dich truyén thong gitp thanh
nién nhan thtc rd hon vé gia tri cua san phém ndi dia, tir d6 tao ra sy thay doi trong
théi quen tiéu dung. Nhu vay, viéc khuyén khich thanh nién quang b4 san pham hang
hoéa, dich vu ndi dia khong chi giup phat trién nén kinh t& ma con thac déy sy phat
trién cuia cong déng, tao ra su gén két manh mé gitra cac thé hé trong vi¢c xay dung
mot nén kinh té tu cudng.

Xay dung van hoa tiéu dung trong thanh nién 1a budc di kho nhung c6 y nghia
lau dai, boi kinh té cang phat trién, xa hoi tiéu dung cang 1én ngdi thi doi hoi xay
dung van ho4 tiéu ding cang can thiét. Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam
nhung phai phu hgp véi thuan phong my tuc va dao durc, 16i song méi. Nguoi tiéu
dung c6 van hoa 1a phai biét Iya chon cai mua dé phu hop véi nét dep truyén thong,

phu hop véi dao dirc, 16i sdng méi, khong chay theo 16i séng thuc dung, khong tiéu
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pha bira bii kiéu a dua, hoc doi... Van hoa tiéu dung gan lién véi tiét kiém, chi tiéu
hop 1y voi hoan canh cia minh va xa hoi. Do vay, xay dung van hod tiéu dung trong
thanh nién phai thyc hién dong thoi véi ddy manh san xuat kinh doanh. Cudc van
dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam", mot mat, dong vién nguoi tiéu
ding tré hudng vao tiéu dung hang Viét, dong thoi yéu cau hd tro doanh nghiép hoat
dong; hoan thién luat phap, co ché, chinh sach bao vé thi trudng nguoi tiéu ding
trong nudc; d6i méi cong tac quan 1y thi truong... hinh thanh va phat trién thi truong
tiéu dung ctia thanh nién noéi riéng va ngudi Viét Nam noi chung. Co thé thay, dé phat
trién thi trudng tiéu dung cua thanh nién, cac doanh nghiép can xay dung chién lugc
toan dién, tap trung vao su sang tao, két ndi cong déng, va su dung cong nghé. Pac
biét, cac thuong hiéu phai hiéu rd nhu cau va so thich ciia nhom d6i tugng nay dé
cung cap cac san pham, dich vy phu hop, déng thoi tao ra mot trai nghiém mua sam
thu vi va doc dao.

Cung véi viéc lam thay ddi lya chon mua sdm cuia ngudi tiéu dung, Cudc van
dong “Nguwoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” cling da tao dong luc 16n cho
cac doanh nghiép nang cao chét luong san pham ciing nhu vi thé canh tranh, gop
phan tao nén nhiing thwong hiéu dugc nhidu ngudi tiéu dung yéu thich. Phat huy tinh
than yéu nudc, niém tu hao dan tdc, mdi ban tré can nang cao nhan thuc vé viée uu
tién mua sam, st dung hang hoa mang thuong hiéu Viét trong doi séng sinh hoat
hang ngay. Khuyén khich thanh nién tiéu ding hang Viét Nam 1a mét trong nhing
giai phap quan trong gbp phan thuc day phat trién bén viing thi truong trong nudc;
dong vién cac doanh nghié€p san Xuét ra hang hoa, san phém Viét Nam c6 chit lugng,
strc canh tranh cao, dap (mg nhu cau tiéu dung trong nudc va xuat khau; huy dong ca
hé théng chinh tri va cac ting 16p nhan dan cing chung tay, gop strc giai quyét nhitng
kho khan, khoi ddy su sang tao va bao dam sy phat trién bén viing ctia nén kinh té
dat nudc trong bdi canh méi.

Thuc tién nghién ciru cho thay, cin co giai phap dé nguoi tiéu dung hinh thanh
thoi quen dat van dé lwa chon hang Viét Nam thanh wu tién hang du trong quyét
dinh ti€u dung cua ban than va gia dinh. bé dat duoc muc tiéu nay, rat can co nhitng

cai tién dé dinh hudng 16 rang hon, tryc tiép hon trong tu duy tiéu dung, trong quan
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diém tiéu dung va lya chon hang héa cia ngudi tiéu dung. Pé ning cao tinh hiéu qua
trén nén tang nhimng két qua da dat duoc, nén sir dung nhiing thong diép c6 tinh dinh
hudng truc tiép hon hodc nang tam tinh trach nhiém hon, truc tiép hon vao muc tiéu
nhu “Nguodi Viét Nam tg hao dung hang Vi¢t Nam* hodc “Hang hoa do Viét Nam
san xuat s& 1a lya chon s 17... Ciing c6 thé ap dung nhiing hinh thirc khac trong kich
thich mua hang Viét qua viéc tich diém vé6i muac diém tdi da, tang qua tri an, nhén tin
cam on v.v.. d6i véi nhitng hoéa don c6 ti 1¢ 100% mua hang hoa 1a hang Viét Nam
v6i lugng mat hang mua trén 20 mat hang... Tir d6 nguoi ti€u dung s€ nhan thirc duoc
rd rang hon trach nhiém cua ca nhan va gia dinh trong déng gop vao cong cudc phat
trién chung ctia xa hoi.

Tiéu dung hang Viét Nam can phai tr& thanh niém tu hao ctia mdi thanh nién
hién nay. Ti€u dung hang Viét Nam khong chi 1a yéu nudc ma 1a sy chung strc, chung
long, dua dat nude vuot qua giai doan kho khan, qua d6 thé hién ban sic Viét Nam
trong linh vuc kinh té va tiéu dung. Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam” hién dang budc sang mot giai doan méi trong bdi canh nudce ta hoi
nhap ngdy cang sau rong hon vao nén kinh té thé gidi véi nhiéu hiép dinh thuong mai
song phuong, da phuong thé hé méi dugc ky két. Stc ép va sy canh tranh trén thi
truong ndi dia sé ngay cang quyét liét hon. Trong thoi gian t6i, dé trién khai hiéu qua
hon nita Cudc van dong, can tiép tuc xay dung, ké thira va phat huy nhiing gia tri da
c6 va dang hinh thanh trong van hoa tiéu dung cua nguoi Viét Nam, tir d6 khoi day
niém tin, sy ung hg, y thirc trach nhi€m cua thanh nién trong viéc chu dong ti€u dung
hang Vigt.

Dé cai thién su quan tdm cua nguoi tiéu dung, dac biét nhitng ngudi tiéu dung
tré c6 nhu cau sir dung cac mat hang co chét luong tbt, thoi trang, an toan, cac nha san
xuat khong thé chi néu thong diép “ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam” 1a da ma
can phai c6 nhiing thong diép khac dé thu hat su cha ¥ ctia nhom khach hang nay. Viéc
chu tim kéu goi tdm thirc “cht nghia yéu nuéc” nhu cach lam bay lau nay s& khong
con miy tac dung, didu quan trong 13 phai ddy manh, ting cudng su cai thién vé chét
lwong hang hoa, chit lugng phuc vu trén nén tang uy tin, nguén gbc rd rang, ¢6 tinh an

toan cao, tinh thoi trang,... Mot khi nha san xuat va nha phan phdi cha ¥ t6i viéc gia
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tang gia tri cua hang hoa va dich vu cham séc khac hang tot ma ho dem dén cho ngudi
tiéu dung thi diéu 4y gop phan vao viéc gia ting thuong hiéu cta san pham.

Mot thach thirc dbi voi cac nha san xuat va phan phdi 12 1am sao don bét duoc
thi hiéu ctia nhitng nguoi tiéu dung tré tudi — nhitng ngudi c6 nhu cau sir dung cac
mat hang nay nhiéu hon va ciing 14 nhitng nguoi san sang chi tiéu nhiéu hon cho thoi
trang va am thuc. Poi v6i nguoi tré tudi, yéu td thoi trang, thuong hiéu cta co ¥ nghia
quan trong hon so véi yéu t6 do bén ciia quan 4o. Pé xay dung vin ho4 tiéu ding
hang ndi cta nguoi Viét Nam, can c¢6 sy nd lyc tir nhiéu phia. Tir phia doanh nghiép
can ning cao chat luong san pham, co giai phap giam chi phi san xuat tir d6 giam gia
thanh, da dang hoa san pham, coi trong khau phan phdi, coi chat luong 1a tiéu chi
hang dau. Tim kiém giai phap tiét kiém chi phi trong san xuat dé hang héa cé gia
thanh hap dan véi nguoi tiéu dung. Pa dang héa san pham, co cdu mat hang dugc
xac dinh phu hop véi timg thanh phan, thi hiéu va phan khiic thi trudng, lién tyc thay
d6i mau ma, bao bi tao su hép dan va khac biét trong san phém. Thuc hién tt chinh
sach tham nhap thi trudong, cha trong khau quang ba san pham dén tay nguoi tiéu
ding, tao uy tin tir chat luong san pham, chinh sach giam gia dén ché 6 hau mai, tir
dé xay dung dugc uy tin cta cac thuong hi¢u Viét.

Nha nudc ciing can c6 nhitng chinh sach nham diéu tiét thi truong, dinh huéng
cho thanh nién vé bao vé stic khoe, quyén loi, khuyén khich cac doanh nghiép san
Xuét hang tiéu dung dat chuan, dic biét can can ddi gitra cac nhom thanh nién khac
nhau. Ddi véi doanh nghiép, viéc nghién ctru nhu ciu tiéu dung s& giup cho cac doanh
nghiép hiéu r& hon vé nhu ciu tiéu ding va xu hudng tiéu ding cia gidi tré hién nay.
Tir d6 c6 dinh hudng san xuat mat hang, mau ma phu hop. Dbi voi nguoi tiéu ding,
can trang bi kién thtrc dé dinh hudng tiéu dung, tiéu dung mot cach thong minh, bao
dam quyén loi ciia minh. Pong thoi, nhan thirc ding vé nhu cau tiéu dung s& gitp ho
diéu chinh hanh vi tiéu dung tich cuc hon. V& phia thanh nién, xay dyng théi quen
tiéu dung hang Viét Nam chinh 1 phat huy manh mé 1ong yéu nudc, niém tu hao dan
toc. Y thirc nay phai dugc rén luyén thudng xuyén trong mdi con ngudi, mdi gia dinh,

moi cong déng, dan dan thAm thau thanh nép nghi, nép sinh hoat quen thudc, tu giac.
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Khuyén khich thanh nién ti€u dung hang Viét Nam la mdt chién lugc dai han,
can c6 su ddng bo cua nhiéu giai phap, khong chi tir phia co quan chtrc ning ma con
tir cac to chirc x3 hoi, doanh nghiép, gia dinh, nha truong, va chinh ban than mdi ca
nhan thanh nién. Viéc tao ra cac san pham chét luong cao, dong thoi két hop véi cac
chién luoc tuyén truyén, gido duc va tao ra moi truong tiéu dung thuan loi s& gitup
hang Viét chiém linh thi truong, dic biét 1a dbi voi gidi tré. Néu duge trién khai dong
bd va hiéu qua, day sé 1 nén tang quan trong dé thanh nién cé thé phat trién mot

phong céach song bén viing, c6 trach nhiém véi xa hdi va moi truong.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co so nhitng nhan dién vé vin hoa tiéu dung ctia thanh nién & Thanh phd
Ha No6i hién nay da dugc trinh bay trong chuong 2, tai chuong 3 nay, NCS da di vao
ban luan vé xu hudng, nhitng van dé dit ra va giai phap phat trién van hoa tiéu dung
cho thanh nién & Ha N§i trong thoi gian toi.

Vi nhitng thay dbi manh mé trong nén kinh té, xa hoi, va cong ngh¢, thanh
nién Ha Noi dang thé hién nhitng xu hudng tiéu dung rd rét trong cac linh vic mua
sam, tiéu dung dich vu va tmg dung cong nghé. Mot s6 xu hudng tiéu dung ndi bat
c6 thé bao gdom: tiéu dung thong minh, tiéu dung bén viing va tiéu dung hang Viét
Nam. Vin hoa tiéu dung ctia thanh nién Ha Noi d ¢6 su chuyén bién manh mé dudi
tac dong cta ting truong kinh té, cong nghé s6 va sy hoi nhap qudc té. Tuy nhién,
bén canh nhitng xu hudng tiéu dung tich cyc, van con ton tai cdc van dé nhu tiéu
dung thai qua, thiéu kién thirc tai chinh, va chua chu trong ddy du dén cac yéu t6 bén
virng, than thién vi moi truong.

Mic du vin héa tiéu ding cta thanh nién Ha Noi c6 nhiéu thay dbi tich cuc,
nhung van con t6n tai mot sé van dé can duogc giai quyét dé phat trién bén viing va
lanh manh hon. Thanh nién Ha N6i d6i khi c6 xu hudng tiéu ding vo t6i va, mua sim
theo trao luu hodc quang cao ma khong thyc su hiéu rd vé chat luong san pham. Piéu
nay dan dén viéc sir dung cac san pham kém chat luong, ling phi tai nguyén va tién
bac. Mot bd phan thanh nién van chua thyc sy quan tAm dén cac yéu td bén viing trong
tiéu dung, chéng han nhu viéc chon cac san phém dé hu hong hoic khong than thién
v6i moi trudng. Pidu nay khong chi anh hudng dén tai chinh ca nhan ma con c6 tac
dong tiéu cuc dén moi truong. Thiéu hicu biét va k¥ ning trong viéc quan 1y tai chinh
c4 nhan ciing 12 mot van dé 16n d6i véi thanh nién & Ha Noi hién nay. Diéu nay dan
dén tinh trang tiéu dung thiéu kiém soat, vay muon dé chi tiéu, va thiéu su chuan bi tai
chinh dai han. Bén canh d6, mot bo phan thanh nién & Ha Noi dang chudng ti€u dung
vat chat va huéng dén cac san pham thé hién su sang trong va ndi bat, nhung lai thiéu

su chu trong dén gia tri tinh than, sttc khde tinh than, va cac gia tri xa hdi.



172

Pé giai quyét nhitng van dé thyc tién dit ra va phat trién vian hoa tiéu ding
bén virng, lanh manh va hi€u qua cho thanh nién Ha Néi, can trién khai mot sé giai
phap chién luoc: nang cao nhan thirc vé vin hoa tiéu dung cho thanh nién, giai phap
vé co ché, chinh sach thuc day vin hoa tiéu ding cta thanh nién, giai phap phat trién
thi truong tiéu dung cho thanh nién, giai phap khuyén khich thanh nién tiéu dung
hang Viét Nam. Can t6 chic cac chuong trinh gido duc tai chinh va gido duc tiéu
ding bén viing trong cac trudng hoc, co quan, va cong dong. Cac khoa hoc nay sé
gitp thanh nién nang cao nhén thic vé viée quan 1y tai chinh ca nhan, lya chon san
pham chat luong, va c6 hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém. Thanh nién Ha Noi can
dugc khuyén khich xay dung thoi quen tiéu dung tiét kiém, hiéu qua va c6 ké hoach
tai chinh rd rang. Cac hoat dong nhu dau tu vao stc khoe, hoc héi cach quan ly tai
chinh ca nhan, va uu tién tiét kiém cho twong lai s& giup hinh thanh mot nén vian hoa
tiéu dung lanh manh. Phat trién céc san pham, dich vu khong chi dap Gng nhu ciu
vét chat ma con nang cao gid tri tinh than, gitip thanh nién duy tri dugc sy can bang
giita cudc sdng vat chat va tinh than. Cac hoat dong nhu du lich tim linh, thé duc thé
thao, hoc hoi vin héa va gido duc nhan vian can duoc khuyén khich. Viéc xay dung
van hoa tiéu dung, kich thich sttc mua cta thanh nién, tao sy gin két giita doanh
nghiép va nguoi tiéu dung tré 1a thuc sy can thiét, dic biét khi dat trong bdi canh toan
cau hoa va Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong voi khu vuc va thé gidi. Nhiing
nd luc, ¢b géng can duoc thuc hién tir nhiéu phia: Nha nudc, doanh nghiép va chu
thé tiéu dung thanh nién.

Vin ho4 tiéu dung cua thanh nién & mét thanh phd 16n nhu Ha Noi can c6 su
dinh hudng 16 rang, cu thé trén co s& diéu kién phat trién kinh té - xa hoi ctia Thu do,
chu trwong chinh sach cua Pang va Nha nudc dé phat huy tt nhat tinh hiéu qua va
vai tro thuc day su phat trién x3 hoi tiéu dung trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap
qudc té. Huéng t6i nén kinh té phat trién bén viing rat can co sy tiéu dung bén ving
va van hod tiéu dung s& 13 co s¢ duy tri tiéu dung bén viing, boi gia tri dinh hudng va
vai tro kiém soat hanh vi. X4y dung vin hoa tiéu dung hang Viét Nam cho thanh nién
1a viéc 1am can thiét boi khi viéc tiéu ding hang Viét Nam tré thanh théi quen van

hoa, s& thyc sy phat huy dugc tinh hiéu qua voéi nhidu thanh cong méi.
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KET LUAN

N6i dén thanh nién 12 n6i dén mot thé hé tré day st sdng va strc sang tao. Ho
nam trong tay tri thirc ctia thoi dai, chia khda mé ra canh cira cho tién bo xa hoi noi
chung va sy phat trién dat nudc noi riéng. Xa hoi cang van minh, hién dai, cong nghé
ngay cang phat trién, cong cudc hoi nhap voi thé gidi cang cao, doi séng con ngudi
cang duoc nang cao thi cang dat ra cho thanh nién, tang 16p tri thirc, gidi tré ngay
cang nhiéu thir thach. Ho s& chon loc nhitng cai hay, cai dep phu hop voi ban than
hay hoc theo cai xau khong phu hop dé rdi dan dan danh mét di nhiing truyén thong
t6t dep ciia dan toc. Qua trinh giao luu, hoi nhap vin hoa dit ra yéu cau can bang yéu
t6 ndi - ngoai sinh. Nén tang vin héa chi c6 thé dugc duy tri, phat trién lanh manh
trong bdi canh ay nhd ndi luc vin hoa vimng vang. Théi quen tiéu dung, du 1a tiéu
dung vat chat hay tiéu dung tinh than ciing 13 16i tiép can tuong lai, can dugc dinh
hudng va xay dung.

Trong xu thé hoi nhap hién nay, nhirng bién d6i manh mé vé kinh té, chinh tri,
vian hoa, xa hoi... da lam thay d6i rat nhidu hé gia tri ma nguoi Viét Nam dang theo
dudi. Su phat trién ctia khoa hoc ky thuat, cong nghé, truyén thong lam cho qua trinh
giao luu, tiép nhan, truyén ba van hoa dién ra nhanh chéng. Trong gidi tré, thanh nién
la bo phan tinh hoa, c6 trinh d6 hoc van, ¢6 tiém nang sang tao, c6 kha nang tiép can
va lam chii khoa hoc hién dai. Thanh nién Tha d6 tiép thu nhiing gia tri vin héa nhan
loai nhanh hon cé so véi cac tang 16p khac trong xa hoi. Xay dung vin hoa tiéu ding
trong thanh nién 1 budc di kho nhung c6 y nghia 1au dai, boi kinh té cang phat trién,
x3 hoi tiéu ding cang 18n ngdi thi doi hoi xay dung vin hoa tiéu ding cang can thiét.

Trong khuon khé ludn an ndy, ngudi viét d nghién ctru va 1am rd dugc nhimg
ndi dung co ban sau day:

Thir nhdt, tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén van ho4 tiéu dung cta
thanh nién & Ha Noi hién nay va 1am r6 nhitng van dé 1y luan vé van hoa tiéu dung
cua thanh nién, d@)ng thoi khai luge vé khach thé nghién curu;

Thir hai, nhan di¢n van hod ti€u dung cia thanh nién & Ha Noi hién nay theo
logic di tir thyc trang, du bao xu hudng dén danh gia chung nhimg diém noi bét trong

van hod tiéu dung ctua thanh nién ¢ Ha Néi hién nay;
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Thir ba, di vao phén tich nhitng yéu t6 tac dong, nhitng van dé dit ra va ban
luan mot sb giai phap phat trién vin hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi trong thoi
gian tdi.

C6 thé thay, van hoa tiéu ding cua thanh nién & Ha Noi hién nay c6 tinh di
dong cao, dugc hinh thanh trén co sé nhiing da dang vé van hoa, song déu hudng
theo trao luu va gia tri méi, & d6: (1) gia tri kinh té ctia hang hoa thé hién vi thé xa
hdi ctia nguoi chu so hiru; (2) gia tri con nguoi dugc nang cao; (3) internet va cong
nghé k¥ thuat s6 1én ngdi tao nhiéu thuan lgi, song ciing ngay cang chi phdi va tao
nén nhiing théi quen ti€u dung mdi; (5) giao dich dién tr kich thich nang luc va gia
tang co hoi cho thanh nién; nhiéu gia tri chung trén toan cau dugc thiét 1ap, d6 ciing
1a co s& dé mdi qubc gia soi chiéu, thiét 1ap va gin giir nhitng gié tri riéng; (6) khong
gian mua sam ngay cang duoc mé rong, thanh nién tiét kiém dugc thoi gian song van
tang kha ning tuong tac. Pa chiéu yéu tb tic dong khac nhau anh huéng téi quyét
dinh lya chon va mua sam hang hoa cta thanh nién & Ha Noi hién nay, diéu d6 phan
nao 1y giai cho nhitng bién d6i trong vin ho4 tiéu dung cta nguoi Viét tré. Do 1a
nhiing tac dong lién quan téi tudi tac, gidi tinh, hoc van, nghé nghiép, thu nhap, muc
song dic diém gia dinh, thai do va théi quen tiéu dung. Cac phuong tién truyén thong
cling gop phan quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cua thanh nién vé vin hoa
tiéu dung, gop phan vao qua trinh tu van, hd trg giai quyét cac van dé cia ngudi tiu
dung. Sy thay d6i vé nhan thirc ciia nhom khach hang tré tudi nay chinh 1a dong luc
dé cac nha san xuat nd lyc nang cao chat lugng, sang tao trong tirng san pham.

Thong qua nhitng két qua nghién ctru cia luan an, c6 thé nhan xét rang vin
hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay vé co ban di va dang dan hinh thanh,
phat trién. Dudi su tac dong ctia nhiéu yéu té chil quan 1an khach quan, vin ho4 tiéu
dung cua thanh nién c6 nhiing bién doi nhat dinh, chira dung nhiéu gia tri tbt dep,
van minh song cling ton tai nhitng han ché nhit dinh trong thuc tién. Chinh vi vy,
can c6 nhimng giai phap nham dinh huéng, xay dung va phat trién van hoa tiéu ding
cho thanh nién Thu d6 trén ca ba mat: nhan thirc, thai @6 va hanh vi. B6 chinh la co

s¢ dé xay dung mot thé hé nguoi tiéu ding tré thong thai trong twong lai.
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PHU LUC

PHU LUC 1: MAU BANG HOI VA KET QUA

P1.1. DANH MUC PIA BAN PHAT PHIEU KHAO SAT

Péi twong Dia ban khao sat S6 lwong
1-Nhém thanh nién 1a | Truong Pai hoc Ngoai ngli, PHQGHN 50
sinh vién cac truong dai Truong Pai hoc Kinh té, PHQGHN 50
hoc (200 phicu) Truong Pai hoc Ngoai thuong 50

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 50
2-Nhém thanh nién 13 | Hoc vién Chinh tri qudc gia HCM 50
can bo, cong chie lam | Tryng rong Poan TNCS HCM 50
Vi€e trong cac €0 QuaN | s e thué quan Chu Gidy 20
Nha nude (200 phieu)
Hoi Chir thap do Viét Nam 18
Trung tdm bao ton di san Thing Long 22
S¢ Tai Chinh Ha Noi 9
Hoc vién Chinh tri khu vuc I 31
3- Nhém thanh nién | Cong ty C6 phan VCCorp 42
lam viée trong cdc | cong ty TNHH Gido duc FPT 51
doanh  nghicp nfgoa‘li Cong ty TNHH Grant Thornton Viet Nam 25
Nha nude (200 phieu) o o
Cong ty Dia 6c bBat xanh mién Bac 17
Bénh vién Pa khoa Phuong Bong 40
Cong ty Truyén thong va T6 chirc su kién 25
Perfect Media
TONG SO 600
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P1.2. PHIEU KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi, ching t6i dang tién hanh mot dé tai nghién clru vé “Viin
héa tiéu diing ciia thanh nién Thanh phé Ha Ni hién nay”. Dé co co so thyc tién
cho viéc thyc hién dé tai, ching t6i da chuan bi mot s6 cau hoi va phwong an tra 101,
xin Anh/Chi vui 16ng cho biét ¥ kién ciia minh bang cach khoanh tron vao sb tuong
g cta phuong an d6, hodc ghi truc tiép vao 6 hay dong ké cham (...). Y kién cia
Anh/Chi rat quan trong ddi v6i két qua nghién ctru cua dé tai. Moi théng tin ma
Anh/Chi cung cap chi phuc vu cho myc dich khoa hoc va dam bao tinh khuyét danh.
I. THONG TIN CA NHAN

TUOLL cov e e,
Gidi tinh: 1. Nam 2. Nu
Tinh trang hon nhan: 1. Chua két hon 2. ba két hon

Anh/Chi thu¢c nhém thanh nién nao dudi day?

1. Nhom thanh nién 1a sinh vién cac truong dai hoc, cao déng

Anh/Chi 1a sinh Vién trrdng NA07 .......c.cecveeiiieeiieeiie et
2. Nhom thanh nién la can bg, cong chure, vién chirc 1am vi¢e trong cac co quan Nha
nude

Anh/Chi lam vi€c ¢ cO qUan NA07 .......c.ovviiiiiiii i,
3. Nhom thanh nién lam vi¢c trong cac doanh nghi¢p ngoai Nha nudc
Anh/Chi 1am vi€c & cONZ ty NA0? ....ouviiiiit i
II. NOI DUNG KHAO SAT

Céu 1: Anh/Chi da sinh sdng & Ha N§i bao nhiéu nim réi?

Dudi 1 nam

Tir 1 dén 5 nam

Tu 5 dén 10 nim

Tir 10 dén 15 nam

Tur 15 dén 20 ndm

. Trén 20 nam

Ciu 2: Hié¢n tai Anh/Chi dang song cing véi ai & Ha Noi?

Ong/Ba

Bb me

Vo/chong

Anh chi em ruot

Lk W

Con cai

Ho hang

Ban be

Mot minh

Y KN KRAC: «.e oot

e N T Al o
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Ciu 3: Ba nhém sin phiam tiéu dung ma Anh/Chi thwong chi tiéu nhiéu nhat
hang thang la gi?

Nha ¢

An ubng

Thoi trang, lam dep

Giai tri

Giao duc

Y té, strc khoé

San pham cong nghé

Du lich

Giao thong, lién lac

10 Y KIEN KNAC ....vteeiee e,
Ciu 4: So tién chi tiéu trung binh hing thang ctia Anh/Chi la bao nhi¢u?

N I

Duéi 5 triéu dong

Tu 5 triéu dén 10 triéu dong

Tur 10 tridu dén 15 triéu dong

Trén 15 triéu dong

Y KIEN KNAC ....vtee e,
Cau S: Cac dia dlem mua sim ma Anh/Chi thuong lya chon 12 & dau?
Céc kénh mua sam online

w.#.w.w:—

Cura hang tién loi

Cura hang tap hoa

Siéu thi, trung tdm thuong mai

Cho truyén théng

Dia diem KNAC. ..........iiiii e
Cau 6: Muc dich mua sim ciia Anh/Chi la gi?

Mua theo s¢ thich, thoi quen

Mua dé thé hién ding cap

oxsw.#.w.wr—

Mua vi ¢6 nhu ciu str dung

Mua theo trao luu

Mua dé lam qua ting, qua biéu

Muc dich Khac.... ...
Cau 7: Anh/chi thuong tham khzo thong tin vé san pham qua cac kénh nao?
Gidi thiéu tir ban bé/ngudi than/ddng nghiép

oxs».#.w.wr—

Quang c4o trén bao chi, truyén hinh

Thong tin tir cac trang mang xa hoi (Facebook, Youtube, Tiktok....)
Quang cao trén cac ap phich, to roi

Ty tim kiém thong tin

Y KGN KRAC ...t

.O\SJ‘:';.‘”!\’T‘
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Ciu 8: Nhirng yéu té nao tic dong dén quyét dinh mua mét sin pham ciia
Anh/chi?

Gid ca hop ly

Chtre ning clia san pham

D6 bén

Thiét ké dep

Thuong hiéu noi tiéng

Duoc nguoi than/ ban be tin dung
C6 khuyén mai

Ché d6 bao hanh

. La san pham méi

10. La san pham “Made in Vietnam”

N I

11. Pugc quang céo rong rai

12, Y KIEN KRAC ...t
Céu 9: Anh/Chij c6 quan tim dén ngudn gbc xuit xit ciia san pham/dich vu khong?

1. Co

2. Khong

3. Y KIENKRAC ..oiiiiiiiiiii i

Céu 10: Anh/chi thwong ding cac bira chinh (bao gom bira siang, bira trwa, bira
t6i) trong ngay & nhirng dia diém nao dwéi day?

Dia diem Bira sing | Bira trua | Bira toi

1. O nha

2. O céc quan an binh dan, via hé
3. O tiém cafe co phuc vu dd an
4. O nha hang

5. O cac siéu thi, cra hang tién loi
6. O tai noi lam viéc/hoc tap

7.Y kién khéc.......ccooeeeeennn,
Céu 11: So tién ma Anh/Chi chi cho in udng trong mdt ngay l1a bao nhiéu?
1. Dudi 100.000d

2. Tir 100.000d dén 200.000d

3. Tir 200.000 dén 300.000d
4.
5.

Trén 300.000d
Y Ki€n KhAC ...
Ciu 12: Quan diém ciia Anh/chi d6i véi van dé chi tiéu cho hoat dong in uong
nhu thé nao?
1. An udng nén don gian, khong chi tiéu qua nhiéu cho in udng
2. An udng phai dy di, khong nén tiét kiém
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An ubng theo nhu cau, thich gi dn nay

An udng vira phai ngon miéng, vira phai dep mat

An ubng tuong ximg véi dia vi ban than va gia dinh

Y KIEN KNAC ....veeee e,

Cau 13: Anh/Chi thwong mua sim quan 4o, phu kién thoi trang bao nhiéu lian

trong mot thang?

) O s

Trung binh mdi thang 1 lan

Trung binh mdi thang hai lan

Trung binh mdi thang 3 lan

Mua nhiéu hon ba lan

Khong phai thang nao cling mua

Y KIEN KNAC ....vtie e,

Cau 14: Anh/Chi thuéng mua sim quin 4o, phu kién thoi trang vao nhirng dip

nao duwdi day?

00N AW

Sau khi linh luong

Sau khi duoc bd me, gia dinh cho/gui tién

Khi c6 dot giam gia

Khi c6 san pham méi

Trude céac dip 18, tét

Trudc khi di du lich

Trudc khi hen ho/su kién dac biét

Khi m(')n d6 dang dung di cii va cn phai thay méi
Khi muén thay d6i hinh anh ban than

10 Y KIEN KNAC ....veee e,
Ciu 15: Anh/chi thwong mua sim quan 4o, phu kién thoi trang & dau?

NNk L=

Céc shop ban quan 4o, phuy kién

Céc siéu thi, trung tdm thuong mai

Céc cho truyén théng

Céc cira hang quan 4o second-hand

Céc san thuong mai dién tu

Céc nén tang mang xi hoi

Y KIEN KNAC ...t

Céu 16: Trung binh Anh/chi chi bao nhiéu tién cho mdi 1an mua sim quén 3o,
phu kién thoi trang?

1.

Sk wd

Dud6i 500.000d

Twr 500.000d dén 1.000.000d

Tt 1.000.000d dén 2.000.0004d

Tt 2.000.000d dén 5.000.0004d

Trén 5.000.000d

Y KIEN KRAC ..o e
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Ciu 17: Anh/Chi thwong hra chon mua sim quén o, phu kién thoi trang theo
nhirng tiéu chi nao?

Co6 mau sic ndi bat

C6 mau sc nha nhin, hai hoa

Chat liéu tét, bén

Kiéu mau dang thinh hanh

Kiéu dang sang trong, thé hién dugc dang cip cua ban than

Phui hop v6i d9 tudi ciia ban than

Phu hop v6i voc dang cia ban than

Phu hop véi diéu kién kinh té ctia ban than

9. Phu horp v6i phong céach thoi trang ctiia ban than

10.Y kién khéc .. ..

Cau 18: Nhan dlnh nao phu ho’p nhat vOi phong cach tho’l trang cua ban"
Thé hién c4 tinh qua viéc Iyra chon va két hop quan 4o

Cap nhat xu huéng thoi trang méi nhat

Chi lya chon thurong hiéu quan 4o ndi tiéng

Thich mic d c4 tinh, tao sy khac biét

Ua chudng quan 4o don gian, binh di, it ndi bat

Mic do theo phong céch ca si, dién vién than tuong

Poi khi mic d6 theo xu hudng, d6i khi theo phong cach ca nhan

Y KIEN KNAC ....vee e,
Cau 19: Nhirng hoat dong giai tri yéu thich ciia Anh/Chi la gi?

Xem TV

Xem phim chiéu rap

Cafe gap go ban be

Shopping

Lam dep

bi du lich, da ngoai

Tap thé thao

Di an ubng bén ngoai

9. Hoat dong thién nguyén

10. Lu6t web/mang xa hoi

1Y Ki€n KhAC ...t
Ciu 20: Mdi thang Anh/Chi thuwong chi bao nhiéu tién cho cic hoat dong giai tri
yéu thich?

e A A ol

oo.\l.owﬂ.h.w.wr—

?O.\'.O\SJ‘:PP’!\’I—‘

1. Duéi 1 triéu dong

Tur 1 triéu dén 2 triéu dong

Tur 2 triéu dén 3 tridu dong

Trén 3 triéu dong

Y KIEN KNAC ....vei e,

Nk
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Céau 21: Anh/Chi ¢6 ddng ¥ v6i cac nhan dinh dwéi diy hay khong?

Nhan dinh Quan diém:
1. Pongy
2. Khong dong y

Giai tri 1a nhu cau thiét yéu cua giodi tré

Giai tri gitup giai toa cang thang trong cong viéc/hoc tap/cudc sdng

Giai tri dé tim kiém nang luong tich cuc

Céc hoat dong giai tri vo cung da dang, tuy vao thi hiéu mdi nguoi

Céc hoat dong giai tri thé hi€n van hoa c4 nhan

Nhu cau giai tri thay doi theo trao luu x3 hoi

Chi tiéu cho giai tri bi€u thi dang cap cia ca nhan

Gidi tré uu tién cac hoat dong gidi tri de cao sy két noi

Cau 22: Trong vong 6 thang vira qua, Anh/Chi ¢6 mua sach khong?
(Néu khong mua, vui 1ong chuyén tiép dén cau 26).

1. Co

2. Khong

Cau 23: Anh/Chj thwdng mua nhirng loai sich nao duéi day?

l. Sach gido trinh 2. Sach khoa hoc cong ngh¢
3. Sach lich sur 4, Sach khoa hoc tu nhién
5. Sach van hoc 6. Séch tiéu str, tu truyén

7. Sach ngoai ngtr 8. Sach day nau in

9. Séach vé tam ly, tinh cam 10.  Sach truyén cam hung
11.  Sach vé van ho4, xa hoi 12.  Sach vé k¥ nang song

13.  Séch tin hoc van phong 14.  Séch khéac......

Céu 24: Anh/Chi chi khoing bao nhiéu tién dé mua sach trong 6 thang qua?
Duéi 300.000d

Tir 300.000d dén 500.000d

Tir 500.000d dén 1.000.000d

Trén 1.000.000d

Y KIEN KNAC ....vveiie e

Cau 25: Theo Anh/Chi, l¢i ich ciia viéc doc sach d6i v6i thanh nién la gi?
M6 rong tri thirc, hiéu biét

Phat trién k¥ ning tu duy va ngon ngir

w.#.w.wr—

Cai thién su tap trung

Giai tri va giam stress

Tao thoi quen lanh manh

Y Ki€n KhAC ....uieiiiiii i

A S o
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Cau 26: Anh/Chi hién c6 chi tiéu cho cac hoat dong gido duc nao dwéi day?

\w.oxsw.h.w.wr—

Hoc thém ngoai ngit tai cac trung tam

Hoc thém cac 16p vé k¥ nang song

Hoc thém céc 16p vé rén luyén strc khoé

Hoc thém mot bang cap khac

Hoc thém mot nghé tay trai

Hoc thém k¥ nang su dung cong ngh¢ thong tin

Y KIEN KNAC ....veee e,

Cau 27: Anh/Chi thu’o’ng thanh toan bing phuong thirc nao dwéi day?

u':'k."’!\’?‘

Thanh to4n bang tién mit

Thanh toan bang thé

Thanh toan chuyén khoan trén di¢n thoai di dong

Thanh toén qua cac vi di¢n tr

Hinh thirc thanh todn khac ...

Cau 28: Anh/Chi c6 thwong xuyén mua sim online khong?

(Néu khong mua sim online, vui 1ong chuyén sang ciu 32)

[S—

i

Thuong xuyén
Thinh thoang
Hiém khi
Chua bao gio
Y kién khac

Céu 29: Vi sao Anh/Chi thich mua sim online?

1. La phuong thirc mua sim hién dai
2. Tiét kiém thoi gian, chi phi di lai
3. Dé dang thyc hién
4. C6 thé tim hiéu thong tin trude khi mua
5. Giao hang tan nha
6. Y KN KRAC ...oeiiiiiiiiii it
Céu 30: Anh/Chi thwdong mua sim online trén cic nén tang truc tuyén nao duwéi diy?
1. Facebook 2. Lazada 3. Taobao
4. Zalo 5. Sendo 6. Alibaba
7. Instagram 8. Tiktok shop 9. Amazon
10. Shopee 11. Chotot.com 12.Y outube
13. Tiki 14. Adayroi 15. AliExpress

Ciu 31: Theo anh/chi, vu diém ciia phwong thirc thanh toin khong dung tién
mat (thanh toan qua thé, ngan hang dién ti, vi dién ti¥) 1a gi?

1.

Thanh toan nhanh chéng, chinh xéc sé tién
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Co6 thé thuc hién giao dich moi luc, moi noi, moi thoi diém

Dé dang hon khi thanh toan qudc té

D@ dang kiém tra, quan 1y chi tiéu ca nhan

Han ché rui ro tir viée mang theo tién mat

Tiét kiém nho chinh sach giam gi4 khi thanh toan thé, ngan hang dién tir

Y KIEN KNAC ....vee e,
Cau 32: Theo Anh/Chi, hanh vi tiéu ding cé thé hién yéu t6 vin héa hay khong?
1. Co

R

Céu 33: Anh/Chi hiéu thé nao vé thuat ngir “Vin héa tiéu diung”?

1. La tiéu dung c6 van hoa

2. La tat ca nhitng yéu t6 lién quan dén hoat dong tiéu dung

3. La tap quan, thoi quen ti€u dung

4. La tong thé cac yéu to triét 1y, gia tri, chuan myc, tim 1y tiéu dung, biéu hién qua
hanh vi tiéu dung ctua c4 nhan, nhém, cong déng nhét dinh.

5. Y KIEN KRAC ...ttt

Ciu 34: Theo Anh/Chi, ¢6 cin phai dinh hwéng viin héa tiéu diung cho thanh
nién hay khong?

1. Rat cin thiét

2. Khong can thiét

30 Y KN KRAC ...,

Ciu 35: Theo Anh/chi, yéu t6 nao l1a quan trong nhat khi xay dung viin hoéa tiéu
dung cho thanh nién hién nay?

Thay d6i thoi quen tiéu ding

Pinh hudng hanh vi tiéu dung theo chuin muyc xa hoi

Xay dung triét 1y tiéu dung cho gidi tré

Khuyén khich nguoi tré tiéu dung hang Viét Nam

Chuyén d6i sang phuong thire tiéu dung hién dai

Y KIEN KNAC ....vee e,
Cau 36: Theo Anh/Chi, cin phii lam gi dé xiy dung va phit trién vin héa tiéu

) O s

dung cho thanh nién hién nay?

1. Nang cao nhan thirc, hiéu biét cho thanh nién vé vin hoa tiéu dung

2. Pinh huéng hanh vi tiéu dung thong qua 16ng ghép véi ndi dung hoc tp va céac
hoat dong xa hoi

3. Phat huy vai tro ctia Poan thanh nién, Hi sinh vién trong tuyén truyén, dinh
hudng van hoa ti€éu dung cho thanh nién

4. Xay dung co ché, chinh sach thuc day van hoa tiéu dung cho thanh nién theo timg
giai doan
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5. Céc doanh nghiép Viét Nam can nghién ciru phat trién san pham phi hgp véi nhu
cau tiéu dung cua thanh nién
6. Y KN KRAC ...oeiiiiiiiiiiiiiiii e

Xin tran trong cam on sy giup do nhiét tinh cuia Anh/Chi !
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P1.3. KET QUA KHAO SAT PINH LUQNG

I.  THONG TIN CA NHAN
Tudi Tl 16- 22 tudi 33,3%
Tur 23- 30 tudi 66,7%
G161 tinh Nam 33,8%
Nt 66,2%
Tinh trang hon nhan Chua két hon 71,2%
Di két hon 28,8%
Nhom thanh nién 1a sinh vién | Truong Dai  hoc Ngoai ngir, 25%
thudc cac trudong dai hoc, cao | PHQGHN 25%
dang Truong Pai hoc Kinh té, PHQGHN 25%
Truong Pai hoc Ngoai thuong 25%
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
Nhom thanh nién la can bd, | Hoc vién Chinh tri quéc gia HCM 25%
cong chuc, vién chirc trong | Trung wong Doan TNCS HCM 25%
cac co quan Nha nude Chi cuc thué quan Cau Gidy 10%
Hoi Chir thap dé Viét Nam 9%
Trung tdm bao ton di san Thiang Long 11%
S¢ Tai Chinh Ha Noi 4,5%
Hoc vién Chinh tri khu vuc I 15,5
Nhom thnah nién lam viéc | Cong ty C6 phan VCCorp 21%
trong cac doanh nghi¢p ngoai | Cong ty TNHH Gido duc FPT 25,5%
Nha nuéc Cong ty TNHH Grant Thomton Viet 12,5%
Nam 8,5%
Cong ty Dia 6c DAt xanh mién Bac 20%
Bénh vién Pa khoa Phuong Dong 12,5%

Cong ty Truyén thong va To chirc sy
kién Perfect Media




II. NOI DUNG KHAO SAT
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Céu 1: Anh/Chi da sinh song & Ha Ndi bao nhiéu nim rdi?

Phwong an So phiéu tra loi Ty 1€
Duéi 1 nam 46 7,7%
Tur 1 dén 5 ndm 112 18,7%
Tur 5 dén 10 ndm 129 21,5%
Tur 10 dén 15 nim 71 11,8%
Tur 15 dén 20 nim 53 8,8%
Trén 20 nam 189 31,5%
Céu 2: Hién tai Anh/Chi dang song cung véi ai & Ha Noi?
Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
Ong/Ba 53 8,8 %
B6/Me 226 37,6 %
Vg/Chong 92 15,3 %
Anh chi em ru6t 86 14,3 %
Con cai 77 12,8 %
Ho hang 52 8,7 %
Ban bé 145 242 %
Mot minh 207 34,5 %
Y kién khéc 0 0%
Ciu 3: Ba nhém sin pham tiéu dung ma Anh/Chi thwong chi tiéu nhiéu nhat
hang thang la gi?
Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
Nha & 284 47 %
An ubng 377 62,8%
Thoi trang, lam dep 324 54 %
Giai tri 403 67 %
Giao duc 192 32 %
Y té, strc khoé 133 22 %
San pham cong nghé 41 6,9 %
Du lich 87 14,5 %
Giao thong, lién lac 94 15,7 %
Y kiénkhéc ... 0 0%
Ciu 4: SO tién chi tiéu trung binh hing thang ciia Anh/Chi la bao nhiéu?
Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
Duéi 5 triéu dong 19 3.2 %
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Tu 5 triéu dén 10 triéu dong 394 65,6%
Tur 10 tridu dén 15 triéu dong 154 25,7%
Trén 15 tridu dong 33 5,5%
Y Ki€n Kh&c ....oooeeeiiiiiiiieee, 0 0 %
Ciu 5: Céc dia diém mua sim ma Anh/Chi thwong lua chon 12 ¢ diu?

Phwong an So phiéu tra loi Ty 1€
Cac kénh mua sim online 466 77,6%
Ctra hang tién loi 229 38 %
Cua hang tap hoa 282 47 %
Siéu thi, trung tam thuong mai 125 20,8 %
Cho truyén thong 211 35,2 %
Dia diem Khac .........ccovvvieeeeennn, 0 0 %

Ciu 6: Muc dich mua siam ciia Anh/Chi la gi?

Phwong an SO phiéu tra loi Ty 1€
Mua theo s¢ thich, théi quen 198 33 %
Mua dé thé hién ding cap 28 4,7 %
Mua vi ¢ nhu ciu sir dung 397 66,2 %
Mua theo trao luu 82 13,7 %
Mua dé lam qua ting, qua biéu 35 5,8 %
Muc dichkhac ..................... 0 0%

Ciau 7: Anh/chi thuwong tham khio thong tin vé san phim qua cic kénh nao?

Phwong an So phiéu tra loi Ty 1€
Gidi thiéu tir ban bé/ngudi than/dong nghiép 367 61,2 %
Quang c4o trén bao chi, truyén hinh 244 40,7 %
Thong tin tr cdc trang mang xa hoi 402 67 %
(Facebook, Zalo, Tiktok....)
Quang céo trén cac ap phich, to roi 96 16 %
Ty tim kiém thong tin 258 43 %
Y kién khac 0 0 %

Ciu 8: Nhitng yéu td nao tic dong dén quyét dinh mua mét sin pham ciia

Anh/chi?

Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
1. Giacahoply 361 60 %
2. Chtic ning ciia san pham 226 37,6 %
3. DPobén 88 14,6 %
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4. Thiét ké dep 93 15,5 %
5. Thuong hiéu ndi tiéng 162 27 %
6. Duogc nguoi than/ ban be tin dung 177 29,5 %
7. C6 khuyén mai 264 44 %
8. Ché do bao hanh 51 8,5 %
9. La san pham moi 48 8 %
10. La san pham “Made in Vietnam” 172 28,6 %
11. Puogc quang cdo rong rai 185 30,8 %
12. Ykiénkhac ............coeeiinieiiii, 0 %

Cau 9: Anh/Chi c¢6 quan tAm, wu tién lra chon cic san pham/dich vu ciia cac
thwong hi€u Viét Nam hay khong?

Phwong an So phiéu tra loi Ty 1€
Co 413 68,8 %
Khong 187 31,2%
Y ki€n khac ....ooooiiiiiiiiiii 0 0%

Céu 10: Anh/chi thwong ding céc bira chinh (bao gom bira sing, bira trwa, bira
t6i) trong ngay & nhirng dia diém nao dwéi day?

Cac bira chinh Pia diém in udng S6 phiéu Ty 1€
trong ngay tra 1oi

Bita sang 1. Onha 112 18,7%
2. O cac quan 4n binh dén, via he 238 39,7%
3. O tiém cafe co phuc vu dd an 81 13,5%
4. O nha hang 3 0,5%
5. O céc siéu thi, cira hang tién loi 95 15,8%
6. O tai noi lam viéc/hoc tap 71 11,8%
7. Ykiénkhdc...................... 0 0%

Bita trua 1. O nha 84 14%
2. O cac quan an binh dén, via he 221 36,9%
3. O tiém cafe c6 phuc vu do an 126 21%
4. O nha hang 12 2%
5. O cac siéu thi, cira hang tién loi 41 6,8%
6. O tai noi lam viéc/hoc tap 116 19,3%
7. Ykiénkhdc...................... 0 0%

Bira tbi ) nha 363 60,5 %
2. O cac quan 4n binh dén, via he 61 10,2 %
3. O tiém cafe c6 phuc vu do an 59 9,8 %
4. O nha hang 17 2,8 %
5. O cac siéu thi, cira hang tién loi 92 15,3 %
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6. O tai noi lam viéc/hoc tap 8 1,4 %
7. Y kién khdc................ 0 0%
Céu 11: So tién ma Anh/Chi chi cho dn udng trong mdt ngay l1a bao nhiéu?
Phwong an S6 phiéu tra 1oi Ty 1€
1. Duéi 100.000d 83 13,8 %
2. Tir 100.000d dén 200.000d 311 51,8 %
3. Tir 200.000 dén 300.000d 140 23,4 %
4. Trén 300.000d 66 11 %
5. Y Kién Khac ....oooovvviiiiieeiiie, 0 0 %

Ciu 12: Quan diém ciia Anh/chi d6i véi van dé chi tiéu cho hoat dong in uong
nhu thé nao?

Phwong an So phiéu tra loi Ty 1€
1. An udng nén don gian, khong chi tiéu qua 131 21,8 %
nhiéu cho in udng
2. An udng phai day du, khong nén tiét kiém 195 32,5 %
3. An udng theo nhu cau, thich gi in niy 66 11 %
4. An udng vira phai ngon miéng, vira phai dep 224 37,3 %
mat
5. An uéng tuong xung véi dia vi ban than va gia 38 6,3 %
dinh
6. Y ki€n khac ......ccooouviieiiiiiiiie, 0 0%

Ciu 13: Anh/Chi thwomg mua sim quan Ao, phu kién thoi trang bao nhiéu lan
trong mot thang?

Phuong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
1. Trung binh mdi thang 1 lan 111 18,5 %
2. Trung binh mdi thang hai lan 145 24,2 %
3. Trung binh mdi thang 3 lan 280 46,7 %
4. Mua nhiéu hon ba lan 47 7.8 %
5. Khong phai thang nao cling mua 17 2,8 %
6.Y kién khéc ..................... 0 0 %

Ciu 14: Anh/Chi thwong mua saim quan 4o, phu kién thdi trang vao nhiing dip
nao duwdi day?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Sau khi linh luvong 327 54,5 %
2. Sau khi duoc bd me, gia dinh cho/gui tién 148 24,7 %
3. Khi co dot giam gia 90 15 %
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4. Khi c6 san pham méi 22 3,7 %
5. Trudc cac dip 18, tét 333 55,5 %
6. Tru6e khi di du lich 89 14,8 %
7. Trudc khi hen ho/su kién dac biét 43 7,2 %
8. Khi mén dd dang dung di cii va cin phai 375 62,5 %
thay méi

9. Khi mudn thay d6i hinh anh ban than 91 15,1 %
10. Y kiénkhac .............coeeeeiinee, 0 0 %

Céu 15: Anh/chi thwong mua sim quin o, phu kién thoi trang ¢ dau?

Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
1. Céac shop ban quan 4o, phy kién 235 39,2 %
2. Cac siéu thi, trung tam thuong mai 104 17,3 %
3. Cac cho truyén thong 111 18,5 %
4. Céc cira hang quan 4o second-hand 42 7%
5. Cac san thuong mai dién tir 327 54,5 %
6. Cac nén tang mang xa hoi 301 50,2 %
7. Ykiénkhéc ....cocoviiiiinnnn 0 0%
Céu 16: Trung binh Anh/chi chi bao nhiéu tién cho méi 1an mua sim quén 3o,
phu kién thoi trang?
Phwong an S6 phiéu tra loi Ty 1€
1. Duéi 500.000d 155 25,8 %
2. Tir 500.000d dén 1.000.000d 208 34,7 %
3. T 1.000.000d dén 2.000.000d 122 20,3 %
4. Tir 2.000.000d dén 5.000.000d 97 16,2 %
5. Trén 5.000.000d 18 3%
6. Ykiénkhac .........ccueeeenn. 0 0%

Céu 17: Anh/Chi thuong lya chon mua sim quan o, phu kién thoi trang theo

nhirng tiéu chi nao?

Phuong an S6 phiéu tra 1oi Ty 1€
1. C6 mau sac ndi bat 113 18,8 %
2. C6 mau sac nhi nhin, hai hoa 92 15,3 %
3. Chét liéu tbt, bén 184 30,6 %
4. Kiéu miu dang thinh hanh 202 33,6 %
5. Kiéu dang sang trong, thé hién dugc dang 31 52%
cap cua ban than
6. Phu hop véi d6 tudi cia ban than 328 54,7 %
7. Phu hop véi voe dang cua ban than 356 59,3 %
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8. Phu hop véi diéu kién kinh té ciia ban than 413 68,8 %
9. Phu hop véi phong cach thoi trang cua ban 401 66,8 %
than

10. Ykiénkhac ...........ooooeeeeiiiiinnn, 0 0 %

Cau 18: Nhan dinh niao phi hop nhit véi phong

cach thoi trang cua ban?

Phwong an SO phiéu tra loi Ty 1€
1. Thé hién c4 tinh qua viéc Iya chon va két hop 477 79,5 %
quan 4o
2. Cap nhat xu hudng thoi trang méi nhat 219 36,5 %
3. Chi lya chon thuong hi¢u quﬁn 40 nodi tiéng 37 6,2 %
4. Thich méc d0 c4 tinh, tao sy khéc biét 165 27,5 %
5. Ua chudng quan 4o don gian, binh di, it noi bat 262 43,6 %
6. Mic d6 theo phong cach ca si, dién vién than 88 14,6 %
tuong
7.D6i khi mic d6 theo xu huéng, doi khi theo 181 30,1 %
phong cach c4 nhan
8.Y kien khac .......ccevveeiiiiiiieniins 0 0%
Cau 19: Nhirng hoat dong gii tri yéu thich ciia Anh/Chi la gi?
Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Xem TV 102 17 %
2. Xem phim chiéu rap 126 21 %
3. Cafe gap g0 ban be 344 57,3 %
4. Shopping két hop giai tri trén mang xa hoi 368 61,3 %
5. Choi gameonline 74 12,3 %
6. bidulich, da ngoai 218 36,3 %
7. Chuyp anh 114 19 %
8. Nghe nhac 177 29,5 %
9. Hoat dong thién nguyén 110 18,3 %
10. Luot web/mang xa hoi 448 74,6 %
11. Y kién Khac .....covveeiiiiiieein, 0 0%

Céu 20: Mbi thang Anh/Chi thwong chi bao nhiéu tién cho cic hoat dong giai tri

yéu thich?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
1o
1. Dudi I triéu dong 33 5,5 %
2. Tir 1 triéu dén 2 tridu dong 206 34,3 %
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3. Tur2 triéu dén 3 tridu dong 294 49 %
4. Trén 3 tridu dong 67 11,2 %
5. Ykiénkhdc ....ccoovvrieennnnn. 0 0%
Céu 21: Anh/Chi ¢6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dwéi diy hay khong?
Nhén dinh Pong y Khong dong y
Giai tri 12 nhu cau thiét yéu cua gidi tré 600 | 100% 0 | 0%
G.ifli tri gi1;1p giéAi toil cang thang trong cong 600 | 100% 0 0%
viéc/hoc tap/cudc song
Giai tri dé tim kiém ning lugng tich cuc 578 | 96,3 % 22 13,7%
C?IC h(?at.(}()ngxg.lal tr‘l .VO cung da dang, tuy 600 | 100% 0 0%
vao thi hiéu moi nguoi
Céi: hoat dong giai tri thé hién vin hoa ca 457 | 76.2% 143 | 23.8%
nhan
Nhu cau gidi tri thay doi theo trao lvu xa hoi | 421 | 702 % 179 | 29,8 %
ChiA tiéu cho giai tri biéu thi dang cap ciia ca 49 | 69.8% 181 | 302%
nhan
Gidi tré uu tién cac hoat dong giai tri dé cao | 562 | 93,7 % 38 163%
su két noi
Cau 22: Trong vong 6 thang vira qua, Anh/Chi ¢6 mua sach khong?
(Néu chon phwong dn “Khéng”, vui long chuyén dén ciu 25)
Phwong an S6 phiéu tra 1oi Ty 1€
1. Co 348 58 %
2. Khong 252 42 %
Cau 23: Anh/Chj thwdng mua nhirng loai sich nao duwéi day?
Loai sach S6 phiéu tra 1oi Ty 1¢
Sach gido trinh 183 30,5 %
Sach lich su 52 8,6%
Sach van hoc 86 14,3 %
Sach ngoai ngtr 171 28,5%
Sach vé tam ly, tinh cam 78 13%
Sach vé van hod, xa hoi 184 30,7%
Sach tin hoc van phong 39 6,5%
Sach khoa hoc cong ngh¢ 55 9,2%
Sach khoa hoc tu nhién 47 7,8%
Séch tiéu str, tu truyén 55 9,2%
Sach day nau in 32 5,3%
Séach truyén cam hing 88 14,7%
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Sach vé k¥ ning séng 296 49,3%

Sach khac...... 0 0 %
Ciu 24: Anh/Chi chi khoang bao nhiéu tién dé mua sich trong 6 thang qua?

Phuong an S6 phiéu tra Ty 1€
101

1. Duéi 300.000d 371 61,8%

2. Tlr 300.000d dén 500.000d 208 34,7%

3. Tr 500.000d dén 1.000.000d 17 2,8%

4. Trén 1.000.000d 4 0,7%

5. Y kiénkhéc ......oooooiiiiiiiiin 0 0%

Céu 25: Theo Anh/Chi, lgi ich ciia viéc doc sach doi véi thanh nién 1a gi?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
1o

1. M6 rong tri thic, hiéu biét 600 100%
2. Phat trién ky nang tu duy va ngon ngi 600 100%
3. Cai thi¢n sy tap trung 571 95,2%
4. Giai tri va gidm stress 504 84%
5. Tao thoi quen lanh manh 589 98,2%
6. YKiEnKhac ...oovvvreieieeeeieeeeeennn, 0 0%

Cau 26: Anh/Chi hién cé chi tiéu cho cac hoat dong gido duc nao dwéi day?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Hoc thém ngoai ngir tai cac trung tdm 194 32,3%
2. Hoc thém céc 16p vé k§ ning song 77 12,8%
3. Hoc thém cac 16p vé rén luyén sirc khoé 31 52%
4. Hoc thém mot bang cap khac 92 15,3%
5. Hoc thém mot nghé tay trai 16 2,7%
6. Hoc thém k¥ ndng sir dung cong ngh¢ thong tin 51 8,5%
7. YkiénKhdc .....ccoeevviiiiiiininn, 0 0%
Céu 27: Anh/Chi thudng thanh toan bing phuong thire nao dwéi day?
Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Thanh toan bang tién mat 295 49,2%
2. Thanh toan bang thé 177 29,5%
3. Thanh toan chuyén khoan trén dién thoai di 356 59,3%

dong
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4. Thanh toan qua cac vi dién tur 182 30,3%
5. Hinh thtc thanh toan khéc ................... 0 0%
Ciu 28: Anh/Chi c6 thwong xuyén mua sim online khong?
(Néu khong mua sim online, vui 10ng chuyén sang ciu 32)
Phuong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Thudng xuyén 443 73,8%
2. Thinh thoang 136 22,7%
3. Hiém khi 18 3%
4. Chua bao gio 3 0,5%
5. YKiEnKkhac ...oovvviiieiiiiiiiiiieeiieiiie, 0 0%
Céu 29: Vi sao Anh/Chi thich mua sim online?
Phuwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
La phuong thirc mua sam hién dai 229 38,2%
Tiét kiém thoi gian, chi phi di lai 368 61,3%
Dé dang thyc hién 594 99%
C6 thé tim hiéu thong tin trudc khi mua 599 99,8%
Giao hang tan nha 595 99,2%
Y ki€n Khac ....ooveeeiiiiiiiiiii e, 0 0%
Céu 30: Anh/Chi thwong mua sim online trén cic nén tang trwe tuyén nao duéi
day?
Facebook 326 54,3% Chotot.com 3 0,5%
Zalo 57 9,5% Adayroi 1 0, 2%
Instagram 84 14% Taobao 27 4,5%
Shopee 391 65,2% Alibaba 35 5,8%
Tiki 75 12,5% Amazon 0 0%
Lazada 21 3,5% Youtube 5 0,8%
Tiktok shop 125 20,8% AliExpress 4 0,6%
Sendo 0 0%

Ciu 31: Theo anh/chi, vu diém ciia phwong thirc thanh toin khéng dung tién
mat (thanh toan qua thé, ngan hang dién ti, vi dién ti¥) 1a gi?

Phwong an

moi thoi diem

SO phiéu traloi | Ty ¢
1. Thanh toan nhanh chéng, chinh xac s tién 571 95,1%
2. (b thé thuc hién giao dich moi luc, moi noi, 598 99,7%
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3. D@ dang hon khi thanh toan qudc té 127 21,2%
4. Dé dang kiém tra, quan ly chi tiéu c4 nhan 74 12,3%
5. Han ché rui ro tir viéc mang theo tién mit 191 31,8%
6. Tiét kiém nho chinh sach giam gia khi thanh 42 7%
toan thé, ngan hang dién tur

7. YkiénKhac ....coooeviiiiiiiiiiiiiieeie, 0 0%

Céu 32: Theo Anh/Chi, hanh vi tiéu diing c6 thé hién yéu t6 vin héa hay khong?

Phwong an SO phiéu tra loi Ty 1€
Co 589 98,2%
Khong 11 1,8%
Y ki€n Khac ....ooeeeeiiiiiiiiiiicee e, 0 0%

Céu 33: Anh/Chi hiéu thé nao vé thuat ngir “Vin héa tiéu diung”?
Phuwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi

1. La tiéu dung c6 van hoa 122 20,3%
2.La tht ca nhitng yéu t lién quan dén hoat dong 226 37, 7%
tiéu dung
3. La tap quan, thoi quen ti€u dung 94 15,7%
4. La tong thé cac yéu to triét ly, gia tri, chuan muyc, 281 46,8%
tam 1y tiéu dung, biéu hién qua hanh vi tiéu dung
ctia c4 nhan, nhom, cong dong nhat dinh
5.Y ki€n Khac .......cocoeiiviiiiiiiiiiiiiin, 0 0%

Ciu 34: Theo Anh/Chi, ¢6 can phai dinh hwéng viin héa tiéu diung cho thanh

nién hay khong?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
loi
1. Rét can thiét 582 97%
2. Khong can thiét 18 3%
3. Yki€nkhac ...ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiins 0 0%

Céu 35: Theo Anh/chi, yéu t6 nao la quan trong nhat khi xay dung viin hoéa tiéu

dung cho thanh nién hién nay?

Phwong an S6 phiéu tra Ty 1€
1o
1. Thay dbi thoi quen tiéu ding 288 48%
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2. Pinh huéng hanh vi tiéu dung theo chuan myc 107 17,8%
xa hoi

3. Xay dung triét Iy tiéu dung cho gidi tré 16 2,7%
4. Khuyén khich nguoi tré tiéu dung hang Viét 121 20,2%
Nam

5. Chuyén doi sang phuong thtrc tiéu dung hién 68 11,3%
dai

6. Ykiénkhac ..............cooeeiiiiiiiiiii, 0 0%

Ciu 36: Theo Anh/Chi, can phii lam gi dé xiy dung va phat trién vin héa tiéu
dung cho thanh nién hién nay?

Phwong an So phiéu tra Ty 1€
loi
1. Nang cao nhan thtc, hiéu biét cho thanh nién vé 224 37,3%
van hoa tiéu dung
2. Pinh hudng hanh vi tiéu dung thong qua long 76 12,7%

ghép voi ndi dung hoc tap va cac hoat dong xa hoi
3. Phat huy vai tro cia Poan thanh nién, Hoi sinh 45 7,5%
vién trong tuyén truyén, dinh huéng vin hoa tiéu

dung cho thanh nién
4. Xay dung co ché, chinh sach thuc dy van hoa 71 11,8%
tiéu dung cho thanh nién theo ting giai doan

5. Cac doanh nghiép Viét Nam can nghién ctu 184 30,7%
phat trién san pham phu hop véi nhu cau tiéu ding
cua thanh nién

6. Y Ki€nKhac ...oovvvvvriieiiiiiiiiiiiieees 0 0%
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PHU LUC 2: PHONG VAN
P2.1. DANH SACH CA NHAN THAM GIA PHONG VAN

TT Ho va tén Tudi Nghé nghiép

1 | Db Vigt A. 20 Sinh vién

2 | bao Hai C. 29 Nhan vién van phong
3 | Nguyén My D. 25 Nhan vién vin phong
4 | Nguyén Viét H. 22 Sinh vién

5 | Vi Thai H. 24 Nhan vién kinh doanh

6 | Vi Ngoc H. 21 Sinh vién

7 | Pham Ngoc M. 30 Vién chirc

8 | b6 Hiéu N. 27 Nhan vién van phong

9 | Nguyén Hai N. 29 Nhan vién van phong
10 | Ngo Thi Hong N. 28 Vién chirc

11 | Pao Hoang L. 27 Nhan vién van phong
12 | Nguyén Phuong L. 26 Vién chirc

13 | Dd Lan P. 21 Sinh vién

14 | D4 Thai T. 28 Vién chuce

15 | Ban Hoang Thanh T. 27 Nhan vién van phong
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P2.2. KET QUA PHONG VAN
Phéng van 1:
Ngay phong van: 12/1/2023
Nguoi tra 161 phong van: Ban Hoang Thanh T. (27 tu6i, nhan vién van phong)
Hoi: Ban c6 hay ra ngoai an udng véi ban bé khong?
Ban Hoang Thanh T. tra 15i: Em thuong xuyén dn udng bén ngoai vi né rat tién loi.
Hoi: Vi sao ban chon sy tién 1¢i 1a wu tién hang dau?
Ban Hoang Thanh T. tra 161: Cong viéc ciia em kha ban ron, mot ngay bat dau tir 7h
-18h, buodi trua chi co 1 tiéng dé nghi ngoi an udng, do d6 em wu tién sy nhanh chong
va tién 1oi nhat c6 thé. Em thudng order do an qua app trén smartphone dit giao t6i
tan cong ty, do d6 em tiét kiém duoc kha nhiéu thoi gian so véi viéc ra ngoai di an.
Hoi: Vi ban, viéc an ung bén ngoai c6 ton kém nhiéu khong?
Ban Hoang Thanh T. tra 16i: Vi mirc song & Ha Noi hién nay thi em thy kha ton
kém, tuy nhién van nam trong khoang em c6 thé tu chi tra duoc nén em thay ciing
khong sao. Vi ban thi chi c6 cach la an ngoai thoi a.
Hoi: Ngoai viéc chi cho an udng hang ngay, ban c6 hay chi tiéu nhiéu cho viéc mua
sam quéan 4o hay khong?
Ban Hoang Thanh T. tra 10i: Em thudng hay mua quan 4o dé mic di lam 1a chu yéu,
thang nao cling mua khoang 2-3 bd, néu c6 sy kién thi em s& mua thém, néi chung
ciing kha t6n kém a.
Hoi: Mbi thang ban thuong chi bao nhiéu tién mua quéan 40?
Ban Hoang Thanh T. tra 161: Cai nay con tuy vao tinh hinh tai chinh cua tung thang,
trung binh em chi khoang 1-2 triéu dong.
Hoi: Ban d4 bao gio phai vay tién dé chi tra cho nhiing chi tiéu ctia minh chua?
Ban Hoang Thanh T. trd 10i: Thang nao co nhiéu su kién nhu: cudi hoi, sinh nhét,
tiéc cong ty can chi tiéu nhiéu em cling c6 vay tién ban nhung it, chu yéu 13 em tu
can dbi.
Hoi: Ban c6 dung thé tin dung khong?
Ban Hoang Thanh T. tra 16i: Hién tai em c6 dung thé tin dung cua 2 ngan hang

Vietcombank va Techcombank.
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Hoi: Ly do ban thich dung thé tin dung la gi?
Ban Hoang Thanh T. tra 1oi: Khi chua nhan lwong ma hét tién thi minh s& dung thé
tin dung dé chi tiéu trudc rdi thanh toan sau, thi thoang con duoc cashback ciing kha

hap dan.

Phéng van 2:

Ngay phong van: 22/1/2023

Nguoi tra 10i phong van: Ban D Thai T. (28 tudi, vién chirc)

Hoi: Mtrc luwong hang thang cua ban 1a bao nhiéu?

Ban D Thai T. tra 10i: Muc lwong hién tai ctia minh 13 gan 9.000.000d.

Hoi: Voi muc lwong nhu vay, ban thay co du chi tiéu khong?

Ban D4 Thai T. tra 16i: Vi minh sdng cling bé me nén khong phai mét tién thué nha
hay dich vu dién nudc gi ca, bd me tra roi, com nha thi c6 me lo, nén minh théy chi
tiéu ca nhan véi 9 triéu 1a tam on.

Hoi: Ban c6 thuong xuyén mua saim khong?

Ban D4 Thai T. tra 16i: Thang nao minh ciing mua mot moén gi d6, luc thi quﬁn ao,
lac thi do choi cong nghé, lac thi mua sach, mua qua ting ban gai. ..

Hoi: Ban thuong dén ctra hing mua tryc tiép hay mua online?

Ban B3 Thai T. tra 10i: Minh réat ludi dén cira hang dé mua, da phan minh s& mua
online vi sy tién 191, ctr cai gi tién loi, nhanh chong thi minh chon.

Hoi: Vi sao ban chon sy tién 1¢i 1a wu tién hang dau khi mua sdm cta minh?

Ban D4 Thai T. tra 15i: Mic di mua sam 1a nhu ciu thiét yéu nhung ban than minh
rat s canh tic duong, ket xe, khoi bui, ning nong, chen chiic ngoai dudng hay xép
hang dai cho thanh todn ¢ si€u thi, nén hau nhu minh s& chon cach tién loi nhét co
thé. Minh thudng mua truc tuyén thong qua app dat hang trén dién thoai.

Hoi: Theo ban, loi ich ctia viéc mua sim online 13 gi?

Ban D0 Thai T. tra 16i: Mua sdm online ¢ rat nhiéu loi ich nhu: thao tac dé dang,
nhanh chéng, minh c6 thé tim hiéu ky thong tin san pham trudc khi mua. Néu c6 ma
giam gia thi mua dugc véi gia ré hon thong thuong, lai con dugce giao hang tan nha.

Hoi: Vay ban thudng thanh toan bang tién mat hay phwong thirc nao khac?
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Ban D4 Thai T. tra 16i: Thoi nay 4.0 rdi nén minh thdy moi nguoi cling c6 nhidu cach
da dang dé thanh toan. Minh thi ngai rudm ra véi ca hay mua dd online nén minh
thuong thanh toan bang cach chuyén khoan, quét ma QRcode hodc qua vi dién tur

Momo, VNpay, tuy luc céi nao uu dai thi minh dung.

Phéng van 3:

Ngay phong van: 8/2/2023

Nguoi tra 16i phong van: Ban D4 Viét A. (20 tudi, sinh vién Pai hoc Qubc gia Ha
Noi)

Hoi: Hién tai ban dang & mot minh hay sdng cing véi ai?

Ban D6 Viét A. tra 16i: Hién tai em dang thué tro va séng mot minh gén truong a.
Hoi: Ban & mot minh nén chic phai ty mua sam va cham lo doi song hang ngay phai
khong?

Ban D6 Viét A. tra 16i: Vang a.

Hoi: Khi mua mot san pham, ban quan tim dén nhiing tiéu chi nao?

Ban D3 Viét A. tra 16i: Tiéu chi khi mua sdm cua em la ngon, bo, ré. Bon em 13 sinh
vién ma. Sinh vién thuong khong cé nhiéu tién. Chinh vi vay, khi di mua sam, dic
biét 1a quan 4o, giay dép thi em thuong quan tim dén gia ca dau tién, sau d6 méi dén
kiéu dang, chit luong cua san pham.

Hoi: Ban thuong chi tiéu cho nhém san phim nao nhiéu nhat? An udng, hoc hanh
hay giai tri?

Ban D& Viét A. tra 10i: Em song kha don gian va an udng 1 wu tién hang dau cia
em.

Hoi: Mot thang ban chi khoang bao nhiéu tién cho cac chi tiéu ca nhan?

Ban D3 Viét A. tra 10i: Mdi thang bé me cho em 10 triéu bao gdm ca 3 triéu tién
thué nha, an udng, sinh hoat nén em c6 gang chi tiéu trong khoang do6 thoi a. Thang
nao ma cé viéc gi phat sinh hodc mua ban cai gi quan trong thi em s€ xin me thém a.
Hoi: Ban c6 thay hai long v&i mirc chi tiéu nhu vay khong?

Ban D0 Viét A. tra 1oi: Hién tai em théy miurc chi ti€u nhu vay 1a thodi mai véi mat

sinh vién song mdt minh nhu em a.
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Hoi: Ban c6 dy dinh tiét kiém tién khi minh dang con 1a sinh vién hay khong?
Ban P4 Viét A. tra 10i: Em ¢6 a, mdi thang em déu danh ra 1 triéu dé tiét kiém, sau

dung cho nhirng viéc khac nhu di du lich hodc mua mét mon do co gia tri.

Phéng van 4:

Ngay phong van: 11/2/2023

Nguoi tra 161 phong van: Nguyén Viét H. (22 tudi, sinh vién Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén)

Hoi: Ban c6 hay mua sim quan 4o thudng xuyén khong?

Ban Nguyén Viét H. tra 10i: Thang nao em ciing mua 2-3 mon a.

Hoi: Ban c6 hay mua hang hoa “made in Vietnam” khong?

Ban Nguyén Viét H. tra 15i: Em ciing hay mua d6 Made in Viet Nam vi gi4 ca cua
loai hang héa nay ciing hgp ly. Noi chung 1a clr phai can cur vao gid ca trude da.
Hoi: Ban hay mua db truc tiép tai ctra hiang hay mua online?

Ban Nguyén Viét H. tra 16i: Em thudng mua theo ca hai cach a, quan trong 13 mua
dugc san pham t6t v6i gia ré. Cac ctra hang thudng giam gia vao dip dic biét, con
mua online thudong cé ma gidm gia hang ngay a.

Hoi: Ban c6 khi nao that vong vé san pham minh mua qua mang khong?

Ban Nguyén Viét H. tra 10i: C6 chir a. Nhiéu khi ham ré mua hang trén shopee em
cling bi that vong vi san pham khong nhu hinh quang cdo, em sé& rat kinh nghiém
trong cac lan mua sau.

Hoi: Tiéu chi khi chon mua mdt san phém cua ban la gi?

Ban Nguy@én Viét H. tra 10i: Chac chin 1a gid phai ré roi. Sinh vién thi khong c6 diéu
kién mic d6 dit tién nén nhitng san pham gia ca hop 1y, chit luong tam oOn 13 luya
chon cua em.

Hoi: Theo ban, thoi trang ¢ gitp dinh hinh ban sic c4 nhan khong?

Ban Nguyén Viét H. tra 10i: Em nghi thoi trang ciing 1a mot cach dé tao nén ca tinh

béan than, dinh hinh dugc phong cach ctia mdi nguoi.
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Phéng van 5:

Ngay phong van: 11/2/2023

Nguoi tra 10i phong van: Nguyén My D. (25 tudi, nhan vién van phong)

Hoi: Hang thang, ban c6 chi tiéu nhiéu cho viéc mua sim quan o, thoi trang hay
khong?

Ban Nguyén My D. tra 16i: Em ¢6 a. Vi em 1a con gai ma, ai cling mudn mic dep ca.
Hoi: Ban thudng chon trang phuc theo phong cach nao?

Ban Nguyén My D. tra 1oi: Ban than em ciing giéng nhiéu ban tré hién nay thich
phong cach tdi gian nhung van phai thé hién dugc ca tinh riéng ctia minh. Déi véi
thoi trang, em thudng chon trang phuc c6 méau sic nhd nhin nhu tring, ghi, be, nau
tay nhung thiét ké phai doc dao, dic biét 1a phai c6 diém nhan nao d6. Khi dién trang
phuc theo xu huéng minh lya chon, em cam théy tu tin hon nhiéu, vi it nhat d3 co thé
gay 4n tuong véi nguoi khac tir cai nhin dau tién.

Hoi: Ban hay mua sdm quan 4o & dau? Cac shop thoi trang hay 1a mua qua mang?
Ban Nguyén My D. tra 16i: Em mua theo c4 2 cach a. Tuy nhién nhiéu 1an mua qua
mang khong dugc nhu y nén bay gid em wu tién dén tan shop dé thir va mua do a,
mic du hoi mat cong nhung d6i lai sy ung y.

Hoi: Khi mua quan 4o, ban thudng wu tién tiéu chi nao? Gia ca, chat lugng hay kiéu dang?
Ban Nguyén My D. tra 1oi: Em s& wu tién kiéu dang thiét ké, sau d6 1a chat luong,
cudi cung la gid ca. Mot bo quﬁn 40 c6 thiét ké dep, mau sac tbi gian 1a lya chon yéu
thich cta em.

Hoi: Ban thudng thanh toan bang cach nao? Bang tién mit hay khong dung tién mat?
Ban Nguyén My D. tra 16i: Em thanh toan bang chuyén khoan 1a chu yéu a.

Hoi: Véy ban di bao gio roi vao tinh trang mua sim qua da, chua hét thang nhung da
hét tién chua?

Ban Nguyén My D. tra 10i: Ciing c6 nhiéu lan a. Vi du dip can Tét hay mua sam d6
moi dé dién Tét, em ciing hay bi qua da tai nhiéu mau ma dep qua. Nhiéu khi ciing
dan long kiém ché lai nhung khi thdy mot mon dd dep chat lugng tot ma lai con giam

gia nira thi sau mot hoi dan do em van quyét dinh mua.
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Hoi: Vay d6i v6i cac khoan chi 16n hon nhu dién thoai, laptop hay cic mén do gia tri
cao, ban léy tién & dau ra dé mua?

Ban Nguyén My D. tra 16i: Vé6i cac khoan chi 16n, em thuong s& c6 2 cach: mot 1a
xin b me hd trg mot nira, em sé& tu bé ra mot nira a. Hai 1 em s& mua tra gop va sé
trich lvong hang thang ra dé tra dan a.

Hoi: Theo ban loi ich cua viéc mua hang tra gép 1a gi?

Ban Nguyén My D. tra 16i: Loi ich 16n nhét ¢6 1& 1a em c¢6 thé s¢ hitu mén d6 nhanh
chong ma khong can chd doi di tién moi mua. Thay vi vay muon gia dinh, ban bé dé
mua, em thay tra gop ciing 1a mot kiéu tao dong lyc cho minh lam viéc chiam chi hon.
Hoi: Vay theo ban, hinh thirc mua tra gop c6 han ché gi khong?

Ban Nguyén M¥ D. tra 10i: C6 chir a. Cai gi cling ¢6 hai mat, néu minh mua tra gop
ma khong 1am chil dugc kha nang chi tra thi dé roi vao vong trong ng nan lam a. Vi

thé khong nén lam dung hinh thuc nay.

Phéng van 6:

Ngay phong van: 18/3/2023

Nguoi tra 161 phong van: Nguyén Phuong L. (26 tudi, vién chirc)

Hoi: Ban thuong hay an sdng ¢ nha hay ra quan an?

Ban Nguyén Phuong L. tra 10i: Budi sang minh c¢6 khi dn ¢ nha, c6 khi dn ngoai quan
hozc mua dén co quan, nhung da phan minh an ¢ nha vi me hay nau cho minh.

Hoi: Vay budi trua ban ¢6 chuin bi com mang di 1am khong?

Ban Nguyén Phuong L. tra 10i: Cling c6 hom chim chi thi minh chuan bi d6 4n mang
di, hém nao luoi minh s& dit dd an qua shopeefood hoidc grabfood hoic di an véi cac
chi em & co quan.

Hoi: Vay con bira tdi thi sao?

Ban Nguyén Phuong L. tra 1oi: Bita t6i da phan minh s& dn ¢ nha voi gia dinh, thi
thoang ca nha s€ ra ngoai an hodc hom nao c6 hen véi ban thi minh s€ di an cung
ban.

Hoi: Thé con vé thoi trang, ban c6 hay mua hang online khong?
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Ban Nguyén Phuong L. tra 16i: Minh thuong mua hang online vi di 1am ca ngay nén rat
ban, minh it c6 thoi gian ra tan ctra hang. Hién nay, mua online ciing nhiéu mit hang c6
chat lugng t6t va gia ca hop 1y hon, do vay rat hop v6i ngudi lam vin phong nhu minh.
Hoi: Mdi thang chi tiéu ca nhan ciia ban khoang bao nhiéu tién?

Ban Nguyén Phuong L. tra 16i: Trung binh minh tiéu khoang 7 triéu/thang.

Hoi: Vi muc chi tidu nhu vay, ban c6 tién tiét kiém hang thang khong?

Ban Nguyén Phuong L. tra 1oi: Mdi thang minh thuong dé danh ra 1 triéu dé tiét
kiém, khoan nay la ¢ dinh, néu thang nao khong tiéu hét lvong con du minh ciing
s& cho vao tiét kiém va danh tién d6 dé di du lich he.

Hoi: Hang thang ban déu tiét kiém mot khoan nhu vay, c6 18 ban chua timg phai vay
muon tién cua ai ding khong?

Ban Nguyén Phuong L. tra 1i: Thi thodng c6 viéc quan trong can dung, minh van sé
vay va tra vao lan linh luong sau, con khoan tiét kiém minh s& cd ging dé khong
dung dén.

Hoi: Ban nghi sao vé quan diém 16i sdng “xanh”? Ban c6 ung h 16i séng nay khong?
Ban Nguyén Phuong L. tra 1oi: Minh thdy séng “xanh” dang 14 xu huéng tiéu ding
dugc nhiéu ban tré ung hd va minh cling vay.

Hoi: Vay ban da lam gi dé thyuc hanh 16i song “xanh” nhu vay?

Ban Nguyén Phuong L. tra 10i: Minh ludn hudng téi mét cude sdng it rac thai nhat.
Minh thuong lya chon cac san pham c6 thé téi sit dung nhu ly, dng hut va binh gitr
nhiét. Mdi 1an dit dd dn bén ngoai, minh déu ghi cht véi quan 1a sir dung dila thia tir
chat liéu than thién véi moi trudng.

Hoi: Vi sao ban lai lua chon 15i séng nay?

Ban Nguyén Phuong L. tra 16i: Minh cam thay thyc hién nhiing viéc d6 khong kho,

lai con gitp bao vé moi truong nita nén minh hoan toan tng ho 16i song nay.

Phéng van 7:
Ngay phong van: 25/3/2023
Nguoi tra 101 phong van: DS Hiéu N. (27 tudi, nhan vién van phong)

Hoi: Xin hoi nghé nghiép cu thé cta ban 1a gi?
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Ban D4 Hiéu N. tra 1oi: Minh 1am ké toan a.

Hoi: Ban thuong hay an sdng ¢ nha hay ra quan an?

Ban P4 Hiéu N. tra 16i: Budi sang ctia minh thuong bat ddu bang mot ly cafe mua ¢
quan d6i dién cong ty, c6 khi 1a thém cai banh ngot.

Hoi: Vay budi trua ban thudng an uéng nhu thé nao? Chuén bi dd in mang di hay 1a
mua d0 an sin?

Ban B3 Hiéu N. tra 16i: Minh lam viéc cho mdt cong ty kiém toan, cong viéc cia
minh kha ban ron, cuong dé lam viéc cao nén thuong tan lam kha mudn, do do rat
kho chuan bi d6 an trudc cho ngay hom sau. Minh chon giai phap dn ngoai hodc dit
combo theo tuan tai mot quan an healthy ma minh yéu thich.

Hoi: Png 13 mua db 4n sin rat tién loi va tiét kiém thoi gian phai khong?

Ban D Hiéu N. tra 1oi: Dung rdi. Viéc nay gitp minh tiét kiém thoi gian khi phai
nghi hém nay &n gi bi nha hang da 1én sin thuc don da dang, can ddi vé lugng calo
va ché d6 dinh dudng.

Hoi: Mot combo nhu vy ¢6 gia nhu thé nao a?

Ban D4 Hiéu N. tra 1oi: Mot combo minh thuong dat c6 gia 300k cho 5 bira trua, tinh
ra 13 60k/bita, minh thay hoan toan hop 1y.

Hoi: Vay tién loi 1a tiéu chi quan trong ctia ban trong viéc an uéng phai khong?

Ban P4 Hiéu N. tra 16i: Em wu tién do an thirc udng vira tién loi vira hop khau vi lai
khong qua cau ky trong cach ché bién a. Lbi sdng nang dong khién nhitng nguoi tré
nhu tyi minh luc nao ciing trong trang thai voi va, didu nay dién ra thudng xuyén ké
ca khi dn udng. Boi vay khi chon d6 an, ngoai thanh phan dinh dudng, minh wu tién

su tién o1, mang di dau ciling duogc.

Phéng vin 8:

Ngay phong van: 28/3/2023

Nguoi tra 101 phong van: Ngo Thi Hong N. (28 tudi, vién chirc)

Hoi: Xin hoi vao thoi gian ranh, ban thuong giai tri bang cach nao?

Ban Ngo Thi Hong N. tra 1oi: Lac ranh rdi minh thudng di cafe véi ban bé hodc nam

nha ludt web, mua hang online.
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Hoi: Mbi tuin ban thudng di cafe voi ban bé may 1an?

Ban Ng6 Thi Hong N. tra 16i: Khoang 1-2 lan.

Hoi: Mbi 1an di cafe v4i ban bé thi ai 1a nguoi tra tién cho bira cafe d6?

Ban Ngo Thi Hong N. tra 16i: Chung minh chu yéu 1a share tién, thinh thoang ban
nao c6 chuyén vui thi sé khao moi nguoi.

Hoi: Mbi lan di cafe nhu vay ban ton khoang bao nhiéu tién?

Ban Ngb Thi Hong N. tra 1oi: Minh thudng udng tra sita, dao dong khoang 50-
70k/cbc.

Hoi: Ban c6 thé chia sé thém vé thoi quen ndm nha luét web, mua hang online cia
minh dugc khong?

Ban Ng6 Thi Héng N. trd 101: Minh thuong ludt web xem tin tirc vé ban be, cudc
song xung quanh, cap nhat cac xu hudng thoi trang, am thyc cia gidi tré. Hién nay,
c¢6 nhiéu kénh review vé quan x4, dd an, thirc udng, giup gidi tré biét dén nhiéu dia
diém an udng hon, c¢6 dugc nhiéu goc nhin vé mot quan an hay quan ca phé, tir d6 lya
chon dia diém phu hop véi so thich c4 nhan.

Hoi: Vay con viéc mua sam, thoi quen mua sdm ctia ban nhu thé nao?

Ban chia sé: Trudc day, minh thudng mua db ¢ nhiing ctra hing minh tin tuéng, tuy
nhién viéc so sanh vé gia ca va chat luong rat kho béi vi di lai rit mat thoi gian. Con
bay gid minh mudn mua céi gi déu 1én mang nghién ctru vé thong tin san pham trudc
r0i méi quyét dinh mua hang. Dbi véi ca nhan minh, viéc tim kiém thong tin qua

mang x3 hoi 1au dan d4 hinh thanh thoi quen.

Phéng van 9:

Ngay phong van: 7/4/2023

Nguoi tra 10i phong van: Pao Hoang L. (27 tudi, nhan vién vin phong)

Hoi: Xin hoi vao thoi gian ranh, ban thuong giai tri bang cach nao?

Ban Pao Hoang L. tra 16i: Minh thuong ludt web, choi game, tap gym hodc 1a ra ban
be di choi.

Hoi: Ban thuong 1t ban be di choi ¢ dau?
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Ban Pao Hoang L. tra 10i: Trong tuan thi thoang minh ri1 ban bé di udng cafe, an tdi
hodc don gian 14 ngdi tra d4 chém gié ¢ via he ciling vui roi. Mdi thang mot 1an chiing
minh s& di camp quanh Ha Noi 1-2 ngay véo dip cudi tuan.

Hoi: i du lich ngan ngay nhu vay liéu c¢6 du thoi gian dé tan huong hay khong?
Ban Dao Hoang L. tra 161: Ching minh déu kha ban ron nén chi danh duoc 1-2 ngay
cudi tuan dé di choi, thay d6i khong khi, thu gian théi. Voi minh thé 1a du.

Hoi: Vay mdi 1an di choi nhu vay ban thuong chi bao nhiéu tién?

Ban Dao Hoang L. tra 161: Nhdm minh cé 1 ban c6 6 t6 nén khong mat tién thué xe,
chi mat khoan an udng va thué phong ngii, mdi nguoi s& phai chi khoang 700.000d-
1.000.000d/nguoi.

Hoi: Vay con mua sim quan 40, ban c6 hing thi khong?

Ban Dao Hoang L. tra 16i: V& chuyén an mic thi minh kha don gian, minh thuong wu
tién mua d6 nang dong, vira hop di 1am vira hop di choi.

Hoi: Khi mua d6, ban c6 quan tdm dén ngudn gdc xuét x{ cia san pham hay khong?
Ban Dao Hoang L. tra 10i: Trudc day, khi mua sam minh rat it quan tim dén ngudn
gbc xuat Xt ctia san pham, chi can “hop gu” 12 minh chon. Xem k¥ thi thdy cha yéu
1a hang Trung Qudc, mic du gia ré, mau ma dep nhung lai rat nhanh hong.

Hoi: Vay néu cung mot mit hang nhung nhiéu san pham c6 xuat xir khac nhau, ban
¢6 chon san pham “made in Viét Nam” hay khong?

Ban Pao Hoang L. tra 10i: C6 chir. Thoi gian gan ddy, minh da thir dat niém tin vao
hang Viét Nam va cé nhiéu thuong hi¢u Viét da chinh phuc dugc cam tinh ctia minh.
Hoi: Ban c6 thé ké mot s thuong hiéu Viét Nam ma ban yéu thich gan day khong?
Ban Pao Hoang L. tra 161: Owen, Aristino, Canifa, Coolmate, Poloman... 1a nhiing

thuong hiéu minh hay mua trong ba nam tr¢ lai day.

Phéng van 10:
Ngay phong van: 21/4/2023
Nguoi tra 101 phong van: D Lan P. (21 tudi, sinh vién trudng Pai hoc Ngoai thuong)

Hoi: La mot sinh vién, chic han ban thudng xuyén mua sach phai khong?
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Ban P& Lan P. tra 1oi: Vang. Minh rat thich doc sach nén thang nao ciing mua vai
cudn.

Hoi: Thé loai sdch ma ban hay mua 13 gi?

Ban P4 Lan P. tra 10i: Minh thuong mua sach phuc vu hoc tap 13 chu yéu, bao gdm
sach gido trinh, sach tiéng anh. Ngoai ra, thi thoang minh ciing mua thém ca sach vé
k¥ ning séng va nhitng cuén sach truyén cam himg. Minh thich doc ca sach khoa hoc
vién tudng nira.

Hoi: Ban hay cho biét tén cudn sach ma ban dang doc gan ddy nhat?

Ban D4 Lan P. tra 10i: Minh dang doc dé cudn “Dam nghi 16n” ctia David J. Schwartz.
Cubn nay minh dugc ban tang, ndi vé thai do séng dé dat duoc nhitng diéu ban than
ao udc.

Hoi: Ban c6 hay mua hang online khong?

Ban D4 Lan P. tra 16i: Minh ciing hay mua hang online nhung riéng quan 4o thi rat
it. Minh da c6 nhitng ki niém nh¢ doi vé viéc mua quan 4o trén mang nén riéng quan
40 minh sé& ra shop mua truc tiép.

Hoi: Ban c6 thé chia sé thém vé mét ki niém nhé doi khi mua hang online khong ?
Ban B3 Lan P. tra 10i: Minh ¢6 s¢ thich mua hang online, ¢6 1an ludt shopee thiy
mot chiéc 4o rat xinh, hop véi phong cach cia minh lai duogc giam gia nén minh da
dit mua né. Anh chup ngudi ban dang 1én 14 4o so mi hai 16p day din, mau tring sita,
nhiéu nguoi ddnh gia 5 sao, khen nita nén minh rat tin tuéng nhung khi nhan vé thi
lai 1 mot chiéc 4o qua mong, chi c6 mot 16p nén néu mic vao s& rat ngai. Pén gio
minh van chua mot 1an nhin lai chiée 4o do.

Hoi: Gi6i tré bay gio thich dén nhitng quan cafe c6 khong gian dep. Ban c6 thich nhu
vay khong?

Ban D Lan P. tra 16i: Chung minh c6 thoi quen hoc nhom 13 phéi hen & quan tra sita
hoic quéan cafe c6 khong gian dep, ¢ diéu hoa.

Hoi: Ban thuong chi bao nhiéu tién cho mdi lan di cafe nhu vay?

Ban P4 Lan P. tra 16i: Du biét mdi 1an hoc nhém nhu vay ciing ton it nhat trén dudi
tram nghin d6 an udng cho mdi dira nhung ddi lai ching minh c6 khong gian yéu

thich, thoai mai tro chuyén chir khong bi han ché nhu trong thu vién cia truong
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Phéng van 11:

Ngay phong van: 22/4/2023

Nguoi tra 101 phong van: Pao Hai C. (29 tudi, nhan vién van phong)

Hoi: Xin hoi ban dang sdng mot minh hay cing véi ai?

Ban Pao Hai C. tra 10i: Minh dang song cung chi gai rudt cia minh.

Hoi: Mdi thang ban chi tiéu khoang bao nhiéu tién?

Ban Dao Hai C. tra 16i: Mdi thang minh tiéu trung binh khoang 10 triéu.

Hoi: Khoan 10 triéu d6 c6 bao gdm tién thué nha khong?

Ban Dao Hai C. tra 16i: Tién thué nha 1a chi gai minh trd, 10 d6 1a chi ti€u c4 nhan
thoi.

Hoi: V& chuyén 4n udng, ban hay an ngoai hay tu ndu?

Ban Pao Hai C. tra 16i: Minh thuong dn ngoai bita sang va bita trua. That ra tu niu
hay goi bén ngoai ciing c¢6 gia twong tu nhau. Vay néu phai bo ra ting d6 tién ma
khong can 1am gi thi toi gi khong lwa chon phuong an tbi wu hon.

Hoi: Vay con bira tdi thi sao?

Ban Pao Hai C. tra 10i: Bita t6i minh s& an cing chi gai, c¢6 khi hai chi em s& cing
nau nhung da phan 14 chi niu cho minh an, thi thoang thém mén gi thi hai chi em s&
rt nhau ra ngoai dn hodc goi do ship vé nha cing an.

Hoi: Viéc dn ngoai nhiéu kha ton kém, ban c6 thay tiéc khong?

Ban Dao Hai C. tra 1i: Suy cho cung, di lam kiém tién ciing dé chi tiéu cho nhing
nhu ciu, so thich ctia ban than nén minh khong bao gid thay tiéc ca.

Hoi: Thé con chuyén mua siam, ban ¢6 quan tim tdi ngudn goc xuat x{ cta san pham
khong?

Ban Pao Hai C. tra 10i: C6 cht. Minh 13 mot tin ¢6 hang Viét Nam day.

Hoi: Ban c6 thé cho biét Iy do ban wa chudng hang noi dia 1a gi?

Ban Pao Hai C. tra 10i: Nhimg nam gan day, cac thuong hiéu Viét da dau tu cho chat
lugng san phém kha tot, nhiéu thuong hi¢u da dang vé miu ma, chat lugng, do bén
va tinh ung dung cao, gia thanh lai hop ly, dich vu cham s6c khach hang ciling kha
on, khong c6 1y do gi ma minh khong ung ho hang Viét Nam.

Hoi: Ban c6 thé cho biét mot s6 thuong hiéu Viét ma ban yéu thich 1a gi?
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Ban Dao Hai C. trd 161: Cac thuong hiu thoi trang Viét ma minh yéu thich 1a Biti’s,

Cocoon, Coolmate, Wephobia, Cocosin, Lane JT, Nosbyn,....

Phéng van 12:

Ngay phong van: 20/5/2023

Nguoi tra 101 phong van: Pham Ngoc M. (30 tudi, vién chirc)

Hoi: Ban thuong chi tiéu cho nhém san phim nao nhiéu nhat? An udng, hoc hanh
hay giai tri?

Ban Pham Ngoc M. tra 10i: Chic 12 minh mua quan 4o nhiéu nhat roi.

Hoi: Mdi thang trung binh ban chi cho mua sdm quéan 4o bao nhiéu tién?

Ban Pham Ngoc M. tra 10i: Khoang 3-4 triéu dong.

Hoi: Ban thuong mua quan 4o ¢ dau?

Ban Pham Ngoc M. tra 16i: Nha minh gan dudng Cau Gidy c6 rat nhiéu shop quin
4o nén minh thuong ra d6 mua, véi ca minh cling hay mua trén mang nita.

Hoi: Ban c6 quan tim dén thoi trang “made in Viet Nam”khong?

Ban Pham Ngoc M. tra 10i: vai nam gan ddy minh cha yéu 1a mua d6 cia cac local
brands Viét Nam, dac bi¢t 1a cac trang phuc cong sé thuong ngay va vay.

Hoi: Ban nghi sao vé xu huéng cac ban tré ngdy nay thich mic 4o dai truyén théng?
Ban Pham Ngoc M. tra 10i: Minh thiy 4o dai Viét rat 1a dep, tinh tng dung ciing cao
lai con 1a trang phyc truyén thong nén minh va ban bé thuong mic 4o dai dé chup
anh hoic mic vao nhing dip dic biét. C4 nhan minh c6 khoang gan 10 bo 4o dai kiéu
dang chi1 yéu 1a cach tan, nim nao minh ciing s& mua thém 1 b nira.

Hoi: Ban thudng chon phuong thirc thanh todn nao? Bang tién mat, thé hay 1 chuyén
khoan ngan hang dién tu?

Ban Pham Ngoc M. tra 16i: Minh dung ca 3 cach thanh toan nay nhung cha yéu vin
1a quet thé tin dung dé kiém soat chi tiéu.

Hoi: Ban c6 thé chia sé vé théi quen sir dung thé tin dung ctia minh duoc khong?
Ban Pham Ngoc M. tra 101: Mac du trong tai khoan luén du da mot sb tién nhét dinh
nhung minh van thuong xuyén st dung thé tin dung cho cac khoan chi tiéu hang

thang nhu an udng, siéu thi, di chuyén hang ngay. Viéc chi tiéu qua thé tin dung gitp
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minh kiém soat chi tiéu trong han muc cho phép, khong tiéu 16 tay, hon nita han mirc
thé tin dung ctia minh thap hon lwong nén dén cudi thang sé thanh toan ng tin dung
mot thé nhung van dam bao con lwong. Minh thiy kh4 13 tién loi.

Hoi: Ban c6 nghi chi tiéu bang thé tin dung ciing 1a mot cach tiét kiém khong?

Ban Pham Ngoc M. tra 16i: C6 chir. Nhitng chi tiéu qua thé tin dung ctia minh déu
dugc tich diém thudng, khi di nhidu c6 thé d6i lay voucher mua sim, in udng rat tiét
ki€m, tham chi v6i nhitng khoan chi 16n minh con dugc hoan tién tir 5-7%. Thé tin

dung thuc su c¢6 thé giup minh tiét kiém néu biét sir dung ding cach.

Phéng van 13:

Ngay phong van: 22/5/2023

Nguoi tra 10i phong van: Vil Thai H. (24 tudi, nhan vién kinh doanh)

Hoi: Ban thuong gidi tri bang hinh thirc nio khi c¢6 thoi gian ranh rdi?

Ban Vi Thai H. tra 161: Hang ngay lac ranh thi minh luét web, nghe nhac, tap gym,
con cudi tuin c6 thoi gian minh thich ty tap ban bé di an hodc di choi quanh Ha Noi
mot ngay.

Hoi: Ban c6 thé chia sé thém vé thoi quen giai tri trén dién thoai cia minh khong?
Ban Ban Vil Thai H. tra 16i: Véi mot chiée dién thoai di dong co két ndi mang, minh
o thé giai tri moi luc moi noi tir xem phim, nghe nhac, ludt web dén xem video,
livestream trén c4c nén tang TikTok, Facebook,... That sy 1a rat tién lgi nén nhiéu
khi ciing minh ciing bi sa da, kha mat thoi gian.

Hoi: Ban tham gia mang xa hi nao nhiéu nhat?

Ban Ban Vii Thai H. tra 161: Minh dung facebook, pinterest, tiktok, zalo nhung dung
nhiéu nhat c6 18 1a facebook.

Hoi: Vay ban da ting mua hang khi xem livestream trén cdc mang xa hgi khong?
Ban Ban Vii Thai H. tra 1oi: Minh c6. Mdi khi minh ludt TikTok déu thay goi ¥ cac
phién livestream ban hang vai deal rat hoi. Hon nita ngudi ban con test tryc tiép san
pham dé nguoi dung an tim, vay nén 1 lan luét mang ciing 1a it nhét 1 1an chét don.
Hoi: Piéu gi khién ban quyét dinh mua nhanh chong nhu vay chi véi vai phut quang

cao san pham trén livestream?
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Ban Ban Vii Thai H. tra 10i: Ban diu minh ciing dan do r6i mua thtr, sau vao lan mua,
minh cam thay gia ca phai ching, chit lvong va cham soc khach hang ciing 6n nén
khong ngai xudng tién.

Hoi: Ban thuong thanh toan bang hinh thirc ndo? Thanh toan bang tién mat hay 1a
khong dung tién mat?

Ban Ban Vii Thai H. tra 161: Trong vai nam tr¢ lai day, minh da tao thoi quen han ché
dung tién mit trong chi tiéu, chuyén dan sang chi tiéu qua hinh thirc chuyén khoan
hodc quét ma QR. Chi cAn mét chiéc dién thoai, quét ma QR co san tai diém ban,
nhap sd tién can thanh toan, cudi cung 1a x4c nhan giao dich, minh chi mat vai gidy

la c6 thé hoan tat qua trinh mua hang ciia minh.

Phéng van 14:

Ngay phong van: 11/6/2023

Nguoi tra 16 phong van: Nguyén Hai N. (29 tudi, nhan vién vin phong)

Hoi: Xin hoi ban dang séng cung ai tai Ha Noi?

Ban Nguyén Hai N. tra 10i: Hién tai minh dang séng ctng chong.

Hoi: Ban thuong mua thyc pham cho gia dinh & ¢dau? Mua & chg hay siéu thi?

Ban Nguyén Hai N. tra 1oi: Minh thuong mua thyc pham hang ngay cho gia dinh tai
cac siéu thi hodc ctra hang thuc ph'flm sach gén nha.

Hoi: Ban c6 quan tim dén ngudn gdc xuat x ctia san pham khong?

Ban Nguyén Hai N. tra 10i: Minh uu tién sitc khoé gia dinh nén rat ch ¥ vé ngudn
gbc san pham va thudng c6 théi quen check mi vach dé kiém tra xem san pham dugc
san xut & dau, quy trinh nhu thé nao. Piéu nay gitp minh yén tdm va tin tuéng hon
mdi khi lira chon san pham.

Hoi: Cac nhém san pham ma ban uu tién vé ngudn gdc rd rang 1a gi?

Ban Nguyén Hai N. tra 10i: Ba nhém san pham ma minh uu tién truy xuat ngudn goc
1d rang 13 thuc phdm, my pham va thude.

Hoi: Theo ban, v6i mot gia dinh tré, viéc can ddi tiéu dung c6 kho khin khong?
Ban Nguyén Hai N. tra 10i: Minh thay viéc can ddi chi tiéu khong hé dé mot chit

nao. Hién tai maéi ¢6 hai vo chong con c6 thé thodi mai chi tiéu nhung minh phai hoc
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cach kiém soat va quan 1y tai chinh tig chat mét vi minh dy dinh sinh con vao nim
sau.

Hoi: Ban nghi sau vé xu hudng tiét kiém trong gidi tré hién nay?

Ban Nguyén Hai N. tra 10i: Minh rat ting ho xu huéng nay. Nhiéu khi ban bé ra di
choi, khong phai 1a minh khong c6 tién ma minh khong mudn chi tiéu vao nhimng
hoat dong do6 qua nhiéu. Hau nhu mdt tudn minh chi di café v&i ban bé mot 1an vao
cudi tudn. Minh s& ké cho ban bé nghe vé ké hoach tiét kiém ctia minh va hoan toan

thoai mai vé dieu do.

Phéng van 15:

Ngay phong van: 17/6/2023

Nguoi tra 10i phong van: Vi Ngoc H. (21 tudi, sinh vién)

Hoi: La mot sinh vién, ban c6 thuong xuyén mua sach khong?

Ban Vii Ngoc H. tra 161: Em rat thich doc sach va thuong xuyén di cac hdi cho sach
dé tim nhitng cudn sach hay vé doc.

Hoi: Mdi thang ban di hoi chg sach my 1an?

Ban Vii Ngoc H. tra 1oi: Céi nay thi khong c¢b dinh vi tuy thudc vao thoi gian t6 chic
hoi cho, co khi 1a thang vai 1an, c6 khi ca thang khong ¢ cai nao. Ngoai hoi chg, em
cling dén cac nha sach dé tim cudn sach minh can.

Hoi: Mbi 1an di mua sach nhu vay, ban thudng chi khoang bao nhiéu tién?

Ban Vii Ngoc H. tra 1i: Thyc ra s6 tién khong ¢b dinh vi con tuy thudc vao sé luong
mua nhiéu hay it, gi4 dat hay ré nira nhung trung binh khoang 200.0004 a.

Hoi: Thé con dbi véi chi tiéu ca nhan nhu an uéng, mua sam, giao luu ban be,... moi
thang ban tiéu ton khoang bao nhiéu tién?

Ban Vii Ngoc H. tra 16i: Em séng cliing véi gia dinh nén ngoai tién hoc phi, hang
thang bd me cho em 5 triéu tién tiéu vit a.

Hoi: Vi s6 tién 5 triéu, ban thiy c6 du dé chi tiéu hang thang khong?

Ban Vi Ngoc H. tra 101: C6 thang du thang khong du a.
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Hoi: Hién nay gi6i tré thuong cé xu hudng tiéu xai tha ga, ¢ tién 1a mua quan 4o
dep, hay dén cac quan cafe dep,... dan dén chua dén cudi thang 13 hét tién, tham chi
no nan nita. Ban nghi sao vé thoi quen nay?

Ban Vi Ngoc H. tra 10i: Trude day em cling tung cé thdi quen ti€u xai tha ga nhu
thé, ciing roi vao tinh trang cudi thang 1a hét tién. Sau d6 em di nghiém khic lai voi
ban than va tiét kiém hon.

Hoi: Ban tiét kiém nhu thé nao?

Ban Vi Ngoc H. tra 16i: Em thuong 1é€n thu vién hoc vira yén tinh, vira méat mé lai co6
nudc uéng san cua truong. Bén canh d6, em chon cach hoc mién phi tir cic trang web
va tai liéu thu vién, hodc dén cac cau lac bd ngoai nglr vira tiét kiém, vira hiéu qua.
Hoi: Ban c6 nghi rang gidi tré can phai ty dinh hinh 16i séng tiéu dung cho ban than
hay khong?

Ban Vii Ngoc H. tra 10i: Em nghi 1a c6. Ldi séng va théi quen tiéu dung can phai dugc

xdy dung ting ngay, thuc su 1a phai tao cho ban than mdt thoi quen chi ti€u hop 1y a.
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PHU LUC 3: PHU LUC ANH

Anh 1: “Péng d6” tai cac quan cafe: Thoi quen méi ctia thanh nién
trong mua thi cit (Nguon: Bdo dién tur Tuoi tré Thu do)

Anh 2: Quan cafe tré thanh dia diém gap go ban be, hoc tap va lam viéc quen
thudc cua cac ban tré (Nguon: Bdo dién tir Tuéi tré Thu do)
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Anh 3: “Cong Ca phé” — mot dia ‘diém café¢ dugc thanh nién & Thu do yéu
thich (Nguon: congcaphe.com)

Anh 4: Mot gian hang 6 Cong Ca phé ban nhiing mén ‘d(k) goi nhd vé ky trc
tuoi tho (Nguwoi chup: Lé Thi Trang, chup ngay 9/1/2025)
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Anh 5: Mot goc quan café sach — khong gian dugc gidi tré wa chudng
(Nguoi chup: Lé Thi Trang, anh chup ngay 15/1/2025)
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Anh 6 Thanh ién 0 Thu d6 Ha Noi tham gia Tuan 18 Thuong mai dién tu
quoc gia va Ngay mua sam tryc tuyén Viét Nam - Online Friday 2024 dién ra
to ngay 25/11 dén 1/12/2024 (Nguon: Bdo Lao dong Thu do)

g
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Anh 7: Pho Bi thu Thanh doan Ha Noi Tran Quang Hung chia sé vé chuong
trinh “Ngay hoi nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam” trén nén tang
livestream (Nguon: Bao Lao dong Thu do)
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Anh 8: Thanh nién dén dau céac xu hudng cong ngh¢ trong mua sam online
(Nguon: VnEconomy)

Anh 9: Top 4 san thuong mai di€n tir ma thanh nién & Ha No1 mua sdm
nhiéu nhat (Nguon: 24hmoney.vn)
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Anh 10: Mot ban tré dang xem livestream ban hang trén Tiktok shop
(Nguon: Tap chi dién tir Quan ly thi truong)

Anh 11: Mot sinh vién dang xem livestream ban hang trén Shopee Live
(Nguén: Bao dién tir Tuoi tré Thu do)
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Anh 12: Nguoi tiéu dung tré quen thudc véi thanh toan chuyén khoan bang
quét ma VietQR trén ing dung MoMo (Nguon: Bao Thanh nién)
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Anh 13: Thanh nién dan dau xu huéng thanh toan khong dung tién mit
(Nguoén: Tap chi Tai chinh dién tu)
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Anh 14: S¢ hitu mot tAm thé tin dung gitip chi tiéu, mua sam tién lgi hon dang
tr¢ thanh trao luu trong thanh nién & Ha Noi hién nay
(Nguon: Tap chi Tai chinh online)
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Anh 15: Mot giao di¢n trang tiktok chuyén review dd ‘e“tn Ha No1 duoc cac ban
tré yéu thich cua TikToker Hoa Hau Via He (Nguon: Theinfluencer.vn)
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Anh 16: Thanh nién Ha Néi lan toa xu hu’émg tiéu dung xanh va thoi quen
song xanh (Nguén.: Bao Lao dong Thu do)
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Anh 17: Nguoi tiéu ding tré Ha Noi hinh thanh thoi quen tiéu dung xanh dé

giam thi€u chat thai nhua, giam thiu gay 6 nhiém moi truong, huong dén
cudc song xanh (Nguon: Bdo Lao dong Thu do)
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Anh 18: Nguoi tiéu dung tré tham gia d6i vo hop sita va sé hitu nhiéu moén
qua nhu ly st, binh nudc... gop phan giup giam sir dung nhya ding mot 1an.

(Nguén: Bdo Lao déng Thii do)

Anh 19: TAi tai ché than thién v&i moi truc‘)’ng dang dugc cac ban tré ung ho
nham gop phan bio vé€ moi truong (Nguon.: Bao Lao dong Thu do)
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Anh 20: Céc thuong hi¢u Viét dugc tl}anh nién & Ha Noi y€u thich, sin lung
vao dip gidm gia Black Friday (Nguon: Bdo dién tuw Trung wong Hoi nong
ddn Viét Nam)
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Anh 21: Poster Cudc thi “Sdng kién ciia thanh nién véi tiéu ding bén viing”
do Khoa Quéc té hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van phat
dong nam 2021 (Nguon: Trang chit Khoa Quoc té hoc, Truong Pai hoc Khoa
hoc xa hoi va nhan van)
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Anh 22: Thung thu gom trang phuc cli dit tai cira hang cia H&M tai Ha Noi1
(Nguon: Bao Dan tri)
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Anh 23: Mot s6 thuong hiéu thoi trang local brand Viét Nam duoc gi6i tré

wa chudng (Nguon: Coupletx.com)
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Anh 24: Choi games online — mdt hinh thirc giéﬁ tri pho bién cia thanh nién
ngay nay (Nguon: icafe.hoangtuan.vn)
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Anh 25: Nhém ban tré chon dl du lich S:ugi_tuén t;;i "l:hu_né-lﬁng ban X1,
Ba Vi, Ha N6i (Nguén: wowcher.vn)
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Anh 26: Chyp anh Tét trong trang phuc 4o dai da tré thanh mot trao luu phd
bién trong gid61 tré Ha thanh (Nguon: Bao dién tur Tudi tré Thu do)

Anh 27: Thanh nién xép hang mua vé xem phim “Pao, Phd va Piano”tai Ha
Noi (Nguon: Baoquocte.vn)



242

—

-

W b

-
y

-

-
Anh 28: Xem phim chiéu rap 1a mot trong nhitng hinh thirc giai tri duoc thanh
nién yéu thich (Nguoén: Baoquocte.vn)
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Anh 29: Mot dém nhac Acoustic thu hat nhiéu ban tré vao dip cudi tudn
(Nguwoi chup: Lé Thi Trang, chup ngay 18/1/2025)
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Anh 30: Thanh nién véi thoi quen tham gia cac “Hoi sach 0 dong”
(Nguén: Bdo dién tir Tudi tré Thii d6)





